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 الفصل الأول   
 الإطار العام لمدراسة

 المبحث الأول خطة الدراسة

 :الدراسة مقدمة 1-1-1

فيييييييتحويييييييغحرات يييييييعلا حعراتعدييييييي ر حرابتلييييييي  ن حعرابت ييييييي   حراتيييييييتحت يييييييد ح  اب وبييييييي   حبييييييي حرتلييييييي  ح
عتيييييي ححليييييي  حعت ييييييع حت  عاعتديييييي حراب لعبيييييي   رلأبييييييعرغحعراديييييي حرا  برالييييييعيححع  ديييييي ح   يييييي ح  ع ح

نليييييح لديييي  حرابتتبيييياحرادب ديييي حبعر  يييي حتييييورحرات ييييعلا حعراتعديييي ر حع يييي ع  حراتيييي  ل حعرات ديييي حب  يييي ح
ات ييييييب حرا تيييييي  حعرلالييييييتب ر  حعلاحدتيييييي تيحا يييييي حوايييييي ح لاحبيييييي ح ييييييلبغحرلالييييييتعلبغحرلأب ييييييغحالبييييييعر  ح

د  حعوايييي ح تييييعفد حراب يييي محرابلبسيييي حال بييييغحع يييي  حرا ييييد حرابت  يييي حايييي د  حعنليييييح  ليييي  حرابييييعر  حرا  يييي ح
عراب ت يييييي ر حرات ودبديييييي حعرلااتييييييمر حعراييييييعلانحع ليييييي حراب  بليييييي حع د تيييييي حبيييييي حرا    يييييي حعراتييييييتحتيييييي  غح

حفتح    حب حد   ح  ا   ف حرات ودبد .ح

تييييي ححور رنر حت يييييع حنلد ييييي حراب وبييييي  حتب يييييغحرا   فييييي حرات ودبدييييي ح يييييد حعب ت ييييي ر حعليييييلع د  حع عرنييييي حعر 
  ححفييييتح ليييييحب يييي محت ودبييييتحبلبسيييي حبيييي ح ييييلبغحع يييياحتليييي حرا ييييد حعراب ت يييي ر حرلإدت  ديييي حلييييعتييييتحت

راتييييييتحدلت  يييييي ح  يييييي حرلأفيييييي ر حفييييييتح   يييييي نحت يييييي بل  حفييييييتحرا بييييييغحعفييييييتح يييييي  حرالييييييلع د  حراتديييييي   ح
عت  دييييييي حرا عرنييييييي حعرلإتييييييي رنر حراب  لييييييي  حراتيييييييتحتييييييي و حنبل ييييييي حات  دييييييييحرلإ ييييييي ر حرات ودبيييييييتحفيييييييتح

بييييييي ح لباييييييييح تييييييي رف   ح وحد ييييييي ححرلإ ييييييي ر ححراب وبييييييي ت  ييييييييححرلأنبييييييي غ حعراع يييييييعغح اييييييييح  رنحتدييييييي 
عرات يييييعد حعراتت دييييي حب ل ييييي مح سدلييييي محلأتحب وبييييي  حف اب وبييييي حراتيييييتحلاحت ييييي  حفيييييتحراع ييييي حرا   ييييي ح

حلع حتعرتيحب د رمحدلع رحرات ل حعرامعرغ.

الب وبييييييي  حح حعوييييييي س حععرت ييييييي  حرلإ ر  حراب   ييييييي  نبلدييييييي حرلأ ييييييي ر ح  يييييييغحت  دييييييي حبييييييي حرتيييييييعت ييييييي ح
  يييي  حراتييييتحت ييييع حعت ييييتداحنبلديييي  حرلأ يييي ر حبليييي ا ح دعديييي حع يييي ع د حنليييييحرلا يييي   ح  فيييي حعرلأ

عر  حنبلديييييي  حرلأ يييييي ر حدتيييييي حر حت ييييييبغحت  ييييييتحلد ليييييي  حعرليييييي اد حبت ييييييع  حنليييييييحح  يييييي حراب وبيييييي 
بلييييييييتع حرلأفيييييييي ر حرعحبلييييييييتع حراتب نيييييييي ح عحبلييييييييتع حراب وبيييييييي ح  ييييييييغ حع يييييييي ح  بيييييييي حرا  ديييييييي حبيييييييي ح

بت   ييييي ح  بلدييييي  حرلأ ييييي ر حعرات يييييعد  حعلييييي   حا ييييي حرلاب   دييييي  حراب وبييييي  ح    ييييي نحع ييييي ر ح
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رايييييييحراب  ديييييي حعرا  يييييي د ح  فيييييي حبيييييي حرتييييييغح تيييييي رنحرا  ييييييع حعراتتيييييي   حراتييييييتحبيييييي ح لبا يييييي حتتع ييييييغح
ح(.ح299 ح2011ات  د حرلأنب غحعرلأ    حفتحراب وب ) د ت ححغرف غحرا  يحعراعل س

 يييييي ر حرلإ   ليييييييحرلادتيييييي  تحنليييييييح تبديييييي حرا   فيييييي حرات ودبديييييي حفييييييتحبتيييييي غحرا بييييييغحعر حعدت يييييياحتلديييييي 
رلا ر  حراتييييييتحت يييييي  ح دتديييييي حرتبيييييي  حرلييييييتعلبغح  فيييييي حن بلد يييييي ححتييييييتحتليييييي ح رلا ر ت حفيييييي لأ   حرا  ت يييييي

حر  عف  ادييييي ت  ح بييييي حد  ييييييح تييييي رف   ح  دييييي حت يييييع ح ع ييييياح   فييييي حت ودبدييييي حتدييييي  حتلييييي ن حفيييييتحرلإ ييييي
ح.ترلإ ر ح

ابيييي حا يييي حبيييي حا   فيييي حرات ودبديييي ح  حت ييييت ح  ح لديييي  حرابتتبيييياحرادب ديييي نليييييحح محاييييورح  يييي  حامربيييي
ت  يييييي حرات  ييييييي ح ع حرلإ يييييي ر ححعت بديييييي ح  ييييييي ل يييييي بلد حفدارلإ يييييي ر حرلإ ر تحتحفييييييحب يييييي  ع ح ايييييي د   حعر 
ححح ايحرلأف غ.ح  عرلا ت  نح بلتعد  حرلأ رنحفدحورت  حت عد احا  

ح:الدراسةمشكمة 2-1-1 

   فييييييي حب يييييييت    حد تبييييييي ح تييييييي  حراب وبييييييي حع بعتييييييي حع   س ييييييي حنلييييييييح ييييييي   حرلإ ر  حفيييييييتح دتييييييي  ح
ح مح  د دييييييح محت يييييي حفييييييتحت  ديييييييحرا تيييييي سثحراب  ع يييييي  حعد يييييي غح دتيييييي  ح   فيييييي حت ودبديييييي حب ييييييت   حت يييييي د

 يييييي حدليييييي ن حنليييييييحرات لدييييييغحبيييييي ح يييييي حعف ب  يييييييحرلأ  ديييييي  حرلإ ر ديييييي حلإ ر  حراب وبيييييي  ح لاح  حت ليييييي ح
ح.(195  ح2012راب ت ت ح)ب غحتورحرات  د  

ح را   فييييي حح   ييييي محا  د ييييي حرا ييييي بلد فيييييتحراتييييي  د حنلييييييحليييييلع حح محب بيييييحرمحال   فييييي حرات ودبدييييي ح ع ح  َّ
تتيييي  حرا   فيييي حرات ودبديييي ح ب ع  ت يييي حراب  ديييي حح ديييي ح راتييييتحتتبتيييياح  يييي حراب وبيييي حت يييي  ع عححرات ودبديييي 

ع  يييييع  حرات  ييييي حرا  ييييي فتحت بييييي حفيييييتحح عراب  عدييييي ح  يييييب ت  حنلييييييحب وبييييي  حرلأنبييييي غحرابت  فلييييي 
ف يييييتحح ا   ييييي ح دييييي حب سدييييي ح (ح ييييي حت يييييع حبعتيييييع     حراب ييييي  غحرا   فدييييي ح)ر يييييتلب حرا يييييد حعراليييييلعح

 بيييي ح ورحح ت ييييع ح  يييي ر ت ح يييي حت يييي نت ح ديييي تو يييي ح لاح  يييي حبيييي ع حفتيييي  حبيييي حراييييمب ح ييييب د حعلاح
ح محفييييل حواييييي حد يييي ح ييييي تح    يييي حت يييي  ح   فييييي  حف نديييي حتت ييييي  يحبيييياح تييييي ر حراب وبيييي حعليييييلع د ت  

 دييييييي حدتييييييي حنلييييييييحراب وبييييييي  حرلاتتبييييييي  ح   رلييييييي حرا   فييييييي حرات ودبدييييييي ح  اب وبييييييي حح مح ر لديييييييحع ليييييييلبمح
بيييي ح تييييغحت  ديييييحراع ديييي  حح عرا بييييغحنليييييحراتعفديييييح ييييد ح   فيييي حراب وبيييي حعر  ر ت يييي ح   ييييع  ح ع ديييي 

ح(.2 ح2014عرلأت ر حراتتحع   حب ح تل  ) ب 

حر   لإ ييييييي  ييييييي ع رحرلأعغح  ييييييعحرلاتتبييييييي  حبييييييي ححرا  رليييييي د  ليييييييحرا   ييييييي حفييييييتح تييييييي رنحتيييييييورحعح
و يييييع حبييييي حح ييييي فدحرا ييييي بلد  ع ييييييح  ييييي ححابلييييييحرا   ييييي ع وييييي رمحابييييي حح لدييييي  حرابتتبييييياحفيييييتحرلإ ر ت

عنيييي  ح ت يييي  حح   حراتعديييي  ييييع ح ب ييييغحرلإتبيييي غحعراتلييييد حعرالبب يييي لا ح ب يييي  را ييييد حلييييل د حفييييتح  تيييي مح
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رات ودبديييي حفييييتححرا   فيييي ح را   يييي ح يييي ع  ح  رلييييحفديييييحرلأبيييي حراييييوتحديييي  عر  يييي ر حرلإ يييي ر حح رلأنبيييي غ
ح  ييييي فدحال ييييي بلد حرلإ ر تحرلإ ييييي ر حعنلييييييحبليييييتع ح   يييييلت ييييي  حنلييييييحعر  ا لدييييي  حرابتتبييييياحرادب دييييي ح

حال  بلد حفد  .حرلإ ر تحعب  ف حرا ع حراوتحتل  يحرا   ف حرات ودبد حفتحت لد حرلإ  ر ح

ح:الآتيةالتساؤلات  الإجابة عمى في لدراسةمشكمة ايمكن بمورة و 

 فتح لد  حرابتتباحرادب د ؟حرا  بلد ا  حعر احرا   ف حرات ودبد حب ح -أ 
 ؟فتح لد  حرابتتباحرادب د رلإ ر تحبلتع حرلإ  ر حب ح -ب 
 ؟ا  ح لد  حرابتتباحرادب د حرلإ ر ت ع حرا   ف حرات ودبد حفتحرلإ  ر حب ح -ج 
ح را لد ) ابتعد رت  حرا دبع  رفدحت م فتحآ رنحراب  ع د ح عغحب  ع حرا  رل ححف عيحتغحت    -د 

 ؟( رات   حراب تغحرا لبت حن  حل عر حرا  ب  حراعودتح ع حرا لد  

 :دراسةأىداف ال  3-1-1

ح:رلأت ر حرات اد ت  ديحح ايرا  رل حح ت ف

 .عر احرا   ف حرات ودبد حفتح لد  حرابتتباحرادب د نليححرات    -أ 
 ح.رادب د  لد  حرابتتباحرلإ  ر حرلإ ر تحفتحبلتع حرات   حنليح -ب 
ايييييي  ح لديييييي  حرابتتبيييييياحح حرا   فيييييي حرات ودبديييييي حفييييييتحت  ديييييييحرلإ يييييي ر حرلإ ر ت عححرات يييييي  حنلييييييي -ج 

 .رادب د 
حرات يييييي  حنليييييييحبيييييي ح ورح يييييي  حت يييييي  حفيييييي عيحور ح لاايييييي ح   يييييي سد حفييييييتحآ رنحراب  ييييييع د ح ييييييعغ -د 

 ح؟ ابتعد رت  حرا دبع  رفدحت م ب  ع حرا  رل ح

 فرضيات الدراسة: 4-1-1

بييييي ححعد   يييييحبييييي حرات  يييييد حرا سدليييي حرلأعاييييييحنييييي   حح دت سدليييييح تدف  يييييدتيييييورحرا  رلييييي حبيييي حح  ل يييير 
 :د تترات  د  حرات ند ح ب ح

 ة الأولى:الفرضية الرئيسأولًا  

حرلإ ييييييييي ر حفيييييييييتح(0 05)حن ييييييييي حبليييييييييتع حب  يييييييييعتحال   فييييييييي حرات ودبدييييييييي حنلب ييييييييي عتييييييييي حتلاحح-
حرادب د . لد  حرابتتباحا  حرلإ ر تح

ح
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 :التاليةويتفرع منيا الفرضيات 

رلإ ييييييي ر ححفيييييييت(ح0 05ن ييييييي حبليييييييتع حب  عدييييييي ح)حرات ودبدييييييي عرا يييييييعر د ححالؤ وبييييييي ح  ييييييي  حعتيييييييلاحد -أ 
 لديييييي  حرابتتبيييييياححايييييي  ح)رلإ يييييي ر حراتيييييي  ت حرلإ يييييي ر حراتبيييييي نت حرلإ يييييي ر حرات ودبييييييت(حرلإ ر ت
حرادب د .

حايييييي  حرلإ ر ترلإ يييييي ر ححفييييييت(ح0 05ن يييييي حبلييييييتع حب  عديييييي ح)حرات ودبييييييتحاللييييييلع  ع حلاحدعتيييييي ح -ب 
ح لد  حرابتتباحرادب د .

)رلإ يييييي ر حرلإ ر ترلإ ييييي ر ححفيييييت(ح05.0ن ييييي حبليييييتع حب  عدييييي ح)ال يييييد حرات ودبدييييي حح ع لاحدعتييييي ح -ج 
  لد  حرابتتباحرادب د .حا  حرات  ت حرلإ  ر حراتب نت حرلإ  ر حرات ودبت(

رلإ يييييييييييي ر ححفييييييييييييت(ح0 05ن يييييييييييي حبلييييييييييييتع حب  عديييييييييييي ح)الب ت يييييييييييي ر حرات ودبديييييييييييي حلاحدعتيييييييييييي ح ع ح -د 
 لدييييييي  حرابتتبييييييياحاييييييي  ححراتييييييي  ت حرلإ ييييييي ر حراتبييييييي نت حرلإ ييييييي ر حرات ودبيييييييت()رلإ ييييييي ر حرلإ ر ت
حرادب د .

رلإ ييييييييييييي ر ححفيييييييييييييت(ح0 05ن ييييييييييييي حبليييييييييييييتع حب  عدييييييييييييي ح)التع  ييييييييييييي  حرات ودبدييييييييييييي حلاحدعتييييييييييييي ح ع ح -ه 
 لدييييييي  حرابتتبييييييياحاييييييي  حح)رلإ ييييييي ر حراتييييييي  ت حرلإ ييييييي ر حراتبييييييي نت حرلإ ييييييي ر حرات ودبيييييييت(رلإ ر ت
 رادب د .
 الفرضية الرئيسة الثانية:ثانياً 

فيييييييييتح  رنحراب  يييييييييع د ح يييييييييعغحب ييييييييي ع ح(ح0 05ن ييييييييي حبليييييييييتع حب  عدييييييييي ح)لاحتعتييييييييي حفييييييييي عيحح–
)را لديييييييي  ح ييييييييع حرا لديييييييي  حراتيييييييي   حراب تييييييييغحرا لبييييييييت حعرا دبع رفد بتعديييييييي رت  حت ييييييييم حارا  رليييييييي ح

حل عر حرا  ب  حراعودت (.

 أىمية الدراسة: 5-1-1

 لديييييي  ح عغح  رليييييي حتت يييييي عغحتييييييورحرابع ييييييع حفييييييتحح يييييي حت يييييي   تيييييي تتح تبديييييي حرا  رليييييي حرا  اديييييي حفييييييتح
فييييييتحرا لديييييي  ححتييييييمع حرلإ ر  ح يييييي ح ح  لإ يييييي ف ح ايييييييح   يييييي حرا   يييييي حنليييييي  ليييييي ححديييييي رادب رابتتبيييييياح
عر  تييييييي  ححرلإ ر تحرلإ يييييي ر حل  يييييييحفييييييتتعرايييييي ع حرات ييييييي غحراييييييوتححرا   فيييييي حرات ودبديييييي نيييييي حح ب لعبيييييي  

ف ييييي غحدلييييي ن ت حب ييييي  حعححح  ر ت ييييي   حعواييييي حا  تييييي حرا لدييييي  ح اييييييحعتيييييع حح ييييي را بلدييييي حرات لدبدييييي حفد
ح. ت نلد حع ت ن عت  ديحرلأت ر حرلإ ر تحعت لد حبلتع حرلأ رنح  ت محراب   حفتح

ح
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حح:دراسةال نموذجأ 6-1-1

 حرا عرنييييييي حعرلا وبييييييي عدت يييييييب حر    تييييييي  ححت  عاييييييي حرا  رلييييييي حرا   فييييييي حرات ودبدييييييي ح بتعدييييييي حبليييييييت غ
 د بيييييي حت  عايييييي حرلإ يييييي ر ححراتع  يييييي  حرات ودبديييييي  رالييييييلع حرات ودبييييييت حرا ييييييد حرات ودبديييييي  حراب ت يييييي ر ح

عدت ييييييييب حرلأ يييييييي ر حراتيييييييي  ت حعرلأ يييييييي ر ححرادب ديييييييي ح بتعديييييييي حتيييييييي  احرلإ ر تحفييييييييتح لديييييييي  حرابتتبييييييييا
دع يييييي حرابتعديييييي ر حح(1)عا ييييييغحبتعديييييي حبتعديييييي ر حف نديييييي حعرا يييييي غححراتبيييييي نت حعرلأ يييييي ر حرات ودبييييييت

حراتتحت  عات  حرا  رل :

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح                                                                     

                       (1الشكل )  

 

 

 

 المتغير المستقل
 الثقافة التنظيمية

 المتغير التابع
 الإبداع الإداري

 متغيرات الدراسة

 رلأ وب حرا عرن حعح

 راتع    حرات ودبد 

 رات ودبد راب ت  ر ح

حراللع حرات ودبت
 عرا عر د 

 را د حرات ودبد 

    ر حت ودبت

 

    ر حتب نت

    ر حف  ت
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 :ةحـدود الـدراسـ 7-1-1

را  عبد حعرا    حرات    حلأب   حرا   ب حعب  فو حح لد  حرابتتباحرادب د حفترا  رل ح ت د ح
نليح لد  حرابتتباحفتحراب  فو حرادب د حعنلديحب حرا  ع  ح ب   حت بد ح ت ست  حح     ن
 رلأ   .

 الدراسة: مصطمحات 8-1-1

 الثقافة التنظيمية: أولًا 

تيييييتحن ييييي   حنييييي ح وييييي  حا يييييد حع بييييي ووحليييييلع د حب يييييت   حديييييت حبييييي ح لبا ييييي حتعتدييييييحليييييلع د  ح
لييييييد  ح عح  ليييييي س  ح عح   يييييي  ح  يييييييحعبيييييياحوبيييييي حور حرا لب يييييي ح ت يييييي بل  حبيييييياحب  ح ن يييييي نحراب 

ح(.196 2012رابت  بلد حرا   تد حعرلت  رب  حالبعر  )راب ت ت ح

  حرا   فيييي حرات ودبديييي حن يييي   حنيييي ح  يييي  حنيييي  حدت ييييب حبتبعنيييي حبيييي حرلأ وبيييي ححعد  يييي ح ييييي
عرا ييييييييعر د حعرالييييييييلع حرات ودبييييييييتحعرا ييييييييد حعراب ت يييييييي ر حعراتع  يييييييي  حرات ودبديييييييي حعراتييييييييتحد ييييييييت  حفييييييييتح

حفتح لد  حرابتتباحرادب د .حرا  بلع حت عد   ح

 الإبداع الإداري:ثانياً 

رلييييييت  ر ح عحر ت يييييي  ح ييييييتنحت ديييييي حد تليييييي حتب بيييييي محنيييييي حبت ييييييع حرات لديييييي ح عحراب   يييييي  حتييييييعح
عد  يييييتح يييييوا حر تييييي رنحرا يييييتنح عح ييييي  يح عحرليييييت    يحف لإ ييييي ر حر تييييي وح يييييتنحبييييي حنلييييييح  حد يييييع ح

 (.287ح 2010ح عحر ت وحلل  حت د  ح)حرالعمت حت د رمحفتح د  تي

عدييييييي  حرا   ييييييي ح  حرلإ ييييييي ر حرلإ ر تحتيييييييعح ييييييي   حرابعوييييييي حفيييييييتح لدييييييي  حرابتتبييييييياحرادب دييييييي ح
عبت ييييع  ح يييي حح)  يييي ر حتبيييي نت ح  يييي ر حفيييي  ت ح  يييي ر حت ودبييييت(حنليييييحت يييي د ح ف يييي  ح   رنديييي حت ديييي  

ح  رنحنبليحفتحرا لد .حن    حتل  حفتح غح  د حب حراب  لب حراتتح  حتعرت ي

 ثالثاً كميات المجتمع:

تت يييييياح (ح1996اليييييي  ح)ح(5  عبديييييي حع   يييييي ح يييييي   ح  يييييي ر ح  يييييي ح)حتييييييتح لديييييي  حبتتبييييييا
حعمر  حرات لييييييييد حرات ييييييييتحعراتيييييييي  ح ) ييييييييلب حليييييييي عر ح  يييييييي حد حراب  ييييييييتحعت يييييييي  ح يييييييي    ح  لييييييييع حنيييييييي غ 

رات   ييييييييييي  حرات دييييييييييي ححفيييييييييييتعت يييييييييييت ح  فييييييييييي حرابتتبييييييييييياح ييييييييييي ا عر  حرات دييييييييييي حراب تلييييييييييي حح را   عدييييييييييي (
 .( 2017رادب د )حد  )راب   حرات  محرات تدوتحا لعرات  د 
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 سات السابقةاالدر لمبحث الثاني ا               

فيييييييتححدبدييييييي را   فييييييي حرات وحبع يييييييع نييييييي  رحبييييييي حرا  رلييييييي  حراتييييييتحت  عاييييييي ححلييييييع ح ليييييييت  ي
  ييييييييي حالبع يييييييييع  حح ت  دييييييييي حب ت ييييييييي عغحتيييييييييورحرا  رلييييييييي ح  ييييييييي ف حعواييييييييي ح عييييييييي يحرا دسييييييييي حرا   دييييييييي 

حل  .را  رح  حاتل رلت  ر 

   :السابقة الدراسات عرض 1-2-1
 ( بعنوان:2018)حمادي,  الدراسة الأولى دراسة

ـــــات  ـــــى الجامع ـــــة عم ـــــالأدال الإداري: دراســـــة ميداني ـــــا ب ـــــة وعداتي ـــــل الداخمي ـــــة العم بيئ
حاليمنية الأىمية.

را  رليييي ح ايييييحرات يييي  حنليييييحنلب يييي ح دسيييي حرا بييييغحرا ر لديييي ح يييي لأ رنحرلإ ر تحفييييتحتييييورحتيييي ف ح
ح.رات ب   حرادب د حرلأتلد 

را   فييييييي حرات ودبدييييييي حبييييييي ح يييييييب حب يييييييع حرابتعدييييييي حرابليييييييت غح د بييييييي ححرا  رلييييييي حعاييييييي ت  ع ييييييي ح
حر حرات ودبتحب ح ب حب ع رابتعد حرات  اح.حح عا حرلإ  ت 

 تيييييييي سثحنيييييييي  ح تب يييييييي ح  حبلييييييييتع حرا   فيييييييي حرات ودبديييييييي حفييييييييتحح ايييييييييحع يييييييي حتع ييييييييل حرا  رليييييييي 
  ح بييييي حتع يييييل ح اييييييحعتيييييع حنلب ييييي ح ع را   فييييي حرات ودبدييييي حنلييييييحرات ب ييييي  حرادب دييييي حرلأتلدييييي حتدييييي

لإ يييييييي ر حرلإ ر تحفييييييييتحرات ب يييييييي  حرادب ديييييييي حرلأتلديييييييي  ح بيييييييي ح و يييييييي  حرا تيييييييي سثح  حت يييييييي  حبلييييييييتع حر
حرلإ ر دد حفتحرات ب   حرادب د حرلأتلد .حرا  بلد ا  ححالئ  ر حرلإ ر تح محب تت 

 ( بعنوان:2017بريالة, دراسة ) الثانيةالدراسة 

ــــــــة مؤسســــــــة  ــــــــداعي: دراســــــــة حال ــــــــى الســــــــموك الإب ــــــــة عم ــــــــة التنظيمي ــــــــر الثقاف أث
 سيراميك)تقرت(. 

تييييي ف حرا  رلييييي ح اييييييح و ييييي  ح  ييييي حرا   فييييي حرات ودبدييييي حنلييييييحراليييييلع حرلإ ييييي رنتحفيييييتحب وبييييي ح
راليييييييد ربد حعواييييييي حبييييييي ح يييييييلبغحرات ييييييي  حنلييييييييح   ييييييي  حرا   فييييييي حرات ودبدييييييي حعرابتب لييييييي حفيييييييتحرا ييييييييد ح

حرات ودبد حع ورح     حراللع حرلإ  رنت.حعراب ت  ر حعرلأن ر حعراتع    

را  رليييييييي ح   يييييييي  حرا   فيييييييي حرات ودبديييييييي حعتت ييييييييب )را د حعراب ت يييييييي ر حعرلأنيييييييي ر ححت  عايييييييي ع يييييييي ح
حعراتع    حرات ودبد (ح بتعد حبلت غح د ب حت  عا ح     حراللع حرات ودبتح بتعد حت  ا.ح

عتع ييييييل حرا  رليييييي ح ايييييييح تيييييي سثحنيييييي  ح تب يييييي ح  حبلييييييتع حرا   فيييييي حرات ودبديييييي حفييييييتحب وبيييييي ح
رالييييد بد حب تت يييي ح بيييي حتع ييييل ح ايييييح  حبلييييتع حرالييييلع حرلإ يييي رنتحفييييتحراب وبيييي ح د يييي حب تتييييا ح
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عتع ييييييل ح د يييييي ح ايييييييحعتييييييع حر ت يييييي  ح يييييي د ح ييييييد حرا   فيييييي حرات ودبديييييي حعرالييييييلع حرلإ يييييي رنتحفييييييتح
حوب .حب را

 ( بعنوان:2017,حسناوي ومزريق) دراسة  الثالثةالدراسة 

ــــــوظيفي: دراســــــة ميدانيــــــة لمستشــــــفى الأم  ــــــى الأدال ال الثقافــــــة التنظيميــــــة وأثرىــــــا عم
 والطفل بالجمفة.

د حبييييي ح يييييلبغحف  يييييت   فييييي حرات ودبدييييي حفيييييتحراب وبييييي  حرلالتييييي ف حرا  رلييييي ح اييييييحب  اتييييي حرا 
ح   ت حنليحرلأ رنحراعودتتحال  بلد .

رات ودبدييييييييي ح بتعدييييييييي حبليييييييييت غح د بييييييييي ح  يييييييييو حرلأ رنححع ييييييييي ح  يييييييييو حرا  رلييييييييي حعر ييييييييياحرا   فييييييييي 
حراعودتتحعدت ب ح)را ب حرا د  تحعرات  د (ح بتعد حت  ا.

عتع يييييل حرا  رلييييي ح اييييييح تييييي سثحنييييي  ح تب ييييي ح  حعر ييييياحرا   فييييي حرات ودبدييييي حفيييييتحبلت يييييتيحرلأ ح
عرا تيييييغح ييييي  ح دت  دييييي محعورحبليييييتع حبتعلييييي  حع د ييييي حرا  رلييييي ح  حبليييييتع حراليييييلع حرلا ييييي رنتحاييييي  ح

عتع ييييييل ح د يييييي مح ايييييييحعتييييييع حنلب يييييي ح ييييييد حتحرابلت ييييييتيح لييييييمح نليييييييحبيييييي حرابتعليييييي حفييييييحلد را يييييي ب
حراب  محرات ودبتح      رحراب تلت حعراللع حرلا  رنت.ح

 ( بعنوان:2017دراسة )ديب والبيمولي, الرابعةالدراسة 

ــــة  ــــة: دراســــة ميداني ــــات الرئيســــية لنجــــاح إدارة المعرف ــــة كطحــــد المتطمب ــــة التنظيمي الثقاف
 تشرين. في جامعة

تييييي ف حرا  رلييييي ح اييييييحرات ييييي  حنلييييييحرا لب ييييي ح يييييد حرا   فييييي حرات ودبدييييي حع يييييد حبب  لييييي  ح  ر  ح
حراب  ف حفتحت ب  حت  د .

را  رليييييي حرا   فيييييي حرات ودبديييييي حعتت ييييييب )حرا  يييييي حرابت   ايييييي  حرا  ديييييي حراب ييييييت   (ححع يييييي حت  عايييييي 
  ر  حراب  فيييييييي حعتت ب )ت يييييييي   حراب  فيييييييي  حت ييييييييمد حراب  فيييييييي (حح  ييييييييو  بتعديييييييي حبلييييييييت غ ح د بيييييييي ح

ح بتعد حت  ا.

عتع ييييل حرا  رليييي ح ايييييح تيييي سثحنيييي  ح تب يييي حعتييييع حنلب يييي ح ييييد حرا   فيييي حرات ودبديييي حعبب  ليييي ح
ح  ر  حراب  ف حع  ات اتحعتع ح ع حال   ف حرات ودبد حفتح ت  حبب  ل ح  ر  حراب  ف .

ح

ح
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 :( بعنوان2016دراسة )بمكو,  الخامسةالدراسة 

ــــي المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة :  ــــداع الإداري ف ــــى الإب ــــي عم ــــاخ التنظيم ــــر المن أث
 .دراسة ميدانية في عيادة الضيال بورامة

تيييييي ف حرا  رليييييي ح ايييييييحب  فيييييي حبيييييي  حتيييييي  د حراب يييييي محرات ودبييييييتحنليييييييحرلإ يييييي ر حرلإ ر تحفييييييتح
ح.ند   حرا د ن

الب يييي محرات ودبييييتحح محبلييييتع حب تت يييي  حت يييي  حح تب يييي  تيييي سثحنيييي  حع يييي حتع ييييل حرا  رليييي ح ايييييح
عتيييييييع حنلب ييييييي حور ح لااييييييي ح   ييييييي سد ح يييييييد حرا د يييييييغحرات ودبيييييييتحعرلإ ييييييي ر حعححفيييييييتحندييييييي   حرا يييييييد ن.

رلإ ر ت ح  لإ ييييي ف ح اييييييحعتيييييع حنلب ييييي حور ح لااييييي ح يييييد حرا دييييي   حرلإ ر دييييي حعرلإ ييييي ر حرلإ ر ت ح بييييي ح
حتع ل حرا  رل ح ايحعتع حنلب  ح د ح و  حرا عرفمحعرلإ  ر حرلإ ر ت.

 ( بعنوان:2016دراسة ) ربيعة, السادسةالدراسة 

 .العامميندور الثقافة التنظيمية في تشجيع الإبداع لدى 

بيييي ححرا يييي بلد تيييي ف حرا  رليييي ح ايييييحتع ييييد حرا لب يييي ح ييييد حرا   فيييي حرات ودبديييي حعرلإ يييي ر حايييي  ح
 ييييييلبغحرات يييييي  حنليييييييح  يييييي ساحرا   فيييييي حرات ودبديييييي حرلإ  رنديييييي حعب   س يييييي حع  ييييييعر حت مدييييييمحتييييييورح

ح.را  بلد را ع حب حرا   ف حرات ودبد حاب حايحب ح   حفتحرلإ  ر حا  ح

عتع يييييييل حرا  رلييييييي ح اييييييييح تييييييي سثحنييييييي  ح تب ييييييي حفيييييييتحويييييييغحراوييييييي ع حرلا ت ييييييي  د حرابتعدييييييي  ح
عبيييييي  ح  يييييي  حنليييييييحراب وبيييييي  ح يييييي ع  حرنتبيييييي  حعرات  فلييييييد  حعمديييييي   حرلييييييت  ر حت  عاعتديييييي حراب ل

بعرت ييييي حتيييييورحرات ييييي د   ححديييييت حا يييييتحرا ييييي بلد راييييي  ثحرلإ ييييي رنتحفيييييتحرلإ ر  حعت بدييييي حرلإ ييييي ر حاييييي  ح
حرا  رل ح ب حتع ل 

 اييييييح  حرا   فييييي حرات ودبدييييي حت ييييي ح  ييييي حن   ييييي حرا دسييييي حرات ودبدييييي حف يييييتحتييييي   ح  ييييي غح  دييييي حح
عراب ييييي  حا  د ييييي ح  رنحرلأنبييييي غ ححرا ييييي بلد   ييييي ت حرابعتييييييحاليييييلع ححرا ييييي بلد نلييييييحرلإ ييييي ر حاييييي  ح

 بيييييي حتع ييييييل ح د يييييي مح ايييييييح  حتييييييعف حرا   فيييييي حرات ودبديييييي حرلإ  رنديييييي حراتييييييتحت ييييييتاحنليييييييحراب يييييي    ح
 ح بيييييي حتع ييييييل ح ايييييييح  حرا يييييي بلد عراب يييييي    حعرا  يييييي حعراتت ديييييي ح تدليييييي ح ت ييييييتداحرلإ يييييي ر حايييييي  ح

عراتبديييييمحفيييييتح  رس ييييي ح ييييي ع  حتعددييييي حرا   فييييي حنلييييييحراب وبييييي  حراتيييييتحتلييييي يح اييييييحت  دييييييحرلإ ييييي ر ح
غحنلييييييييحرات ودبدييييييي حرات لد دييييييي حرات بييييييي  حعت ليييييييدبح  ييييييي ساحرا   فييييييي حرات ودبدييييييي حرلإ  رندييييييي حعرا بييييييي

حت مدمت .ح

ح

ح

ح
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 :( بعنوان2016دراسة ) شاطري,  الدراسة السابعة

  دراســـة حالـــة اســـاتذة كميـــة العـــامميندور الثقافـــة التنظيميـــة القويـــة فـــي تحســـين أدال 
 العموم الااتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة محمد خيضر بسكرة. 

حرا   فيييي حرات ودبديييي حرا عديييي حفييييتحت لييييد ح  رنححيراييييوتحتل  ييييح ع تيييي ف حرا  رليييي ح ايييييحب  فيييي حرايييي
رات يييي  حنليييييح  لإ يييي ف ح ايييييحن يييي نح ييييع  حعر يييي  حال   فيييي حرات ودبديييي حعر ححراب وبيييي  رلأفيييي ر حفييييتح

 حرا   فييييي ح  ييييي رمح تبدييييي بييييي حتييييي ف ح د ييييي مح اييييييح عرن ييييي حرلألييييي  ح)را   فييييي حرات ودبدييييي حرا عدييييي (ح  ييييي ح 
ح.حع  يحت عدت  حرات ودبد 

)راتب لييييييييي  حراب ييييييييي     حرات ييييييييي ع (ححت يييييييييب تعحرا   فييييييييي حرات ودبديييييييي ححرا  رلييييييييي حع يييييييي حت  عاييييييييي 
حبتعد حت  ا. حرا  بلد   رنحح  و  د ب ح بتعد حبلت غح

  ا لديييييي حبيييييي ح ييييييلبغحعتييييييع ح   فيييييي ح عديييييي ح تيييييي سثحنيييييي  ح تب يييييي حرا  رليييييي ح ايييييييحح ع يييييي حتع ييييييل
حر تت  حبلتعد  ح     ت .

 :( بعنوان2016دراسة )الشاعر, الدراسة الثامنة 

ـــــدى مـــــديري مـــــدارس وكالـــــة الغـــــوث  ـــــداع الإداري وعداتـــــو بالميـــــارات القياديـــــة ل الإب
 الدولية بمحافظة غزة من وجية نظر المعممين. 

نليييييييح  تيييييي حبب  ليييييي حرلإ يييييي ر حرلإ ر تحعنلب تيييييييح  اب يييييي  ر حتيييييي ف حرا  رليييييي ح ايييييييحرات يييييي  ح
حرا د  د حا  حب د تحب ر  حع  ا حراعع حرا عاد ح ب  فو ح م حب حعت  ح و حراب لبد .

  تييييييي حرلإ ييييييي ر حرلإ ر تحعدت يييييييب )حرا لب ييييييي  حراب ع ييييييي  حرلأ ييييييي ا  ححرا  رلييييييي حع ييييييي حت  عاييييييي 
  ر حرا د  دييييي حعتت يييييب )حراب ييييييحراب يييييي  ر   يييييو حرا ل ليييييد حالب ييييي لب (ح بتعدييييي حبلييييييت غ ح د بييييي ح

راب ييييي  ر حرلإ لييييي  د  حراب ييييي  ر حرا د  دييييي  حراب ييييي  ر حرلإ ر دييييي (ح بتعدييييي حراورتدييييي  حراب ييييي  ر حرات دييييي  ح
حت  ا.ح

بيييييييي ر  حع  ايييييييي حراعييييييييع حح ايييييييييح تيييييييي سثحنيييييييي  ح تب يييييييي حدبيييييييي   حبيييييييي د عحتع ييييييييل حرا  رليييييييي عح
  حع  اييييي حراعيييييع حبييييي رح ح  لإ ييييي ف ح اييييييح  حبييييي د ت ب  فوييييي ح يييييم حرلإ ييييي ر حرلإ ر تح   تييييي ح  دييييي  

ايييي د  ح يييي  ر حب   ديييي حع د  ديييي ح   تيييي ح  ديييي  ح  لإ يييي ف ح ايييييح  يييييحتعتيييي حنلب يييي ح عديييي ح ييييد حبب  ليييي ح
حع  ا حراعع حرا عاد ح ب  فو ح م رلإ  ر حعراب   ر حرا د  د حا  حب د تحب ر  ح

ح

ح
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 ( بعنوان:2016دراسة ) المرىضي,  التاسعةالدراسة 

بتكاريــــة: دراســــة ميدانيــــة عمــــى عينــــة والخصــــائ  الان الثقافــــة التنظيميــــة العداــــة بــــي
 من المنظمات الصحية في مدينة صنعال. 

تييييييي ف حرا  رلييييييي ح اييييييييحرات ييييييي  حنلييييييييحبليييييييتع حرا  ييييييي ساحرلا ت   د )رلا  رندييييييي (حرات  دييييييي ح
اييييي  حند ييييي حرا  رليييييي  ح  لإ ييييي ف ح ايييييييحرات ييييي  حنلييييييح يييييي  حرا   فييييي حرات ودبديييييي حاييييي  حراب وبيييييي  ح

حند  حرا  رل .

  رليييييييييي حرا   فييييييييي حرات ودبدييييييييي حعتت ييييييييييب ح)حرا يييييييييد حرات ودبدييييييييي  حراب ت يييييييييي ر حراحع ييييييييي حت  عاييييييييي 
لأنييييييي ر حرات ودبدييييييي  حراتع  ييييييي  حرات ودبدييييييي  حرا  ييييييي حرايييييييعودتت حرلااتيييييييمر حرات ودبيييييييت(حررات ودبدييييييي  ح

 بتعديييييي حبلييييييت غح د بيييييي ح  ييييييو حرا  يييييي ساحرلا  رنديييييي حنليييييييحبلييييييتع حراتيييييي  حعرايييييي ن حرلاتتبيييييي نتح
حالب   ح بتعد حت  ا.ح

ايييييييح تيييييي سثحنيييييي  ح تب يييييي حنيييييي  ح  ر  ح  ر  حراب وبيييييي  حند يييييي حرا  رليييييي حعتع ييييييل حرا  رليييييي ح 
 تبديييي حرا   فيييي حرات ودبديييي حعت  د تيييي حنليييييحرلإ يييي ر ح  لإ يييي ف ح ايييييحف نلديييي حت  ديييييح و ديييي حراتع  يييي  ح

ت يييي  يحعت يييي   حرات  د يييي  حفييييتحت مدييييمحرلإ يييي ر حراتيييي  تحنليييييحرابلييييتع حراتيييي  تح بيييي حتع ييييل ح ايييييح
ح د حراب وب  حند  حرا  رل .حالؤ    حرا   فد حع   ساحرلا ت   ح

 ( بعنوان:2015دراسة ) جمعة,  العاشرةالدراسة 

 دور ثقافة المؤسسة في تحسين أدال الموارد البشرية بالمؤسسة الااتصادية. 

تييييييي ف حرا  رلييييييي ح اييييييييحب  فييييييي ح ع ح   فييييييي حراب وبييييييي ححفيييييييتحت ليييييييد ح  رنحرابيييييييعر  حرا  ييييييي د ح
ح ب وب ح   ن حرا عر غحرا     سد ح ل   .

ت  عاييييييي حرا  رلييييييي حرا   فييييييي حرات ودبدييييييي حعتت يييييييب ح)را يييييييد حرات ودبدييييييي حع عرنييييييي حراليييييييلع (ححع ييييييي 
 بتعديييييي حبلييييييت غ ح د بيييييي ح  ييييييو ح  رنحرابييييييعر  حرا  يييييي د ح) بديييييي حرا بييييييغحعتييييييع  حرا بييييييغحعراب يييييي  ر ح

حرا   د حعرابعرو  حفتحرا بغ(ح بتعد حت  ا.

ا   فييييييي حعتع يييييييل حرا  رلييييييي ح اييييييييح تييييييي سثحنييييييي  ح تب ييييييي ححعتيييييييع ح  ييييييي حوتح لااييييييي ح   ييييييي سد ح
راب وبيييييييي حفيييييييييتحت لييييييييد ح  رنحرابيييييييييعر  حرا  يييييييي د  حع  حبليييييييييتع ح   فيييييييي حراب وبييييييييي حتيييييييي نحبتعلييييييييي  مح

حعبلتع ح  رنحرابعر  حرا   د حت نحب تت  م.

ح

ح

ح
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 ( بعنوان:2015)خموف,  دراسةالدراسة الحادية عشرة 

ـــــة جامعـــــة  ـــــة الأدال: دراســـــة حال ـــــات الانتمـــــال وديناميكي ـــــين رىان ـــــة ب الثقافـــــة التنظيمي
 الجزائر.

تيييييي ف حرا  رليييييي ح ايييييييحرات يييييي  حنليييييييحراب ع يييييي  حرلأليييييي  حال   فيييييي حرات ودبديييييي حراليييييي س  حفييييييتح
(حعرابتب لييييي حفيييييتحرا يييييد حعراب ت ييييي ر حعرلأنييييي ر حعراتع  ييييي  حرات ودبدييييي حعنلب ت ييييي ح3ت ب ييييي حراتمرسييييي )

ح   ت حرلا تب نحرات ودبتحعبلتع حرلأ رنحراعودتتحالؤل تو .ح

بدييييي حعتت يييييب )حرا يييييد حرات ودبدييييي  حراب ت ييييي ر حع ييييي حت  عاييييي حرا  رلييييي حب ع ييييي  حرا   فييييي حرات ود
رات ودبدييييييي  حرلأنييييييي ر حرات ودبدييييييي  حراتع  ييييييي  حرات ودبدييييييي (ح بتعدييييييي حبليييييييت غح د بييييييي ح  يييييييو ح   ييييييي  ح
رلا تبييييييي نحرات ودبيييييييتحعدت يييييييب )حرلا تبييييييي نحراب  يييييييعت حرلا تبييييييي نحرلاليييييييتب ر ت حرلا تبييييييي نحراب دييييييي  ت(ح

ح بتعد حت  اح عغحعرلأ رنحراعودتتح بتعد حت  اح   ت.

 ييييييييل حرا  رليييييييي ح ايييييييييح تيييييييي سثحنيييييييي  ح تب يييييييي ح  حت يييييييي  حنلب يييييييي ح ييييييييد حب ع يييييييي  حرا   فيييييييي حعتعح
رات ودبدييييي حع   ييييي  حرلا تبييييي نحرات ودبيييييتحعرلأ رنحرايييييعودتتح لاح  حت  د تييييي ح يييييد حرابتعلييييي حعرا ييييي د ح

 ح رنحراييييعودتتحايييي  حرلأليييي تو حب تت ييييي مح بيييي حتع ييييل ح ايييييحبلييييتع حرلا تبيييي نحرات ودبيييييتحعبلييييتع حرلأ
ح(حبتعل  .3ال س  حفتحت ب  حراتمرس )ع  حرا   ف حرات ودبد حر

 ( بعنوان:2015ابتسام, عاشوري ,)  دراسة الدراسة الثانية عشر 

ـــــة  ـــــة  دراســـــة ميداني ـــــة التنظيمي ـــــو بالثقاف ـــــزام التنظيمـــــي داخـــــل المؤسســـــة وعدات الالت
 بمؤسسة ديوان التراية والتسيير العقاري بمدينة الجمفة. 

نلب ييييييي حرا   فييييييي حرات ودبدييييييي ح ييييييي لااتمر حرات ودبيييييييتحفيييييييتحنلييييييييحتييييييي ف حرا  رلييييييي ح اييييييييحرات ييييييي  ح
ح ب د  حراتلت .ح را    دحعرلإ ر   دعر حرات  د ححب وب 

ليييييييت غحعرلااتيييييييمر حرات ودبيييييييتح بتعدييييييي ح رلييييييي ححرا   فييييييي حرات ودبدييييييي ح بتعدييييييي حبرا حع ييييييي حت  عاييييييي 
ح)حراعلانحرات ودبت حرابل عاد  حرا    حفتحرا بغ(.عدت ب ت  اح

عتيييييع حنلب ييييي ح يييييد حرا   فييييي حرات ودبدييييي حعرلااتيييييمر ح اييييييح تييييي سثحنييييي  ح تبييييي حعتع يييييل حرا  رلييييي ح
ح دعر حرات  د حعراتلدد حرا    تح ب د  حراتلت .حححب وب رات ودبتحال  بلد حفتح

 ( بعنوان:2015)العزام,  دراسة عشر الثالثةالدراسة 

ـــة الوســـطية محافظـــة  ـــة فـــي بمدي ـــة التنظيمي ـــى ســـموك المواطن ـــة عم ـــر الثقافـــة التنظيمي أث
 أربد بالأردن. 

تيييي ف حتييييورحرا  رليييي ح ايييييحب  فيييي حرلأ يييي حراييييوتحتل  يييييحرا   فيييي حرات ودبديييي حنليييييحت  ييييتحلييييلع ح
فييييتح ل ديييي حراعليييي د ح ب  فويييي ح   يييي ح بيييي حتيييي ف ح ايييييححرا يييي بلد ايييي  ححعت تدييييمرحرابعر  يييي حرات ودبديييي 
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ح تييييييي حبليييييييتع حرا   فييييييي حرات ودبدييييييي حعليييييييلع حرابعر  ييييييي حرات ودبدييييييي حفيييييييتح ل دييييييي حراعلييييييي د ب  فييييييي ح  ح
حعرات   حنليح  د  حرا لب  ح د حرا   ف حرات ودبد حعللع حرابعر   حرات ودبد .ح

را  رلييييييي حرا   فييييييي حرات ودبدييييييي حعتت يييييييب )حرا  ييييييي  حرات ييييييي ع  حراب ييييييي دد حرا   فدييييييي ححع ييييييي حت  عاييييييي 
عليييييييييلع حرابعر  ييييييييي حراب يييييييييت    حرا  دييييييييي حراب يييييييييت    حتييييييييي  د حبب  لييييييييي حرلإ ر  (ح بتعدييييييييي حبليييييييييت غح

رات ودبدييييي حعتت يييييب ح)رلإد ييييي   حرا د لييييي  حراييييي ع حرا د  يييييد  حرلابت ييييي غ حليييييلع حرات يييييدل (ح بتعدييييي ح
حت  ا.

ت يييييييي  حبلييييييييتعد  حبتعليييييييي  حال   فيييييييي حرات ودبديييييييي حعبلييييييييتعد  ححعتع ييييييييل حرا  رليييييييي ح ايييييييييح  
ن ادييييي حبيييييي حلييييييلع حرابعر  يييييي حرات ودبدييييي حفييييييتح ل ديييييي حراعليييييي د ح بييييي حتع ييييييل ح ايييييييحعتييييييع حنلب يييييي ح

 ت يييييي  ح عديييييي ح ييييييد ح ييييييغح  يييييي حبيييييي ح   يييييي  حرا   فيييييي حرات ودبديييييي حعلييييييلع حرابعر  يييييي حرات ودبديييييي ح بيييييي حر
حرات ودبد .حتع ل ح ايحعتع ح   حال   ف حرات ودبد حفتحللع حرابعر   ح

 ( بعنوان:2015)غندير,  دراسة عشر الرابعةالدراسة 

عداــــة الثقافــــة التنظيميــــة بــــالولال التنظيمــــي: دراســــة ميدانيــــة لعمــــال الإدارة بجامعــــة 
 الشييد حمو لخضر بالوادي.

ع ييييي حتييييي ف حرا  رلييييي ح اييييييحرات ييييي  حنلييييييحنلب ييييي حرا   فييييي حرات ودبدييييي ح ييييي اعلانحرات ودبيييييتحاييييي  ح
حرلإ ر دد ح ت ب  ح بيحا   ح  اعر ت.حرا ب غ

)حرا ييييييد حرات ودبدييييي  حرلأ بيييييي  حرالييييييلع د  حعتت يييييب را  رلييييي حرا   فيييييي حرات ودبديييييي ححع ييييي حت  عايييييي 
رالد ليييييي  حعرلإتيييييي رنر  حراتع  يييييي  حرات ودبديييييي (ح بتعديييييي حبلييييييت غح د بيييييي ح  ييييييو حراييييييعلانحرات ودبييييييتح

حتعد حت  ا.عد بغح)حراعلانحرابلتب  حراعلانحرلأ لب ت حراعلانحرا   تت(ح ب

ع يييييي حتع ييييييل حرا  رليييييي ح ايييييييح تيييييي سثحنيييييي  ح تب يييييي ح  حرا   فيييييي حرات ودبديييييي حراليييييي س  ح  ات ب يييييي ح
حب .ح حلل د ح ايح   

 :( بعنوان2015) محمد,  دراسة ةعشر  الخامسةالدراسة 

دارة المعرفــــة فــــي الميــــزة التنافســــية  دراســــة  ايــــاس أثــــر عوامــــل الثقافــــة التنظيميــــة واي
 نج(. االاردنية) اور حالة شركة الاتصالات 

را   فييييييي حرات ودبدييييييي ححرات ييييييي   تح يييييييد حنعربيييييييغتييييييي ف حرا  رلييييييي ح اييييييييح دييييييي  ح  تييييييي حرلا ت ييييييي  ح
 وييييييييييييي حراب لعبييييييييييييي   حرا د يييييييييييييغحرات ودبيييييييييييييت ح  وبييييييييييييي حرا يييييييييييييعرفم حرا بلدييييييييييييي  (ححعنعربيييييييييييييغح  ر  ح)

راب  ف )تعاديييييي حراب  فيييييي  حرات يييييي   ح  اب  فيييييي  حت  ديييييييحراب  فيييييي (حع ديييييي  ح  تيييييي حراتيييييي  د حراب   يييييي ح
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غحرا   فييييي حرات ودبدييييي حفيييييتحرابديييييم حرات  فليييييد  حع دييييي  حتييييي  د حا عربيييييغحرا   فدييييي حرات ودبدييييي ح يييييد حنعربييييي
ح عتع ح  ر  حراب  ف حفتحرابدم حرات  فلد .

  ر  حراب  فيييييي حعتت ييييييب )تعاد  حت يييييي    حت  دييييييي(ح بتعديييييي حبليييييييت غحرا  رليييييي ححع يييييي حت  عايييييي 
رات ودبديييييييي حعتت ييييييييب )ح ويييييييي حعنعربييييييييغحرا   فيييييييي حح د بيييييييي ح  ييييييييو حرابدييييييييم حرات  فلييييييييد ح بتعديييييييي حتيييييييي  ا

حراب لعب   حرا د غحرات ودبت ح  وب حرا عرفم حرا بلد  (ح بتعد حعلد .

حعتيييييع حنلب ييييي حرلا ت ييييي  حرات ييييي   تح يييييد حنعربيييييغحرا   فييييي حرات ودبدييييي حعتع يييييل حرا  رلييييي ح ايييييي
)ح ويييييييييييي حراب لعبيييييييييييي   حرا د ييييييييييييغحرات ودبييييييييييييت ح  وبيييييييييييي حرا ييييييييييييعرفم حرا بلديييييييييييي  (ححعنعربييييييييييييغح  ر  ح

  لإ يييييي ف ححرع ر ييييييث.حب وبيييييي فيييييي  حرات يييييي   ح  اب  فيييييي  حت  ديييييييحراب  فيييييي (حفييييييتحراب  ف )تعاديييييي حراب  ح
حرع ر ث.ححاب وب حرابدم حرات  فلد حنلي عربغحرا   ف حرات ودبد حاب    ححت  د عتع ح ايح

 :( بعنوان2015, يونسيدراسة )  ةعشر  السادسةالدراسة 

بمؤسســـــة ديـــــوان الثقافـــــة التنظيميـــــة ودورىـــــا فـــــي الرضـــــا الـــــوظيفي  دراســـــة ميدانيـــــة 
 التراية والتسيير العقاري بمدينة الجمفة.

راييييييعودتتححرا  يييييي رات يييييي  حنليييييييح ع حرا   فيييييي حرات ودبديييييي حفييييييتحت مدييييييمححتيييييي ف حرا  رليييييي ح اييييييي
حرا    تح ب د  حراتلت .حرلإ ر   دعر حرات  د حح ب وب ال  بلد ح

رايييييعودتتححرا  ييييي   يييييو ح د بييييي ح بتعدييييي حبليييييت غححرا   فييييي حرات ودبدييييي حرا  رلييييي ححع ييييي حت  عاييييي 
ح. بتعد حت  اح)ب تع حرا بغ ح   يحرلإ  ر  حرلأتع حعرا عرفم(عدت ب 

حراعودتت.حرا   عتع ل حرا  رل ح ايحعتع حنلب  ح عد ح د حرا   ف حرات ودبد حعح
 ( بعنوان:2014دراسة ) بوطوطن, خمار,  السابعةالدراسة 

 دور ثقافة المؤسسة في تحسين الأدال الوظيفي. 

حبييييييي حتييييييي ف حرا  رلييييييي ح  اييييييييحب  عاييييييي حت  دييييييي ح تييييييي حرا  ييييييي ساحراعودتدييييييي حعرا   سدييييييي ححا يييييييغ 
را   فيييي حرات ودبديييي حعرلأ رنحراييييعودتتح بيييي حتيييي ف ح ايييييحب  عايييي حرا  يييي حنيييي حرايييي ع حراييييوتحتل  يييييح ييييد ح
راب يييي    حفييييتحرت يييي وحرا يييي ر حبيييي ح تييييغحت  ديييييح تيييي ر حراتيييي  حعراب وبيييي حعت لييييد حرلأ رنحراييييعودتتح

را بيييييييغحراتبييييييي نتحفيييييييتحت  دييييييييحرلأ رنحرايييييييعودتتححال ييييييي بلد ح بييييييي حتييييييي ف ح اييييييييحب  فييييييي حبلييييييي تب 
ال يييي بلد ح  لإ يييي ف ح ايييييحرات يييي  حنليييييح دتديييي حتيييي ند حرا   فيييي حرات ودبديييي حبيييي ح تييييغحت لييييد حرلأ رنح

حراعودتتحال  بلد .

ع يييييي حت  عايييييي حرا  رليييييي حرا   فيييييي حرات ودبديييييي حعتت ييييييب ح)ح  يييييي ساحرا   فيييييي حرات ودبديييييي  ح ييييييد ح
 بتعديييييي حبلييييييت غح د بيييييي ح  ييييييو حت لييييييد حرلأ رنحراب يييييي    حفييييييتحرت يييييي وحرا يييييي ر  حرا بييييييغحراتبيييييي نت(ح
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راييييييييعودتتحعدت ييييييييب ح)حت  ديييييييييح تيييييييي ر حراتيييييييي  حعراب وبيييييييي  حرلأ رنحراييييييييعودتت حراييييييييعلانحراييييييييعودتت(ح
ح بتعد حت  ا.

عتع يييييييل حرا  رلييييييي ح اييييييييح  حت ييييييي  حنلب ييييييي حلييييييي  د حب   ييييييي  ح عح دييييييي حب   ييييييي  حع  ح   فييييييي ح
 ح ر ييييييغحراب وبيييييي ح   يييييي محبيييييي ح ييييييلبغحتعتديييييييحلييييييلع د  حدراب وبيييييي حت يييييي ح  يييييي حراب ع يييييي  حرا سدليييييي

اييييييوا حتييييييتح  ر حا ليييييي حبدييييييم حت  فلييييييد ححرا يييييي بلد رلأفيييييي ر ح بيييييي حد يييييي  ح تيييييي ر حراب وبيييييي حع تيييييي ر ح
حعت عد ت .ححعراتبددمحن ح   تحراب وب  حعتورحن ح  ديح ليح   ف حت ودبد ح    ح   

 ( بعنوان:2016حمد, )دراسة  عشر الثامنةالدراسة 

: بــــالتطبيق عمــــى جامعــــة الســــودان العــــاممينأثــــر الثقافــــة التنظيميــــة عمــــى كفــــالة أدال 
 (.2013-2008لمعموم والتكنولوجيا في الفترة )

فيييييتححرا يييي بلد تيييي ف حرا  رليييي ح اييييييحرات يييي  حنلييييييح  يييي حرا   فيييي حرات ودبدييييي حنليييييح تييييي ن ح  رنح
ح.ت ب  حرالع ر حال لع حعرات  عاعتد ح    حب وب  حرلأنب غحرا  بد 

را  رليييي حرا   فييييي حرات ودبدييييي حعتت ييييب )حرا  ييييي  ح   فييييي حرا بييييغحراتبييييي نتحعرا  دييييي ححع يييي حت  عاييييي 
 د بييييييييي حح راب يييييييييت   حالؤفييييييييي ر  حبب  لييييييييي حرلإ ر  حعراب ييييييييي دد حرا   فدييييييييي حراب يييييييييت   (ح بتعدييييييييي حبليييييييييت غ

حفتحرات ب  ح بتعد حت  ا.ححرا  بلد   و ح  رنح

حرا ييييي بلد فيييييتحراتييييي  د حنلييييييحليييييلع حح محب بيييييحرمحعتع يييييل حرا  رلييييي ح اييييييح  حا   فييييي حراب وبييييي ح ع ح
   ييييي محا  د ييييي حع يييييع حرا   فييييي حرات ودبدييييي حراتيييييتحتتبتييييياح  ييييي حراب وبييييي ح دييييي حتتييييي  حرا   فييييي حرات ودبدييييي ح
 ب ع  ت يييييي حراب  ديييييي حعراب  عديييييي ح  ييييييب ت  حنليييييييحب وبيييييي  حرلأنبيييييي غحرابت  فليييييي حع  ييييييع  حرات  يييييي ح

ا   يييييي حت ييييييع حبعتييييييع  حح(ح يييييي   حرا ييييييد حعرالييييييلعحرا  يييييي فتحت بيييييي حفييييييتح  حراب يييييي  غحرا   فديييييي ح)ر ييييييتلب
 ديييي حب سديييي حف ييييتح ييييب د حعلاحتو يييي ح لاح  يييي حبييييي ع حفتيييي  حبيييي حراييييمب حعراتييييتحت ييييع ح  يييي ر ت ح ييييي ح

 بييييي ح ورح   ييييي حت ييييي  ح   فييييي  حف ندييييي حتت يييي  يحبييييياح تييييي ر حراب وبييييي حعليييييلع د ت  حفيييييل حت يييي نت ح
 ح ديييي حدتيييي حنليييييحراب وبيييي  حرلاتتبيييي  ح   رليييي حرا   فيييي حرات ودبدييييح مح ر لدييييحع لييييلبمحح محوايييي حد يييي ح يييي ت

  اب وبييييي ح  يييييع  ح ع دييييي حعرا بيييييغحنلييييييحراتعفدييييييح يييييد ح   فييييي حراب وبييييي حعر  ر ت ييييي حبييييي ح تيييييغحت  دييييييح
حراع د  حعرلأت ر حراتتحع   حب ح تل  .

ح

ح

ح

ح

ح
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 ( بعنوان:2014دراسة ) السيمي,  التاسعةالدراسة 

ـــة  ـــي إفاعمي ـــة ف ـــة التنظيمي ـــة بجيـــاز الحـــرس الثقاف ـــة: دراســـة تطبيقي دارة الأزمـــات الأمني
 الوطني بدولة الكويت. 

تيييييي ف حرا  رليييييي ح ايييييييحرات يييييي  حنليييييييحن   يييييي حع   يييييي  حرا   فيييييي حرات ودبديييييي حعرات يييييي  حنليييييييح
ن   يييييي حع   يييييي  ح  ر  حرلأمبيييييي  حرلأب ديييييي ح  لإ يييييي ف ح ايييييييحرات يييييي  حنليييييييحعر يييييياحرا   فيييييي حرات ودبديييييي ح

ح ت  محرا   حراع  تحرا عدتت.حع   ت حنليح  ر  حرلأمب  حرلأب د ح

را  رليييييييييي حرا   فيييييييييي حرات ودبديييييييييي حعتت ييييييييييب )حرا ييييييييييد حرات ودبديييييييييي  حرالد ليييييييييي  ححع يييييييييي حت  عايييييييييي 
عرلإتييييييييي رنر  حراب ت ييييييييي ر حرات ودبدييييييييي  حرلاتت تييييييييي  حرات ودبدييييييييي  حرلأ وبييييييييي حعرا يييييييييعر د  حراب ييييييييي دد ح

 ح  ييييييييو ح  ر  حرلأمبييييييييي  حعتت يييييييييبرات ودبدييييييييي (ح بتعديييييييي حبليييييييييت غح د بييييييييي ححعراب يييييييي دد  حراتع  ييييييييي  
رلت يييييي   حرلأمبيييييي  حراع  ديييييي حبيييييي حرلأمبيييييي   حبعرت يييييي حرلأمبيييييي  حن يييييي حع عن يييييي  حرلييييييت    حرا  يييييي   ح)

حرلالتت   حب حرلأمب  ح   حع عن  (ح بتعد حت  ا.ح

عتع يييييل حرا  رلييييي ح اييييييح تييييي سثح تب ييييي حت وييييي ح  ر  حت ييييي محرا ييييي  حرايييييع  تح اييييييحرا   ييييي ح
 ايييييحعتييييع حراتييييمر حعر يييي حبيييي ححرا  يييي تح  يييييحبيييي ح تيييي حرابييييعر  حرابت  يييي حايييي د   ح بيييي حتع ييييل ح د يييي مح

ت رنرتيييييحرا بيييييغح لد لييييي  حرا ييييي بلد   يييييغح راب تبييييي  حفيييييتحت ييييي محرا ييييي   ح بييييي حتع يييييل ح د ييييي ححيعر 
ت مدييييييمح يييييي  رت  حعب يييييي  رت  حنليييييييحرلإ يييييي ر حعرلا ت يييييي  ح ايييييييححرا يييييي بلد ايييييي  حح مح ايييييييح  حت يييييي  حتعت يييييي
حعت عد ح و حرا بغ.ح

 ( بعنوان:2014, فاضلدراسة ) العشرون الدراسة

ــــــالمجمع  ــــــة ب ــــــة أدال العمــــــال: دراســــــة ميداني ــــــى فعالي ــــــة وأثرىــــــا عم ــــــة التنظيمي الثقاف
 .الصناعي لإنتاج الاسمنت زىانة

تييييي ف حتيييييورحرا  رلييييي ح اييييييحرات ييييي  حنلييييييح  ييييي حرا   فييييي حرات ودبدييييي حنلييييييحف  ادييييي ح  رنحرا بييييي غح
ح  ابتباحرا   نتحلإ ت وحرلالب  ح مت   حعلاد حب ل  .

را ييييييييييد حرات ودبديييييييييي  حرلإتيييييييييي رنر حرات ودبديييييييييي حعتت ييييييييييب ح) فيييييييييي حرا  رليييييييييي حرا  حع يييييييييي حت  عايييييييييي 
ف  اديييييي حح  ييييييو عرالد ليييييي   حرلأ وبيييييي حعرا ييييييعر د  حراب ت يييييي ر حرات ودبديييييي (ح بتعديييييي حبلييييييت غ ح د يييييي ح

ح  رنحرا ب غح بتعد حت  ا.ح

عتع ييييل حرا  رليييي ح ايييييح تيييي سثحنيييي  ح تب يييي حعتييييع حنلب يييي حر ت   ديييي ح ييييد حرا   فيييي حرات ودبديييي ح
ودبديييييي  حرلإتيييييي رنر حعرالد ليييييي   حرلأ وبيييييي حعرا ييييييعر د  حراب ت يييييي ر ح تبديييييياحن   يييييي ت ح)حرا ييييييد حرات 
حرات ودبد (حعف  اد ح  رنحرا ب غ.

ح
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 :( بعنوان2014دراسة ) ااسم,  ونعشر وال الحاديةالدراسة 

ـــة فـــي الحـــد مـــن مقاومـــة  ـــى  العـــامميندور الثقافـــة التنظيمي ـــة عم ـــر  دراســـة ميداني لمتغيي
 في مجمس مدينة الدذاية. العاممين

تيييييييي ف حرا  رليييييييي ح ايييييييييحرات يييييييي  حنليييييييييح ع حرا   فيييييييي حرات ودبديييييييي حفييييييييتحرا يييييييي حبيييييييي حب  عبيييييييي ح
حالتعدد حفتحبتل حب د  حرالبو د .ححرا  بلد 

)رلا تييييييعرنحعراتيييييي ر   حرلاتلييييييي يححعتت يييييييب    ييييييي  حرا   فيييييي حرات ودبديييييي حرا  رليييييي ححع يييييي حت  عايييييي 
را ييييييي حبييييييي حح  يييييييو  بتعديييييي حبليييييييت غح د بييييييي حعراتتيييييي    حعراييييييي ن حرلإ لييييييي  ت حعراب ييييييي محرات ودبيييييييت(ح

ححب  عب حراتعدد ح بتعد حت  ا.ح

ن   يييييي ح   يييييي  ح ييييييد حعتييييييع حنلب يييييي حن لييييييد حح تيييييي سثحنيييييي  ح تب يييييي حعتع ييييييل حرا  رليييييي ح اييييييي
حرا   ف حرات ودبد حعحرا  حب حب  عب حراتعدد .

 :( بعنوان2014)محجوبي, دراسة الدراسة الثانية والعشرون 

الصـــــغيرة والمتوســـــطة: فـــــي المؤسســـــات  العـــــاممينأثـــــر الإبـــــداع التنظيمـــــي عمـــــى أدال 
 حالة شركة وحدة تحويل البدستيك لمجنوب بورامة.

تييييييي ف حرا  رلييييييي ح اييييييييحب  فييييييي حعر ييييييياحرلإ ييييييي ر حرات ودبيييييييتحالب وبييييييي  حرا يييييييعد  حعرابتعلييييييي  ح
حعب  ح   رحنليحرلأ رنحراعودتتحال  بلد حفد  .ح

ع يييييييي حت  عايييييييي حرا  رليييييييي حرلإ يييييييي ر حرات ودبييييييييتحعدت ييييييييب ح)حرا   ييييييييد حراب  نيييييييي  حرا لب يييييييي ح
رات  دييييييييي  حراب ع ييييييييي حراوت دييييييييي  حرا ل ليييييييييد حالب ييييييييي لب (ح بتعدييييييييي حبليييييييييت غح د بييييييييي ح  يييييييييو حرلأ رنح

حراعودتتح بتعد حت  ا.ح

عتع ييييييل حرا  رليييييي ح ايييييييح تيييييي سثحنيييييي  ح تب يييييي ح  حراب وبيييييي  حرا ييييييعد  حعرابتعليييييي  ح  عايييييي ح
د حت دييييي  حابعرت ييييي حراب ييييي لب حراتيييييتح  ابييييي حت لييييي حب  ييييي حرا ل ييييي حرلأ ييييي  ح دتييييي  ح   ييييي محع لييييي ا

فييييييتحر ت يييييي  د  حرايييييي عغحعبيييييي ح ييييييد حتييييييورحرلأليييييي اد حرلاتتبيييييي  ح  ا   يييييي حرا  يييييي تحايييييي د  حاد يييييي  ح
حب   ح ع حا   ح ب حتع ل ح ايحعتع حنلب  ح د حرلإ  ر حرات ودبتحعرلأ رنحراعودتت.ح

 :( بعنوان2013 دراسة )الجعافرة,والعشرون  الثالثةالدراسة 

ـــــديرات  ـــــديري وم ـــــدى م ـــــداع الإداري ل ـــــا بالإب ـــــي وعداتي أســـــاليب إدارة الصـــــراع التنظيم
 في محافظة الكرك من وجية نظرىم. المدارس الحكومية

تييييييي ف حرا  رلييييييي ح اييييييييحب  فييييييي حرا لب ييييييي ح يييييييد ح لييييييي اد ح  ر  حرا ييييييي ر حرات ودبيييييييتحعنلب ت ييييييي ح
حرا  عبد حفتحب  فو حرا   .اب ر  ح  لإ  ر حرلإ ر تحا  حب د تحعب د ر حر
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  حرابتييييي غحرا ليييييتحلألييييي اد ح  ر  حرا ييييي ر حح تب ييييي  اييييييح تييييي سثحنييييي  حرا  رلييييي ححتع يييييل ع ييييي ح
تيييييي نح   تيييييي حب تت يييييي  حعايييييي حتعتيييييي حفيييييي عيحفييييييتح ليييييي اد ح  ر  حرا يييييي ر حت ييييييم حالتيييييي  حعرا  يييييي   ح

 ععت  حف عيحفتح ل اد ح  ر  حرا  ر حت م حالب تغحرا لبت.

  حرابتيييي غحرا لييييتحالئ ييييي ر حرلإ ر تحتيييي نح   تيييي حب تت ييييي  حعنيييي  حعتيييييع حح بيييي حتع ييييل ح ايييييي
فييييييي عيحور ح لاايييييييي ح   يييييييي سد حفييييييييتحرلإ يييييييي ر حرلإ ر تحرا لييييييييتحت ييييييييم حالتيييييييي  حعراب تييييييييغحرا لبييييييييت ح
ععتيييي  حفيييي عيحور ح لاايييي حفييييتحرلإ يييي ر حرلإ ر تحرا لييييتحت ييييم حال  يييي   حبيييياحعتييييع حنلب يييي حردت  ديييي ح

حلإ  ر حرلإ ر تحع     ر. را ح د ح ل اد ح  ر  حرا  ر حع     رحعر
 ( بعنوان:2013دراسة )جمولي, حوالعشرون الرابعةالدراسة 

ــــدى  ــــر الثقافــــة التنظيميــــة عمــــى الإبــــداع الإداري ل فــــي مؤسســــات التعمــــيم  العــــاممينأث
ححالعالي الجزائرية  دراسة حالة جامعة محمد خيضر بسكرة.

فييييتحت ب يييي حب بيييي ح د يييي ح ليييي   ححرا يييي بلد تيييي ف حرا  رليييي ح ايييييحرات يييي  حنليييييحرتت تيييي  ح
  يييييعحبليييييتع حرا   فييييي حرات ودبدييييي حرالييييي س  حعرات ييييي  ح د ييييي حنلييييييحبليييييتع حرلإ ييييي ر حرلإ ر تحرالييييي س ح
اييييي د   ح  لإ ييييي ف ح اييييييحب  فييييي ح  ييييي حرا   فييييي حرات ودبدييييي ح      تييييي حراب تلتييييي حنلييييييحبليييييتع حرلإ ييييي ر ح

ح.را  بلد رلإ ر تحا  ح

)راب ت ييييييي ر  حرا يييييييد  حرلافت ر ييييييي   حفيييييييتححبتب يييييييغرا  رلييييييي حرا   فييييييي حرات ودبدييييييي ححع يييييي حت  عاييييييي 
 بتعديييييييي حبلييييييييت غح د بيييييييي ح  ييييييييو حرلإ يييييييي ر حرلإ ر تحرا  ييييييييع  حرا بييييييييعم حراب يييييييي دد  حرلات يييييييي لا (ح

) يييييييييغحراب ييييييييي لب حعرت ييييييييي وحرا ييييييييي ر  حرا   لدييييييييي حالتعددييييييييي  ح ع حراب ييييييييي     حت يييييييييتداحعدتب يييييييييغحفيييييييييتح
حرلإ  ر (.ح

 حلإ ر تح   يييييييييعتع يييييييييل حرا  رلييييييييي ح اييييييييييح  حبليييييييييتع حرا   فييييييييي حع يييييييييوا حبليييييييييتع حرلإ ييييييييي ر حر
ح حع  يحدعت ح   حال   ف حرات ودبد حنليحرلإ  ر حرلإ ر ت.ب تت د 
 :( بعنوان2013دراسة )صديقي,  والعشرون الخامسةالدراسة 

تـــــطثير الثقافـــــة التنظيميـــــة عمـــــى أدال المـــــوارد البشـــــرية  دراســـــة حالـــــة لعينـــــة مـــــن  
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولاية ورامة.

فييييتحح حرا   فيييي حرات ودبديييي حنليييييح  رنحرابييييعر  حرا  يييي د رات يييي  حنليييييح  ييييح ايييييتيييي ف حرا  رليييي ح
 .علاد حع  ل  را عد  حعرابتعل  ححراب وب  ند  حب ح

)راب يييييي    حفييييييتحرت يييييي وحرا يييييي ر  حرا بييييييغحعتت ييييييب حرا   فيييييي حرات ودبديييييي حرا  رليييييي ححع يييييي حت  عايييييي 
ح بتعديييي حبلييييت غح د بيييي ح  ييييو ح يييي ع حرات ديييييحراعر يييي  حرلااتييييمر حعر تيييي ر حراع يييي  حرلإ يييي ر حعرلا ت يييي  (

ح. بتعد حت  اح  رنحرابعر  حرا   د 
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فييييييتححل   فيييييي حرات ودبديييييي حنليييييييح  رنحرابييييييعر  حرا  يييييي د ا حعتع ييييييل حرا  رليييييي ح ايييييييحعتييييييع ح  يييييي
ح.علاد حع  ل  را عد  حعرابتعل  ححراب وب  

 ( بعنوان: 2012دراسة )النسور,  والعشرون السادسةالدراسة 

 بالقطاع المصرفي الأردني.  العامميندور الثقافة التنظيمية في تحسين أدال 

ايييييييي  ححرا ييييييي بلد تييييييي ف حرا  رلييييييي ح اييييييييحب  فييييييي ح ع حرا   فييييييي حرات ودبدييييييي حفيييييييتحت ليييييييد ح  رنح
حرا  ع حرلأ   د .ح

را  رليييييي حرا   فيييييي حرات ودبديييييي حعتت ييييييب )را د حعراب ت يييييي ر حرات ودبديييييي  حراب يييييي دد ححع يييييي حت  عايييييي 
ح بتعد حت  ا.ححرا  بلد رات ودبد  حراتع    حرات ودبد (ح بتعد حبلت غح د ب ح  و ح  رنح

ف حب ع يييييييي  حرا   فيييييييي حرات ودبديييييييي حفييييييييتحرا  يييييييي  ح  حبلييييييييتع حتييييييييعحعتع ييييييييل حرا  رليييييييي ح ايييييييييح
فيييييييتحرا  ييييييي  حراب ييييييي فتحب تتيييييييا ح بييييييي ححرا ييييييي بلد   حراب ييييييي فتحب تت ييييييي  حع  حبليييييييتع حرلأ رنحاييييييي
 لاايييييييي ح   يييييييي سد حاب ع يييييييي  حرا   فيييييييي حرات ودبديييييييي )را د ححتتع ييييييييل حرا  رليييييييي ح ايييييييييحعتييييييييع ح  يييييييي حو

حرا يييييي بلد عراب ت يييييي ر حرات ودبديييييي  حراب يييييي دد حرات ودبديييييي  حراتع  يييييي  حرات ودبديييييي (حفييييييتحت لييييييد ح  رنح
حفتحرا    حراب  فت.

 ( بعنوان: 2011دراسة )العاجز,  والعشرون السابعة  الدراسة

ــــى  ــــة: دراســــة تطبيقيــــة عم دور الثقافــــة التنظيميــــة فــــي تفعيــــل تطبيــــق الإدارة الإلكتروني
 وزارة التربية والتعميم العالي محافظة غزة.

تييييييي ف حرا  رلييييييي ح اييييييييحرات ييييييي  حنلييييييييح ع حرا   فييييييي حرات ودبدييييييي حفيييييييتحتت ديييييييغحت  دييييييييحرلإ ر  ح
ح حرا  اتح ب  فو ح م .حرلإا ت ع د ح عمر  حرات  د حعرات لد

را  رليييييييييي حرا   فيييييييييي حرات ودبديييييييييي حعتت ييييييييييب ح)را ييييييييييد حرات ودبديييييييييي حعراب ت يييييييييي ر ححع يييييييييي حت  عايييييييييي 
رات ودبدييييييي حعرلأنييييييي ر حرات ودبدييييييي حعراتع  ييييييي  حرات ودبدييييييي (ح بتعدييييييي حبليييييييت غح د بييييييي ح  يييييييو حتت ديييييييغح

حت  ديحرلإ ر  حرلإا ت ع د ح بتعد حت  ا.ح

 يييييد حن   ييييي حرا   فييييي حرات ودبدييييي ح)را يييييد حعتع يييييل حرا  رلييييي ح اييييييحعتيييييع حنلب ييييي حور ح لااييييي ح
رات ودبديييييييي حعراب ت يييييييي ر حرات ودبديييييييي حعرلأنيييييييي ر حرات ودبديييييييي حعراتع  يييييييي  حرات ودبديييييييي (حع ييييييييد حتت دييييييييغح
 حت  ديييييييحرلإ ر  حرلإا ت ع دييييييي حفييييييتحعمر  حرات  دييييييي حعرات لييييييد ح ب  فوييييييي ح ييييييم حع   ييييييي حنلب يييييي ح   دييييييي 

  بليييييييح ع حرا تييييييع ح ايييييييحح بيييييي حتع ييييييل ح ايييييييح  يييييييحلاحدتيييييي  حالبعويييييي حرت يييييي وحرا يييييي ر ر حرابت ل يييييي 
فييييييتح  يييييي نححت عت تدييييييمحرابتبدييييييمد ححرا يييييي بلد  سدليييييييحراب   يييييي ح ييييييب ح دسيييييي حرا بييييييغحعلاحدييييييت حت يييييي د ح

حرا ييييي بلد  اييييييح  ييييييحلاحديييييت ح ن ييييي نحرا  رلييييي حعمر  ح بييييي حتع يييييل حع  ييييي رحفيييييتحرايييييحرا بيييييغحرلإا ت ع يييييت
حف   حالب     حفتحت عد ح و حعآاد  حرا بغ.
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 ة: التعميق عمى الدراسات السابق2-2-1
بييييييي ح ييييييييلبغحرليييييييت  ريح   ديييييييي  حرلإ ر  حراتيييييييتحت  عايييييييي حبع يييييييع حرا  رليييييييي حعتييييييي حرا   يييييييي ح

ع د ييييي ح  رلييييي  حتت ييييي  ححرا   فييييي حرات ودبدييييي بتبعنييييي حبييييي حرا  رلييييي  حرالييييي    حراتيييييتحتت ييييي  حنييييي ح
ح.رلإ ر تحرلإ  ر ن ح

اييييييييحرات ييييييي  حنلييييييييحنلب ييييييي حرا   فييييييي حرات ودبدييييييي ح  لإ ييييييي ر ح حرالييييييي    ح روحت   ييييييي حرا ر لييييييي 
 فييييي ح  يييي حرا   فييييي ح  لإ ييييي ف حرايييييحب عرلااتييييمر حرات ودبييييتحع ع تييييي حفييييتحر تييييي  ح  ر  حراب  فيييي ححترلإ ر ح

راييييييعودتتحا يييييي ححرا  يييييي فييييييتحراب وبيييييي  حعت مدييييييمححرا يييييي بلد رات ودبديييييي حفييييييتحت ييييييتداحرلإ يييييي ر حايييييي  ح
 يييي رنتحال يييي بلد ح بيييي حتيييي ف حرد يييي محرايييييحرات يييي  حنليييييحفييييتحت بديييي حرالييييلع حرلإحعبيييي  حبليييي تبت  

ع دييييييي حديييييييت حتيييييييي ندب  حح رنحراييييييييعودتتعف نلدييييييي حرلأح حفيييييييتحت لييييييييد حع تييييييي ن  ع حرا   فييييييي حرات ودبدييييييي
مبييييي  ح حرا   فييييي حرات ودبدييييي حفيييييتح  ر  حرلأ رنح  لإ ييييي ف حراييييييحرات ييييي  حنلييييييح  ييييي عييييي يحت ليييييد حرلأ

حرا يييي بلد فييييتحرا يييي حبيييي حب  عبيييي حح ت بليييي تبعبيييي  ححرلإا ت ع ديييي ع ع تيييي حفييييتحتت دييييغحت  ديييييحرلإ ر  ح
حد .دالتع

حعب  فيييييي فييييييتحراب وبيييييي  ح يييييياحرا   فيييييي حرات ودبديييييي حررات يييييي  حرايييييييحعحرايييييييححد يييييي مح ت   يييييي حح بيييييي 
حفتحراب وب  .حايحرا  بلد حلإ  ر حع  ت حبب  ل رحبلتع 

 ابتعد حع حراب ت  يييييييييييي ح يييييييييييي  حراليييييييييييي    حبتبعنيييييييييييي حبيييييييييييي حراب ييييييييييييع يييييييييييي حت  عايييييييييييي حرا  رليييييييييييي 
 حنرتيييييييييي رنيييييييييي ر حعراتع  يييييييييي   حرلإعرلأحراب ت يييييييييي ر عحتب يييييييييي حرا ييييييييييد حرات ودبديييييييييي (ح ح)را   ف لييييييييييت غراب

حراييييييييح  لإ ييييييي ف  حعرالد لييييييي  حرات ودبدييييييي حدد حعراب ييييييي د د وبييييييي حعرا يييييييعر د حعراب يييييييعرلإتت تييييييي  حعرلأ
حعرا  ديييي حراب يييييت   حعر بيييي  حرالييييلع حعرا  يييي حرابت   ايييي حع عرنيييي حراييييعودتتحعرلااتييييمر حرات ودبييييتحرا  يييي 

حعراتب ل حعرات  ع حعراب     .

 ييييييي ر حعراليييييييلع حرلإح رابتعدييييييي حراتييييييي  اح تبيييييييحع ييييييي حت  عاييييييي حرا  رلييييييي  حبتعدييييييي ر حب تلتييييييي حفيييييييت
ال ييييييييي بلد حفيييييييييتححرلا رنحرايييييييييعودتتحعف نلدييييييييي عرلااتيييييييييمر حرات ودبيييييييييتح بييييييييي حت  عاييييييييي ح د ييييييييي محت ليييييييييد ح

حراب وب  .

ح

ح

ح

ح

ح

ح
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 :أوجو التشابو والاختدف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 1-2-3
 :أوجو التشابوأولًا 

ابييييييي  ثحرا  رلييييييي حعتيييييييعحتت يييييي  يحرا  رلييييييي حرا  ادييييييي حبييييييياحرا  رلييييييي  حرالييييييي    حفيييييييتحرليييييييت  رب  ح
 بييييي حتت ييييي  يحرا  رلييييي حرا  ادييييي ح  ح   رابييييي  ثحراع يييييتتحرات لدليييييت حع  ر حتبييييياحرا د  ييييي  حعتيييييتحرلاليييييت

ت  عا ييييييي حابع يييييييع ح ع حرا   فييييييي حراتيييييييتحتييييييي ح ييييييي يح ليييييييتحبييييييياح  ييييييييحرا  رلييييييي  حرالييييييي    حت ييييييي    مح
حرات ودبد حفتحرلإ  ر حرلإ ر ت.

راب ت يييييي ر ح حرات ودبديييييي ح)را ييييييد حرا   فيييييي حرات ودبديييييي حر  يييييي  فييييييتحت  عا يييييي حح د يييييي مح بيييييي حتت يييييي  يح
(ح    يييييييي  حب يييييييي   ح حراتع  يييييييي  حرات ودبديييييييي را عرنيييييييي حعرلإتيييييييي رنر  حرات ودبديييييييي  حرالييييييييلع حرات ودبييييييييت

فييييييتحراب وبيييييي   ح ديييييي حع يييييي حت  عايييييي ح  يييييييحرا  رليييييي  ححرا   فيييييي حرات ودبديييييي الت يييييي  حنليييييييحعر يييييياح
ح.رال    حتورحرا     

ح:أوجو الاختدفثانياً ح

عححرا   فييييي حرات ودبدييييي ت تلييييي حرا  رلييييي حرا  ادييييي حنييييي حرا  رلييييي  حرالييييي    حفيييييتحنييييي  حتع دييييي حن   ييييي ح
را  رلييييييي  حرالييييييي    حفيييييييتحبتتبييييييياححنييييييي ح د ييييييي محت تلييييييي ح بييييييي ح حرلإ ر تحرلإ ييييييي ر ع   ييييييي  ححتييييييي      

ح.ت  حعرد  مح دسحعند ت  حرا  رل 

حالدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: ما يميز 1-2-4

ح ع حرا   فيييييييي حرات ودبديييييييي حفييييييييتحرلإ يييييييي ر بع ييييييييع حرعغح  رليييييييي حتت يييييييي عغحت يييييييي حتييييييييورحرا  رليييييييي ح
نييييييححبييييي ح  لبرد ييييي فحرليييييتت  حرا   ييييي ححنلييييي حرا   ييييي ح لييييي  حرادب دييييي  لدييييي  حرابتتبييييياحرلإ ر تحفيييييتح

  يييييي رنحرلا يييييي  حرا ويييييي تحال  رليييييي حرا  اديييييي حعفييييييتح  يييييي نحر ر حرا  رليييييي حرا  رليييييي  حراليييييي    حفييييييتحنليييييييح
ح.عرات   حنليح دس  حب تلت ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح
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 الفصل الثاني

 الثقافة التنظيمية

 تمييد: 

ت يييييي حرا   فيييييي حرات ودبديييييي حالب وبيييييي حبيييييي حرابع ييييييعن  حراتييييييتحتل يييييييحرتتب بيييييي محعر يييييي  محفييييييتحر ع يييييي ح
رلأ ديييييي  ح عيييييي يحرات يييييي  حنليييييييحب تدت يييييي حعب يييييي   حت عد  يييييي حع دتديييييي حت يييييي دل  حع  ل يييييي حعت لدب يييييي ح

را   فيييي حرات ودبديييي حرابلبسبيييي حعرا  ف يييي حالب وبيييي حفييييتحب  ليييي حب د يييي حع ليييي   حتعد تيييي ح  ييييع  حتت ييييغح
 ح2011حعنييييييمر  حت يييييي  ح ديييييي حبلبسبيييييي حع يييييي   حايييييي ت حراب وبيييييي حفييييييتحب  ليييييي ح  يييييي  ح)را    ليييييي  

ح(.ح201

عرا   فيييييي حرات ودبديييييي حرا  ت يييييي حتييييييتحرا يييييي    حنليييييييحت  ديييييييحرلإلييييييت رتدتد حرلأل لييييييد حالب وبيييييي ح
بيييييي ح تييييييغحت ييييييغحراب وبيييييي حت  يييييييحح  بلد را يييييينليييييييح  يييييي   ح  تيييييي  ححي تلييييييراع يييييي حعت بييييييغحفييييييتح

ح(.168 ح2009 ت رف  ح  ت ن حن اد )راو ت  ح

 د ب حلدت  عغحح علدت  عغحتورحرات غحب   د حراب   حرلأعغحدت  يح ايح ل لد  حرا   ف حرات ودبد 
حراب   حرا   تحن    حرا   ف حرات ودبد .
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 أساسيات الثقافة التنظيميةالمبحث الأول 
 تمييد:

ليييييييدت حرات ييييييي يحفيييييييتحتيييييييورحراب  ييييييي ح اييييييييحبت يييييييع حرا   فييييييي حرات ودبدييييييي حع تبدت ييييييي حعراعوييييييي س ح
  لإ ييييي ف ح اييييييح   س ييييي  حعب ييييي   حرا  يييييعغحنلد ييييي حع     تييييي حح رلأل ليييييد حراتيييييتحت يييييع حنلد ييييي 

ح:ح ع    حفتحر تتعرا عربغحراب    حا  حعب ع  ت  حع  عرن  حع  يحت عدت  ح

 مفيوم الثقافة التنظيمية: 2-1-1
را   فييييي حرات ودبدييييي ح    ييييي حبتبعنييييي حرا يييييد حعراب ت ييييي ر حعرابتييييي تد حع ييييي يحراتت دييييي حراب يييييت   ح
 يييييد ح فييييي ر حراب وبييييي  حعراتيييييتح ييييي حت يييييع ح دييييي حب تع ييييي حديييييت حرا ييييي ع ح  ييييي حعد ييييي   ح يييييغحفييييي  حفيييييتح

ح(.202 ح2011)را    ل حت عد   حعدت حت لدب  حالؤف ر حرات  حفتحراب وب 

تعادييييي حعر  تييييي وح ف يييييغحرا ليييييعغحراتيييييتحدفعتييييي ت ح فييييي ر حرا   فييييي حرات ودبدييييي حتتب يييييغحفيييييتححعن فييييي 
رابتتبيييييييياحا ييييييييغحب يييييييي لبت  .حع ب  يييييييييحآ يييييييي حفييييييييي  حرا   فيييييييي حرات ودبديييييييي ح ب   يييييييي حراعلييييييييدل حراتيييييييييتح
دلييييت  ب  حرلإ ليييي  حفييييتحب  عايييي حرات ديييي حبيييياحب ع يييي  حرا دسيييي حراب د يييي حبيييي حراتعر يييي حرا دعاعتديييي ح

ح.ح(212 ح2012)   رتد حح عحرالد عاعتد ح عحرات  د د 

 يييييي ح  يييييي ح د يييييي محبتبعنيييييي حرا ييييييد حعراب ت يييييي ر حراتييييييتحتيييييي   حنليييييييح تيييييي ن حع ييييييد   ح بيييييي حد 
فييييييتحراب وبيييييي ححرا يييييي بلد رلإلييييييت رتدتد  حعد  ييييييتحوايييييي حتع ييييييد حتيييييي  د حرالييييييلع حرلإ ليييييي  تحالؤفيييييي ر ح

ح(.433 ح2013عب  عا حت تدمت حات  ديحرلأت ر حرات ودبد )بل  رعت ح

ب ت ييييييي ر حعرا بيييييييعمحراب يييييييت   ح ا   فييييييي حرات ودبدييييييي ح    ييييييي حبتبعنييييييي حبييييييي حرا يييييييد حعرا حعد  ييييييي 
)را  د ييييييييتحراتييييييييتحدبتل  يييييييي ح ن يييييييي نحراب وبيييييييي  حعراتييييييييتحتبدييييييييمحراب وبيييييييي حنيييييييي حراب وبيييييييي  حرلأ   

ح.(303 ح2014

رالييييي    حدب ييييي حرا يييييعغح  حرا   فييييي حرات ودبدييييي حتيييييتحن ييييي   حنييييي ح  ييييي  حح  د بييييي ح يييييلبغحرات ييييي
 يييييت  حفيييييتحعراب ت ييييي ر حعراتع  يييي  حراتيييييتحد وبييييي حبييييي حرا ييييد حراليييييلع د حعرلأنيييي  حدت يييييب حبتبعنييييي ح

حفتح لد  حرابتتبا.حرا  بلد ت عد   ح  ف ح

ح:التنظيميةثقافة ال أىمية 2-1-2

تل يييييي ح   فيييييي حراب وبيييييي ح ع رمحتعت ديييييي محفييييييتحت بديييييي حعت ييييييعد حراب وبيييييي  حف ييييييتحتب ييييييغحرلأ ييييييغح
   فيييييي حراب وبيييييي ححت يييييي رالييييييلع تحفييييييتحراب وبيييييي حراييييييوتحدب يييييي حبيييييي ح لبايييييييحتع يييييياحرلأ يييييي ر  ح بيييييي ح

راب يييييييي  حرلأليييييييي  حال   يييييييي  حعرا يييييييي  ر  حف ييييييييتحتيييييييي   ح  ا  تيييييييي حرلأعايييييييييحنليييييييييحرلأ رنحعت  ديييييييييح
   ييييي ححعت ييييي ح  تدتييييي حلا تدييييي  حراعلييييي سغحعرلأ بييييي  حع لييييي اد حرات ييييي  حرات ييييي غح رلإ ت تدييييي حراب تت ييييي 
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  حرا  رديييي حرا  د ديييي حا يييي  تحراتعديييي ر حن يييي ح  يييي ر حراتعدديييي  حفييييلورحبيييي حتيييي ح  يييي ر حراتعدديييي حفييييتحرلإ يييي
 حتت  يييييييحراتعديييييي ر حرات ودبديييييي ح  يييييييحد ييييييع حبيييييي حراليييييي غحلرا دبييييييتحعرالييييييلع تح)   فيييييي حراب وبيييييي ح( حف

ح(.حح439 ح2013 و رحالب ت   حراع ديح د  ب )بل  رعت حح را د لد حعرات  عاعتد حرا  ت  
ح:فدب حد تتح(71 ح2014) ب حع    ح د تعت ب ح تبد ح   ف حراب وب ح

لاحدييييييي  ع ح  عر تييييييي ح  ييييييي غحفييييييي  ت ح عح بييييييي حد دييييييي ع  حعر  بييييييي حفيييييييتح  ييييييي  ححرا ييييييي بلد  بييييييي ح  ح -أ 
ت ودبيييييتحعر ييييي  حايييييوا حفيييييل حرا   فييييي حرات ودبدييييي ح بييييي حت تعدييييييحبييييي ح يييييد حع عرنييييي حليييييلع د  حت ييييي  ح

رالييييييلع حراييييييعودتتحرابتع يييييياحبيييييي    حعت يييييي  حا يييييي ح  بيييييي  حرا لب يييييي  ح ديييييي    ححرا يييييي بلد ا يييييي لانح
تييييتحدت يييي بلع حب  يييي  حب ييييغحبلييييتعد  حع ديييي   حع ييييد حرات يييي  حرلأ يييي  حرا  يييييحع ييييد ح   يييي  ح

رلأ رنحعب  تديييييييت  حفيييييييتح يييييييغحراب ييييييي لب حعراتيييييييتحت ييييييي  ت ح   فييييييي حراب وبييييييي حعتييييييي     حنلد ييييييي ح
 عت  ف ت حنلد  .

     ح ب    حرلإ   حرات  تحراوتحدعتيح ن  نحراب وب  حعد و ح نب ا  حعنلب  ت  حعر  ت مرت  . -ب 
رالييييييلع حعرا لب يييييي  حراتييييييتحدتيييييي حت يييييي غحا يييييي ح بيييييي ووححرا يييييي بلد    يييييي ح ب   يييييي ح ادييييييغحاييييييلئ ر  حعح -ج 

  ت  ن  حعرلالت    ح   .
را   فيييييي حرات ودبديييييي حبيييييي حرابلببيييييي حراببدييييييم حالب وبيييييي  حعب يييييي  حف يييييي حعرنتييييييمرمحال يييييي بلد حح ت يييييي -د 

 ت ييييي  حعراتبديييييمحعرا دييييي   حعراتعلييييي حنلييييييحرلاب يييييغح  ييييي  ح   ييييي ح ورح   ييييي حت  ييييي ح دبييييي محب د ييييي  ح
 راب  فلد .

لامحعب ديييييي رمحعبليييييي ن رمحا يييييي حنليييييييحت  ديييييييح تيييييي رف  حرا   فيييييي حرات ودبديييييي حرا عديييييي حن  يييييي رمحف يييييي ح ت يييييي -ه 
ع بع  ت يييييييي  حعتييييييييورحن يييييييي ب حت ييييييييع حرا   فيييييييي حرات ودبديييييييي ح عديييييييي حب  عايييييييي حبيييييييي ح يييييييي  ح  ا ديييييييي ح

 حعد ت يييييييع ح  دب يييييييي حع    ب ييييييي حع عرنيييييييي ت  حعدت  يييييييع ح يييييييغحوايييييييي حفيييييييتحلييييييييلع د ت  حرا ييييييي بلد 
 عنلب  ت  .

التعددييييي حع ييييي  ت  حنليييييييححرا   فييييي حرات ودبدييييي حن  ييييي رمحتيييييو د محدييييي   حنلييييييح   لدييييي حراب وبييييي حت ييييي  -و 
بعر  يييييي حرات ييييييع ر حرات  ديييييي حبيييييي ح عا يييييي  حف لبيييييي ح   يييييي ح ييييييد حراب وبيييييي حب  يييييي حعبت ل يييييي ح ايييييييح
رلأف يييييغح   ييييي حراب وبييييي ح  ييييي  حنلييييييحراتعددييييي حع  ييييي احنلييييييحرلإفييييي   حب يييييي حعنلييييييحرا  ييييي ح
 لبييييييي ح   ييييييي ح يييييييد حراب وبييييييي حتبديييييييغح اييييييييحرا  ييييييي  حعرا ييييييي احعرايييييييت توح لييييييي ح ييييييي   حراب وبييييييي ح

 عرلت  ر ت حالت عد .
 ييييي  ح  اتتييييي  تحفيييييتحرا بيييييغحرا   فييييي حرات ودبدييييي ح  ف ييييي ح ورح   ييييي حت  ييييي حنلييييييحليييييلع د  ح لبَّححت ييييي  -ز 

ع  بييييييي حر  ييييييي د  حا   ييييييي ح ييييييي حت ييييييي  ح ييييييي   ح ورح   ييييييي حت  ييييييي حنلييييييييحليييييييلع د  ح عتد دييييييي  ح
 را  فتح  ا لبد  .حعرلإاتمر   ا  ن حرات ب ح

 اب وبييييي  حرا رسيييييي  حرابلبسبيييييد  حفحرا ييييي بلد  بييييي محفيييييتحرليييييت    حب   فييييي حراب وبييييي حنييييي بلبمححت ييييي  -ح 
را بيييييييع د  حعراب وبييييييي  حراتيييييييتحت  يييييييتح يييييييد حرلا ت ييييييي  حعحراتتيييييييعيحعتليييييييت عتححرا ييييييي بلد تتيييييييو ح
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رابتت يييييي ع حراييييييود حد تتيييييياححرا يييييي بلع حراب يييييي ند حعحت يييييي فاحرات ييييييعد حعحراتبدييييييم حد  يييييي ح اد يييييي ح
 ا د  ح رفاح    حراور .

ر حرا لييييييييبد حرعح ايييييييييحرلإتيييييييي رنح را   فيييييييي حرات ودبديييييييي حرا عديييييييي حتليييييييي غحب بيييييييي حرلإ ر   حفييييييييلبحتلتيييييييي -ط 
 را   ب حات  د حراللع حراب لع .

 الثقافة التنظيمية:عناصر  2-1-3
تت يييييع حرا   فييييي حرات ودبدييييي ح  يييييع  حن بييييي حبييييي حبتبعنييييي حبييييي حرا    ييييي حعدب ييييي حت ليييييدب  ح 

 ح2012(حعح)راب ت ييييييييييت ح167 ح2009 ايييييييييييحليييييييييي   ح  ليييييييييي  حعتتب ييييييييييغح بيييييييييي حدلييييييييييت)حراويييييييييي ت  ح
196:) 

 أولًا الرموز: 

 عحرلأ يييييييد ن حعرلإدبييييييي نر حراتيييييييتحت تلييييييي حب   د ييييييي حبييييييي حرات  ادييييييي ححتيييييييتحرا لبييييييي  ح عحرالعييييييي  
 عرلأن ر .

ححثانياً الأبطال:

ليييييييعرنح ييييييي  عرح  د ديييييييد ح عحبييييييي ح ييييييي احرا دييييييي غ ح  دييييييي نح عح بيييييييعر  حف ييييييي حدتلييييييي عرح بييييييي ووح
 الللع حراب  ع حفتحرا   ف حرات ودبد .

حححثالثاً الطقوس:

راتيييييييتحت ييييييي ت حفيييييييتحرلأندييييييي  حتيييييييتح   ييييييي  حتب ندييييييي ح ييييييي لإت رنر حعراب رليييييييد ح عحرا ييييييي  س ح
 عرابعرل حرا د د حعرلأ  ر حرلاتتب ند .

حححرابعاً القيم:

تييييييتحن يييييي   حنيييييي حب يييييي دد حن بيييييي حع ب ديييييي حدلت  يييييي ح  يييييي حرلأفيييييي ر حات  ديييييي ح عنديييييي حرالييييييلع ح
حراب  ع حتت رحرابعر  حعرلأ  ر حراب تلت حعراب  ت  حراب  ع  حع د حراب  ع  .

حخامساً العرف السموكي: 

لييييلع تح ديييي حب تييييع حدييييت حت  د يييييحرتتب نديييي محفييييتح عليييي  ح ن يييي نححتييييعحن يييي   حنيييي حنيييي  
 راب وب ح عحبتبعن حرا بغ.

حسادساً إجرالات العمل النمطية: 

تيييييي رنر حنبييييييغح تييييييتحن يييييي   حنيييييي حت لدبيييييي  ح لييييييبد حب تع يييييي حبتت اديييييي حد يييييي  حفد يييييي حب ر ييييييغحعر 
ب ييييييي   حتييييييي  تح اييييييييحت  دييييييييح تييييييي سثحب  ع ييييييي  حعبييييييي ح ب لييييييي حواييييييي حراتليييييييتدغحفيييييييتحرات ب ييييييي  ح عح

 ر حرا  عغحنليح    ح د   حرالد   . ت رن
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ححسابعاً القواعد: 

عد ييييي  حفيييييتحرا عرنييييي حبييييي حد  عيييييتحنبلييييييحع  ييييي غح  ديييييي حعتييييي تتحنلييييييح ييييي غح ف يييييغحعلاحتت يييييغح
ع  يييييي غح  يييييي ست حعبيييييي ح ب ليييييي حوايييييي حبيييييي حد  يييييياح  يييييي   حرابيييييي ع حفدتيييييي ح  حديييييي فاح  ربيييييي حب يييييي ر ت ح

    غحب    ح عح د حب    .حريال ن   حآلا ح

 :ةقافة التنظيميمستويات الث 2-1-4

ح(:200 ح2007  ح  تع  ح)حح:دب  ح   رمرت حفدب حد تتل   ف حرات ودبد حاحبلتعد  ت   حن  ح

 أولًا الثقافة القوية: 

فييييتحرات وييييد حال   فيييي ح ييييلبغحت تدييييوت ححرا يييي بلد د  يييي ح  ييييع حرا   فيييي حرات ودبديييي ح يييي  حرلييييتت   ح
رلأ  ييييي  حرادعبدييييي  حف لبييييي ح   ييييي حرلاليييييتت   حف  اييييي ح ييييي ت حواييييي حنلييييييح  تييييي ح يييييع حرا   فييييي حعت  د تييييي ح

حفتح د  حراب وب 

عرا   فيييي حرا عديييي حتييييتحراتييييتحت ت يييي حن يييي حراب وبيييي ح ل يييي  حعت ويييييح  ا  يييي حعرا  ييييعغحبيييي حتبديييياح
 ييييييد حعراب ت يييييي ر حعرات  اديييييي حعراب يييييي دد ح فيييييي ر حراب وبيييييي  حعد ييييييت  ع حفييييييتحبتبعنيييييي حبتت  ليييييي حبيييييي حرا
ح(.208 ح2011عرلافت ر   حراتتحت   حللع   ح ر غحراب وب )را    ل  ح

 : الضعيفةالثقافة  ثانياً 

نت    يييي ح  ييييع حبيييي ح ن يييي نحراب وبيييي  حعلاحت ويييييح  ا  يييي حعرا  ييييعغحتييييتحرا   فيييي حراتييييتحلاحدييييت حر
تبليييي حراب ييييت  ح ييييد ح ن يييي س  حراعرليييياحبيييي حب وب يييي  حعتتت يييي حراب وبيييي حفييييتحتييييورحرا  ايييي ح ايييييحرا

 ييييي ا د حعراب ت ييييي ر  حعت ييييي حليييييدت ح ن ييييي نحراب وبييييي ح ييييي ع  حفيييييتحراتعرفييييييحعراتع ييييي حبييييياحراب وبييييي ح
ح. عحباح ت رف  حع دب  

ححثالثاً الثقافة التنظيمية البيرواراطية:

تييييييتح   فيييييي حتت يييييي  حفد يييييي حرالييييييل   حعرابليييييي عاد   ح ديييييي حد ييييييع حرا بييييييغحب وبيييييي م حعد ييييييع ح
عراع ييييي ر  حعد يييييع حتللليييييغحراليييييل  ح  ييييي غحت بيييييتحعت يييييع حتيييييورحرا   فييييي حرات ليييييديح يييييد حراب ييييي ا ح

حنليحرات   حعرلااتمر .

ح

ح
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 رابعاً الثقافة التنظيمية الإبداعية: 

تتبدييييييمح تييييييعف ح دسيييييي حبليييييي ن  حال بييييييغ حعدت يييييي ح ف ر تيييييي ح  يييييي حرابعيييييي ب  حعراب يييييي    حفييييييتح
 رت  وحرا  ر ر حعبعرت  حرات  د  .

حخامساً الثقافة التنظيمية المساعدة: 

 حفدلييييييييع حتييييييييعحرلأليييييييي  حرابت  ع يييييييي  حعتييييييييعف حرا يييييييي بلد تتبدييييييييمح  ا يييييييي ر  حعرابليييييييي ن  ح ييييييييد ح
 راب وب حرا   حعرابل عر حعرات  ع  حعد ع حرات  دمحنليحرات   حرلإ ل  تحفتحتورحرا دس .

حسادساً ثقافة العمميات: 

بييييغ حعاييييد حنليييييحرا تيييي سثحراتييييتحتت  ييييي حد ييييع حرلاتتبيييي  حب  ييييع رمحنليييييح  د يييي ح  تيييي محرا 
فد ت ييييي حرا يييييو حعرا د ييييي ح يييييد حرلأفييييي ر حرايييييود حد بليييييع حنلييييييح ب دييييي ح  تلييييي   حعراتييييي  حرا ييييي ت حتيييييعح

  حعد ت ح  اتت  دغحفتحنبلي.راوتحد ع ح    ح   حعت ودب مح

ححسابعاً ثقافة الميمة:

 ييييييي عغحت  يييييييمحتيييييييورحرا   فييييييي حنلييييييييحت  دييييييييحرلأتييييييي ر حعر  تييييييي محرا بيييييييغحعت يييييييت ح  ا تييييييي سث حعت
 رلت  ر حرابعر  ح   د  حب  اد  حب ح تغحت  يح ف غحرا ت سثحع   غحرات  اد .

ححثامناً ثقافة الدور:

تييييييتحراتييييييتحت  ييييييمحنليييييييح ييييييع حرات  يييييياحراييييييعودتتحعرلأ عر  حعت ييييييت ح  ا عرنيييييي حعرلأ وبيييييي  ح
ح ب ح    حتعف حرلأب حراعودتتحعرلالتب ر د .

 :التنظيميةثقافة ال خصائ  2-1-5

نليييييييحت ييييييعد ح   فت يييييي حرا   يييييي ح  يييييي حعوايييييي ح  لانتبيييييي  حنليييييييحفللييييييتت  حت بييييييغح ييييييغحب وبيييييي ح
عت  د  يييي حع  بيييي  حرلات يييي لا حراب بييييعغحفد يييي  حع دب يييي حعب ت يييي رت  .حع يييي حلاحتت يييي  يح   فيييي حب وبيييي ح
  ييييي   ح وييييي رمحلأ حا يييييغحب وبييييي ح  ع يييييدت  حرا   ييييي  حع ييييي حر تلتييييي ح   حراب تبيييييد حعرا ييييي   د ح

حبييييي حرا  ييييي ساحعبييييي ح تب  )را    لييييي  فيييييتحتيييييورحرابتييييي غ.حعنبعبييييي حتتلييييي ح   فييييي حراب و حبييييي ح  ييييي   
ح(:447 ح2013(حع)حبل  رعت ح203 ح2011

 ديييييي حتت ييييييع حبيييييي حنيييييي  حبيييييي حراب ع يييييي  ح عحرا    يييييي ححالثقافــــــة التنظيميــــــة نظــــــام مركــــــب: -أ 
رات نديييي حراتييييتحتتت نييييغحبيييياح   يييي  ح  يييييحفييييتحت يييي دغح   فيييي حرابتتبيييياح عحراب وبيييي ح عح   فيييي ح

حراب د د .
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 حن  ييييي رمحب   ييييي محتتتييييييح  ليييييتب ر ح اييييييح لييييييحرلا ليييييت  ح يييييد ح  ع  يييييحالثقافـــــة نظـــــام متكامـــــل: -ب 
ن   يييي ت حراب تلتيييي  حعبيييي ح يييي حفيييي تحتعديييي حد يييي  حنليييييح  يييي حتعر يييي ح بيييي حرا ديييي  حلاحدل يييي ح  ح

 د    ح   رحنليح   تحب ع   حرا ب حرا   فت.
 وحد بيييييغح يييييغحتديييييغحبييييي ح تدييييي غحراب وبييييي حنلييييييحمتصـــــل ومســـــتمر:  الثقافـــــة نظـــــام تراكمـــــي -ج 

رالب  يييييييي  حعدييييييييت حت لب يييييييي حعتع د  يييييييي حن يييييييي حرلأتديييييييي غحنيييييييي ح  ديييييييييحراييييييييت ل حتلييييييييلدب  حالؤتديييييييي غح
عراب   يييييي   حعتتمرديييييي حرا   فيييييي حبيييييي ح ييييييلبغحبيييييي ح  يييييي فتيحرلأتديييييي غح ايييييييحب ع  ت يييييي حبيييييي حن   يييييي ح

 ع   سا حع  يحر تو  حعتت نغحتورحرا     حعرا   سا.
ــــة نظــــام  -د  يييي حت   ييييغحرا   فيييي حن يييي حرلأتديييي غحح-ف يييي حح-ف لالييييتب ر د حلاحت  ييييتح: كتســــبمالثقاف  بَّ

 يييييغح   ييييي حفيييييتحتعددييييي حبليييييتب  ح دييييي حتييييي  غحنلد ييييي حبلببييييي حت دييييي   حعتت ييييي ح  ييييييحرابلببييييي ح
را  دبييييي .حع ت  دييييي ح  ييييي  حف   فييييي حراب وبييييي حب تلييييي   ح وحلاحت ت يييييغحبييييي حفييييي  ح اييييييحآ ييييي ح ر يييييغح
راب وبيييييي ح   د يييييي حف  ديييييي ح عح  دمديييييي حعر  بيييييي حت تليييييي حبيييييي ح ييييييلبغحرات لييييييد حعرات لديييييي حعراب   يييييي  ح

  عرات  د .
ــــر تطــــورمالثقافــــة نظــــام  -ه  ف اتعر ييييغحرا  يييي فتحلاحت  يييييح  حتت   ل يييي حرلأتديييي غح  اب وبيييي حح:ومتغي

 بيييي حتييييت ح ييييغح   يييي حتتعديييي حعتت ييييع حعفيييييحتعديييي حعت ييييع حرا عربييييغحرابيييي    حفد يييي  حف   فيييي حراتييييع  ح
را يييي بل حايييي حت يييي حبعتييييع  حبيييي حن يييي ر حراليييي د حعر  بيييي حف  ييييت  حراب وبيييي  حراتييييتح   ت يييي حبيييي ح

  لبغحب ح   تيحب ح ت سثحب  ع  .
 وحتت يييي حرا   فيييي حرات ودبديييي ح  اب ع يييي حعرا يييي   حنليييييحرات ديييي حقافــــة ليــــا خاصــــية التكيــــف: الث -و 

رلييييييتت   حاب  ايييييي حرلإ ليييييي  حرا دعاعتديييييي حعرا تلييييييد  حعا ييييييتحت ييييييع حبلبسبيييييي حال دسيييييي حراتع رفديييييي  ح
عت ييييييع حرا   فييييييي حراب د ييييييي ح ييييييي ات  حبييييييي حت  ييييييي  حعرليييييييتت   حا  ييييييي ساح دسييييييي حراب وبييييييي حعبييييييي ح

 .ححد   حفد  حب حتعد حب حت   حآ  

ح(:73 ح2014عت   حبتبعن حب ح   ساحراب وب حرابتبدم حعتتح)ح د تح

 تدتييييي حراتت نيييييغح يييييد حرلأفييييي ر حفيييييل   حدليييييت  بع حاعييييي محالانتظـــــام فـــــي الســـــموك والتقييـــــد بـــــو:  -أ 
عب يييييييي ل   حعن يييييييي  ر حع  عليييييييي محب ييييييييت   حور حنلب يييييييي ح  الييييييييلع ح حبيييييييي ح ديييييييي حرلا تيييييييي ر ح

 عرات   .
  ليح  ت حرا بغحراعرت   حر ت مر.:حت   حب  دد حللع د حفدب حدتالمعايير -ب 
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دعتيييي ح ييييد ح ل لييييد حتت   تيييي حراب وبيييي حعدتع يييياحبيييي ح ييييغحن ييييعحفد يييي حرلااتييييمر ححالقــــيم المتحكمــــة: -ج 
     حب غحتع  حن اد  ح ل  حبت  د حب حراعد   حعرلا  د  حالؤ وب حعرات لدب  .ح

 عرا بلبن.حرا  بلد ا غحب وب حلد لت  حرا    حفتحب  بل ححالفمسفة: -د 
تييييتحن يييي   حنيييي حت لدبيييي  حت يييي  حبيييي حراب وبيييي  حعت تليييي حفييييتح يييي ت  حبيييي حب وبيييي ححالقواعــــد: -ه 

  ايح     حعرات  حفتحراب وب حعف  محال عرن حراب لعب حاي.

ح(:201 ح2012  حت   حل اح   ساحال   ف حرات ودبد حتتب غحفتح)راب ت تح
ـــــى المخـــــاطر:  -أ  ـــــدام عم ـــــداع والإا ا يييييتحد ع يييييعرححرا ييييي بلع ح تييييي حرات يييييتداحراتيييييتحدلب د ييييي ح الإب

حنليحرلأ وح  اب    .ح محب  ند حع    ح   رب
لت يييييييي  د حراب فعنيييييييي حبيييييييي حا  تيييييييي حرا  يييييييي حعرلإليييييييي   حفييييييييتحرات لدييييييييغحح:الاىتمــــــــام بالتفاصــــــــيل -ب 

ح.را  بلد 
ـــــــائج والمخرجـــــــات: -ج    تييييييي حت  ديييييييمحرلإ ر  حنلييييييييحرا تييييييي سثح   ييييييي حبييييييي حعلييييييي سغحعنبلدييييييي  ححالنت

حت  د   .
حفتحراب وب .حرا  بلد   د حرا  ر ر حنليح  ت حرتتب  حرلإ ر  ح تحالأفراد: -د 
ح  ت حت ود حرلأ    حع  د حت  تحب ح لبغحف ديحرا بغح  لامحب حرلأف ر .حفريق العمل: -ه 
ح  ت حراب  فل حعرات  تح د حرلأف ر ح  رمحب حتت دغحرلأ د نحرال ل .حالتحدي والمغامرة: -و 
راب وبيييييي ح يييييي لامحنيييييي ح  تيييييي حرلالييييييت  ر حعراب  فويييييي حنليييييييحراع يييييياحرا يييييي اتحفييييييتححالاســــــتقرار: -ز 

ح يييييييييد حنييييييييي غ حح  را  ييييييييي ساحرالييييييييي    ح عح   يييييييييحرا بيييييييييعحع تييييييييي  ت حرتتبييييييييي  حراب وبييييييييي ح  يييييييييغ
 ايييييييح ن ييييييي نحح   عح   ييييييحعبيييييي  تي حعديييييي  تحرتتبيييييي  حراب وبيييييي ح  يييييييغحرا  يييييي ساحراليييييي    

ح ع  حن ح   فت  .

 مصادر الثقافة التنظيمية: 2-1-6
 حتيييييتح)راب ت يييييتحب ييييي   حرا   فييييي حرات ودبدييييي حتيييييعح لب ييييي حاتت نيييييغحر  ييييياحنيييييعرغحرل ليييييدح

ح(:ح202 ح2012 

    ساحرلأف ر حفتحراب وب حرا   د حعراب  د . -أ 
 رلأ لب د  حرال س  حفتحراب وب . -ب 
 را  عيحعراعرت   حرابب ع  حال  بلد حفتحراب وب . -ج 
 را   نحرات ودبت. -د 

ح
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ح(444 ح2013)حبل  رعتح ح ت حب    حرا   ف حرات ودبد حدتب غحفدب حد تت:ح

 عتتحتب غح د حرابتتباحراوتحد دشحفديحرات  .حوالأعراف:العادات والتقاليد  -أ 
:حعتتب ييييييغحتييييييورحرا  ييييييع  حفييييييتح تييييييلب حتييييييعرسمحال يييييي بلد حالطقــــــوس واحتفــــــالات المناســــــبات -ب 

 راب  ادد ح حعرابت د  حع تلب حرا  لب  حع تلب حرات  و ح عحرا      حرلاتتب ند .
  فتييييييييييحرا  دبييييييييي  حعتو ييييييييي ح تبدييييييييي حرلألييييييييي  د حفيييييييييتح  ييييييييي حرلإ لييييييييي  ح ت ر يييييييييي حع حالأســـــــــاطير: -ج 

عبتتب يييييييي حعت ييييييي د حراييييييي  ع حعرا  ييييييي حالبليييييييتت   حب  ييييييي حفيييييييتحبعرت ييييييي حب ييييييي لب حرا   ييييييي  ح
 عرابلت  غ.

:حت يييييي حرا  رسيييييي  حعرا  يييييي  حعرلأا يييييي  ح ب   يييييي حعليييييي سغح  ليييييي  د حالطرائــــــف والنكــــــت والألعــــــاب -د 
تلييييييت   حلإمر يييييي ح  يييييييحرا عرسيييييييحفييييييتح   يييييي نحنبلديييييي ح ييييييد ح ن يييييي نحراب وبيييييي حعت يييييي  ح ايييييييح

 ليييييي  حرلإ ر ديييييي ح عحرالييييييلع د حايييييي  يحرلأن يييييي نحفييييييتحراب وبيييييي حعتليييييي ن حت يييييي دغح  يييييييحرابب 
 نليحرلإ  ر حعرلا ت   .

تتب يييييغحفيييييتح  ييييياححرا ييييي   حفيييييتحبتييييي غحرالد لييييي حعرلإ ر  ححالبطـــــولات والرمـــــوز الاجتماعيـــــة: -ه 
 عرات  دبحع د رحعت  وح  ع حعب  لامحد تو ح يحفتحب وب  حرلأنب غحرا  د  .

ــــات: -و  اييييت   ح ليييي ا حب د يييي حب ييييغح  حت  ييييتحال يييي بلد ح دتديييي حتلييييت   ح  ا يييي مححالقصــــ  والحكاي
ت ييييييييع حت يييييييي مح  ر تح عحب وبيييييييي حب د يييييييي حعرا يييييييي ع   حراتييييييييتحعرت يييييييي حت ييييييييع حعح بييييييييعحتييييييييورح

 ييييييييح   ييييييي نح   ييييييي سيحب    ييييييي ححرا ييييييي بلد رات ييييييي مح عحراب وبييييييي حع دتدييييييي حت ودبييييييييحعنييييييي  حرلأفييييييي ر ح
  ع  يحرا  ات.

تييييييتحب وعبيييييي حبيييييي حراب يييييي  تحراب ييييييت   ح ييييييد ح ن يييييي نحراب وبيييييي حدلييييييت  بع   حا  ييييييغححالمغــــــة: -ز 
رلأف ييييييي  حعراب ييييييي  تحرا   فدييييييي حعفيييييييتح  دييييييي حبييييييي حراب وبييييييي  حت  ييييييي حرالعييييييي حراتيييييييتحدليييييييت  ب  ح

حفتحراب وب ح   فد حتل حراب وب .ححرا  بلع ح

 :  التنظيميةلثقافة ا المؤثرة فيالعوامل  2-1-7
ح(:204 حح2011ح ح   ل )را حتع  حت ع حرا   ف حرات ودبد ح

 را ت  حرا   د حالؤف ر حعب حا د  حب حرتتب ب  حع د حع عرفا. -أ 
 را   ساحراعودتد حعب  حبلبنبت  حعتعرف   حباحرا ت  حرا   د حالؤف ر . -ب 
 رات ود حرلإ ر تحالب وب . -ج 
 راب  فاحراتتحد  غحنلد  حن عحراب وب حفتح ع  ح  عيحب  د حعب اد حع   د . -د 
 عرا د حرال س  حفتحراب وب .رلأ لب د  ح -ه 

ح
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 وظائف الثقافة التنظيمية:  2-1-8
(ح446 ح2013تييييييييييي  تحرا   فييييييييييي حرات ودبدييييييييييي حنييييييييييي  رمحبييييييييييي حراعوييييييييييي س ح تب  )بلييييييييييي  رعت ح

ح(:309 ح2014ع)را  د ت حح(70 ح2014ع) د ت ح

 ت بد حرا  ع ح  اورتد حعت  تح ف ر حراب وب حتعد حت ودبد . -أ 
 ع ت حب حراب  ا حراورتد حالؤف ر .تل  حفتح ليحرلااتمر حاب حتعح    ح -ب 
 ت  ديحرلالت  ر ح ر غحراب وب . -ج 
 ت  دغح    حب ت تحال  بلد  حالبلت    ح يحفتح ن  نحب  يحعر  حعف نغحا    حراب وب . -د 
 .حت  د ح    حالت  حراب ت  حالؤ  ر  -ه 
 .د ع ح عا  حت  غحراللع حب ح لبغحبل ن  حرلأف ر حنليحف  حب  -و 
 ت  د حبل عاد  حرلأن  ن.ح -ز 
 ت  دغح و  حال     حرات ودبد حب ح لبغحب  دد حراتب ن . -ح 
 ت ممحرلت  ر حرا و  . -ط 
ت يييييتاحرا   فييييي حرات ودبدييييي حنلييييييحرات ليييييديحعرات ييييي ع حراييييي رسبد ح يييييد ح ن ييييي نحراب وبييييي  حعواييييي ح -ي 

 ب ح لبغحت تداحرا  ع ح  ا عد حراب ت   حعرلااتمر .ح
 الب وب حتبدمت حن ح  د حراب وب  .ت ليحتبدمرمح -ك 
حفتحراب وب .ححرا  بلع حت  غح   ف حراب وب ح    رمحب ت د محعللع د محب   رمحد ت تح يح -ل 

 طرق تقوية الثقافة التنظيمية:  2-1-9
بييييييي ح يييييييلبغحرابع ع ييييييي  ححفد ييييييي    فييييييي حراب وبييييييي حراتيييييييتحد بليييييييع ححرا ييييييي بلع ح  ييييييي ح  حديييييييت ل ح

را   فدييييييي حراب تلتييييييي  حعرابتب لييييييي حفيييييييتحرا  ييييييياحعرا  يييييييع حعرلا تتييييييي لا حعاعييييييي حراب وبييييييي حعرا بيييييييعمح
راب  ديييي  حعراتييييتحتليييي ن حنليييييحت عديييي حرا   فيييي حرات ودبديييي  حفييييل حرا ييييتنحراب يييي ح  يييي حوايييي حتييييعحت  دييييمح

 ح ييييي يح ل ليييييد حت ييييي فوحعت يييييعتح   فيييييح نلييييييح دتييييي  ح ييييي يح  ييييي  حت يييييعتحتيييييورحرا   فييييي حعت ييييي  ح لب ييييي
ح(:308 ح2014راب وب حتتح)را  د ت ح

حالطريقة الأولى الاختيار الجيد لمعاممين أثنال التحاايم بالمنظمة:

ال بيييييغحبيييياحراب وبييييي حدتيييي ح  حلاحدتع ييييي حف يييي حنلييييييحبيييي  حربيييييتلب   ححرا يييي بلد   حر تديييي  ح
الب لعبييييي  حعراب ييييي  ر حعرا ييييي  ر حال دييييي  ح  ا بيييييغح ر يييييغحراب وبييييي  حا ييييي ح  لإ ييييي ف ح اييييييحواييييي حلا ييييي ح

 حر تديييي  حراتيييي  حراييييوتحدبتليييي ح دبيييي محتتعرفيييييحعتت  ليييي حبيييياح ييييد حع   فيييي حراب وبيييي  ح عحنليييييحرلأ ييييغححبيييي
حباحتمنحب    حع  ورحرا  د  حتلت داحراب وب ح  حت توحعت عتح دب  حع   فت  .
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 الطريقة الثانية أسموب تصرف الإدارة العميا:

اب  فوييييي حنلييييييح يييييد حع   فييييي حت ييييي ف  حرلإ ر  حرا لدييييي حتبتلييييي حتييييي  د رمح ل ليييييد محفيييييتحرات ليييييد حعر
راب وبييييي  حعواييييي حبييييي ح يييييلبغح  عرا ييييي حع ف  ا ييييي حعليييييلع    حفييييي لإ ر  حرا لدييييي حت لييييي حعت ييييي فوحنليييييييح

فيييييتح يييييغحرابليييييتعد   حعتب يييييغححرا ييييي بلد ب ييييي دد حع عرنييييي حعليييييلع د  حع  يييييعرغحبييييي  ع  حت ت ييييي ح يييييد ح
دب   ييييي حح  ا لييييي  حا ييييي ح بعوتييييي محد تييييي  ح يييييي حعبييييي ح ب لييييي حواييييي حرت ييييي وحرا ييييي ر حع  تييييي حرا  دييييي حراتيييييت

حراب د ع حال  بلد حب   .
 الطريقة الثالثة التكيف الاجتماعي لمعاممين:

تييييييتحرا بلديييييي حراتييييييتحبيييييي ح لبا يييييي حدييييييت ل حرلأفيييييي ر حرا ييييييد حعرالييييييلع د  حعراب يييييي   حرلاتتب نديييييي ح
راب لع ييييييي حال دييييييي  ح  نبييييييي ا  حع  عر تييييييي حفيييييييتحراب وبييييييي  حعت ييييييي حد  عيييييييتحبلب وييييييي ح  حرا  بيييييييغحرايييييييوتح

 بيييييغح دبييييييحعرفت ر ييييي تيحعتع   تييييييحرا   ييييي ح يييييي حع ييييي حت يييييع حتيييييورحدلت ييييييح  اب وبييييي حدييييي تتحعتيييييعحد
را ييييييد حعرلافت ر يييييي  حعراتع  يييييي  حبتت يييييي ح عحب تلتيييييي حبيييييياح ييييييد حراب وبيييييي  حا يييييي حعفييييييتح يييييي غحعتييييييع ح
رلا يييييييتلب حفل ييييييييحعبييييييي ح يييييييلبغحر ت   ييييييييح يييييييمبلبنحرا بيييييييغحد  ييييييياحالت دييييييي حرايييييييوتحد  تييييييييحنييييييي ح

 حفد ييييي حراب وبييييي  حعد ييييي  حرفت ر ييييي تيحعتع   تيييييي حعد يييييغحب ل ييييي حتع  ييييي  حعرفت ر ييييي  ح  ييييي  حت  ييييي
راتيييييي  حرا  بييييييغح ر ييييييد محنيييييي حراعودتيييييي حعبتت بيييييي محاب يييييي دد حراب وبيييييي حعبتبعنيييييي حرا بييييييغحراتييييييتحد بييييييغح
 يييييب    حعد ييييي  ح  ا ر ييييي حعرا  ييييي حعرلا تبييييي ن حع  يييييورح د ييييي محت ييييي فوحراب وبييييي حنلييييييح دب ييييي حعت يييييعتح

ح   فت  حرال س  .حح

 :العاممينتطثير الثقافة التنظيمية عمى المنظمة و  2-1-10
فد يييييي حع تب  )را    ليييييي  ححرا يييييي بلد دعتيييييي حنيييييي  حبيييييي ح عتيييييييحتيييييي  د حرا   فيييييي حنليييييييحراب وبيييييي حعح

 (:205 ح2011
ح: في المنظمة العاممينأولًا توجيات 

ت ييييييد حراتعت يييييي  ح ايييييييحرا  د يييييي حراتييييييتحتيييييي   ح  يييييي حرا   فيييييي حفييييييتحنبلديييييي حت  ديييييييحرلأتيييييي ر  ح
عحت يييييع ح دييييي حبتعرف ييييي ح دييييي ح  حرا   فييييي ح ييييي حت يييييع حبتعرف ييييي حبييييياح تييييي ر حراب وبييييي ) ع ح دت  دييييي (ح 

بيييياحتليييي حرلأتيييي ر ح) ييييع حلييييل د ( حعبيييي ح يييي حفييييل حرا   فيييي ح يييي حتيييي فاحراب وبيييي ح  ييييعحت  ديييييح تيييي رف  ح
ح عحت ف   ح  د رحن   .

ححنتشار:ثانياً الا 

د يييييييد حرلا ت ييييييي  ح اييييييييحرا  تييييييي حراتيييييييتحد ييييييي   ح  ييييييي ح ن ييييييي نحراب وبييييييي حفيييييييتحت ييييييي دغحرا يييييييد ح
ت  يييييتح   فييييي حراب وبييييي ح  ييييي غح  دييييي حعبتلييييياحرات ودبدييييي حرالييييي س   حعبييييي  حر ت ييييي  ت ح دييييي    حعد ييييي ح

حرلأل  حال   ف حرا عد .
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حثالثاً القوة: 

ت ييييد حرا ييييع ح ايييييحت  د تيييي حفييييتح ن يييي نحراب وبيييي  حف ا  ديييي حبيييي حراب وبيييي  حرالد لييييد حتبتليييي ح
  يييي ح ع ححرا يييي بلد  ييييع ح   يييي  حنليييييح ن يييي س   ح د بيييي حتعتيييي حب وبيييي  ح  يييي  حتيييي   ح   فت يييي حنليييييح

حعتع ح تح   حب حرلإ    .ح

 بعاً المرونة: را

  ييييي ح ييييي ات د حبييييياحراوييييي ع حرابتعدييييي  حعرلأمبييييي  ححرا ييييي بلد تليييييب حرا   فييييي حراب  ييييي حالب وبييييي حعح
حرا   س  حعدعت حن  حب حراعل سغحتلت   حات  ديحب ع  حرا   ف حرات ودبد .

حححخامساً الإلتزام:

  تيييييي حرلااتييييييمر حعرلا  يييييي   حراتييييييتحدو  تيييييي ح ن يييييي نحرات وييييييد  ححتيييييي   ح   فيييييي حراب وبيييييي حنلييييييي
 ييييد حرلااتييييمر ح ايييييحرا  تيييي حراتييييتحد ييييع حفد يييي ح ن يييي نحراب وبيييي حبلييييت  د حا ييييوغحرات ييييع حعراييييعلانحعد

و ييييي  حر تبيييييي س  حالب وبيييييي حعات  ديييييييح تيييييي رف   حع ب  يييييييحآ ييييي حفييييييل حرا   فيييييي حت ليييييييحويييييي ع حفييييييتح عر 
راب وبييييي حتييييي  تح اييييييحت يييييغحرلأفييييي ر حبليييييت  د ح عح دييييي حبليييييت  د حالباتيييييمر ح  تييييي ر حراب وبييييي حبييييي ح

حح   ح عحن  حرا   . تغح  ا حن ب حب حرا

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح
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 عناصر الثقافة التنظيميةالمبحث الثاني 
 تمييد:

راب  ييييييي ح اييييييييحن   ييييييي حرا   فييييييي حرات ودبدييييييي حعراتيييييييتحتتب يييييييغحفيييييييتحليييييييدت حرات ييييييي يحفيييييييتحتيييييييورح
را عرنيييييييي حعرلأ وبيييييييي حعرالييييييييلع حرات ودبييييييييتحعرا ييييييييد حرات ودبديييييييي حعراب ت يييييييي ر حرات ودبديييييييي حعراتع  يييييييي  ح

 رات ودبد .
  والأنظمة: القواعد 2-2-1

را  نيييي  حرات ودبديييي حتييييتحن يييي   حنيييي ح  يييي ح عحب  يييي حتت ييييدلتحتت ييييب حبيييي حدتيييي حرا ديييي  ح يييييح
عبيييييي حدتيييييي حرلابت يييييي  حن يييييييحن يييييي حت تدييييييوحرا بييييييغحعفيييييييح  نيييييي  حرا  ييييييتحعرلأبيييييي حعرا عرنيييييي حرات ودبديييييي ح
 عنييييي  حرلأعغحد ييييييع حبيييييي ت  ح  الييييييلع حفتع يييييي حرالييييييلع حرا يييييي د حبيييييي حرالييييييلع ح ديييييي حرا يييييي د ح

لييييييلع د حدتيييييي حرات ديييييي ح  يييييي حعرا ييييييع حرا يييييي  تحد ييييييع حبيييييي ت  حف  يييييي   حبب ييييييع حراتيييييي  د حبيييييي لبمح  نيييييي  ح
  الد لييييي  حعرلاتييييي رنر حعتع ييييي حبييييي حدتييييي حرا دييييي  ح ييييييح وحدب ييييي حرا يييييعغح  حرا عرنييييي حرات ودبدييييي حلاح
دب ييييي حتت عمتيييييي حلاحفييييييتحراليييييلع حعلاحفييييييتح  رنحرا بييييييغح بيييييي ح  حراب ع ييييي ح ديييييي حعر   حفد يييييي ح لاح   يييييي ح

ب ت  ييييي ح لبس ييييي حراتيييييمرنر حعرا  ع ييييي  ححت يييييع حعر ييييي  حبت عبييييي حعب ل ييييي حنلييييييحراتبدييييياح بييييي ح   ييييي 
راتييييتحت  يييييحنليييييح ييييغحفيييي  حد  ات يييي حات تليييي حرات ديييي حعرلإاتييييمر ح  يييي حعتييييتح ييييوا حت يييي ح  ر حال    يييي ح
نلييييييحراليييييلع حرلإ لييييي  تحعت ييييي غحرا عرنييييي حرات ودبدييييي حبييييياحرالد لييييي  حعرلإتييييي رنر ح رسييييي  حبت  بلييييي ح

  حعت يييييييتاحت ييييييي  ح لييييييي حعليييييييد حعت تديييييييوحرا  ييييييي حفيييييييتح يييييييد ح  حرالد لييييييي  حتت ييييييي عغحنبعبدييييييي
  ا بيييييغحرات ييييي تحعرت ييييي وحرا يييييي ر ر ح بييييي حرلإتييييي رنر حف يييييتحت ييييييتاح ييييي بع ح عتد دييييي ح   ييييي حتت ييييييدلبمح
عتيييييتح   ييييي حنبعبدييييي حبييييي حرا عرنييييي حعال عرنييييي حرات ودبدييييي حنلب ييييي ح ييييي لإت رنر حعا ييييي حراتييييي يحد بييييي ح
فييييتح  حرا عرنيييي حلاحت يييي  حتع دتيييي محب د ييييي محلات يييي وحرا يييي ر حاييييوا حدب ييييي حرا ييييعغح يييي  حرلإتيييي رنر حن ييييي   ح

 حللليييييل حبتت   ييييي حبييييي حرا عرنييييي حعبييييياحتيييييورحرا  نييييي  حرات ودبدييييي حلاحد يييييت  ح  حت يييييع حتيييييمنحبييييي حنييييي
رلإتيييي رنحف  يييي   ح)بب ييييع حراتيييي  د (حت يييي ح  نيييي  ح  تديييي حعا   يييي حادليييي ح تيييي رنح بيييي حن يييي   )حلاحتيييي   (ح
ف ييييييتح  نييييييي  حت ودبدييييييي حآبييييييي  ح  تديييييي ح بييييييي حن ييييييي   ح)راتيييييييم ح  ايييييي عر (ح  نييييييي  حآبييييييي  ح رندييييييي )حن ييييييي   ح

ح(.87 ح2009
 السموك التنظيمي: 2-2-2

ت تيييييغح  رلييييي  حراليييييلع حرات ودبيييييتحفيييييتحراع ييييي حرا ييييي اتحبلييييي   حب بييييي حفيييييتح   دييييي  حرلإ ر  ح
 تدتيييييييي حالبتعديييييييي ر حرلا ت يييييييي  د حعرات  ديييييييي حعرلاتتب نديييييييي حعرالد لييييييييد حنليييييييييحرابلييييييييتعد  حرا  ابديييييييي ح
عرلإ لدبديييييي حعراب لديييييي حعبيييييي ح ييييييتثحن  يييييي حبيييييي ح ع يييييي  حب تلتيييييي حتب بيييييي محت ييييييد ح  اب وبيييييي  حع تيييييي يح

 ح2008ت ييييييي د  ح دييييييي حبلييييييي ع  حعتتيييييييد حا ييييييي حف  ييييييي محت سلييييييي حفيييييييتحراع ييييييي ح تليييييييي)نعي حنلد ييييييي ح
ح(.14

ح
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 مفيوم السموك التنظيمي: 2-2-2-1
ييييي  حراليييييلع حرات ودبييييييتح   يييييي:حواييييي حرا  ييييييغحرايييييوتحد يييييت ح   رليييييي حليييييلع حعرتت تيييييي  حعآ رنحنف

فيييييييتحراب وبييييييي   حعتييييييي  د حراب وبييييييي  حرا ليييييييبد حع دييييييي حرا ليييييييبد حنلييييييييح   ر حعب ييييييي ن ححرا ييييييي بلد 
حرا ييييي بلد عتييييي  د حرا دسييييي حنلييييييحراب وبييييي حع عرتييييي حرا  ييييي د حع تييييي رف   حع  دييييي رمحتييييي  د ححرا ييييي بلد حع  رن
ح(.7 ح2008رات ودبتحع ت نتي)نعي حراللع حنليح

عنيييييي  ح   ييييييي:حتت نييييييغحلييييييلع حراتيييييي  حبيييييياح ويييييي  حرا بييييييغح ر ييييييغحراب وبيييييي  حعراتت نييييييغحد  ييييييتح
  نيييييي  حرا   ييييييد ح بيييييي حت  يييييغح ويييييي  حرا بييييييغح بيييييي حت يييييي ح  حد ييييييع  حعرات  يييييغحد ييييييع ح    يييييي محبيييييي حرا 

ح(.17 ح2008را  عغحف  حد ع ح ت   د م)را عا ح
(حرالييييييييلع حرات ودبييييييييتح   ييييييييي:حرلالييييييييتت    حراتييييييييتحت يييييييي  ح116 ح2010عنيييييييي  حب يييييييي ع )

نيييي حراتيييي  ح تدتيييي حلا ت   يييييح عديييي رحبيييي حرلأفيييي ر ح عح تدتيييي حلات يييي ايح  ا دسيييي حرا   تديييي حبيييي ح عاييييي ح
   يييييت حتت دييييي  حليييييلع حاعيييييعت حعدت يييييب ح  يييييورحراب  ييييييح يييييغحبييييي حد ييييي  حنييييي حراتييييي  حبييييي حنبيييييغح

ح  ر  حر ت  لا .ب  ن  ح 
(ح  يييييي:حبتييييي غحال  رلييييي حد  ييييي حفيييييتحتييييي  د حرلأفييييي ر  حعراتب نييييي  ح6 ح2014عن فييييييحرا  د يييييت)

عرا د يييييييغحرات ودبيييييييتحنلييييييييحراليييييييلع ح ر يييييييغحراب وبييييييي  ح عييييييي يحت  دييييييييح تييييييي سثحرا  رلييييييي ح  تتييييييي رح
حت عد ح  رنحراب وب .

 أىداف السموك التنظيمي: 2-2-2-2
(حع)ب ييييييييي ع  ح23 ح2007ت ودبيييييييييتحبتبعنييييييييي حبييييييييي حرلأتييييييييي ر ح تب  )م ييييييييي تت حالليييييييييلع حرا

ح(:116 ح2010
 رات   حنليحبل    حراللع . -أ 
 رات   ح  اللع حعوا حب ح لبغحب  ف حبل    حراللع . -ب 
 تتلد حراللع حرات ودبت.ح -ج 
   ر  حراللع حرات ودبتحعراتعتديحعرالد   حعرات   حفديحب ح لبغحرات  د حفتحرابل    .ح -د 

 مبادئ السموك التنظيمي:  2-2-2-3
ا ييييغح  ييييغحبيييي ح  ييييعغحراب  فيييي ح  نيييي  حفللييييتد حبيييي حراب يييي   حراتييييتحتعتيييييحت ييييع رحفييييتحب ر ليييييح
راب تلتيييييي  حعد   يييييييحوايييييي حنليييييييحنليييييي حرالييييييلع حرات ودبييييييتحراييييييوتحد تييييييعتحنليييييييحبتبعنيييييي حب يييييي   ح

ح(:19 ح2007 ل لد حت ع ح عغح  د  حرلإ ل  حعراب وب ح ت حتورحراب    حتت)م  تت ح
 ولًا طبيعة الإنسان ومن أىم ىذه المبادئ في ىذا المجال: أ
 حعبيييييياح  حرا يييييي  حبت يييييي   ع حفييييييتح  يييييييح تليييييييحرا يييييي  حبت يييييي   ع حعب تلتييييييع حفييييييتحراع يييييي  -أ 

راتعر يييي ح لاح  يييييح ييييغح  حتتيييي ح   ييييد حبتليييي عد حفييييتحتبديييياحراتعر يييي حراتلييييدعاعتد حعرا  لديييي  ح
    ت   ح غح  ل  حد تل حن حر   .
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تت نيييييغحراتييييي  حبييييياحرا دسييييي  ح ب  ييييييحآ ييييي حت ييييي  حبييييي   ر ح   يييييد حليييييلع حراتييييي  حتيييييعح  يييييدل ح -ب 
تت ليييييييح يييييي ات  حعبيييييي   ر ح  دستييييييي حعتتت نييييييغح ييييييغحرابتعديييييي ر حرا   ييييييد حعرا دسديييييي حب يييييي محات يييييي غح

 للع حرات  .
  ح تحت ييييي  ح عحليييييلع حلاحد  ييييي حبييييي حفييييي رمح  بييييي ح تدتييييي حلييييي  ح عح رفييييياحبييييي ح ييييي حد تييييياح اييييييح -ج 

احتييييييعح   يييييي ح دييييييي حب يييييي   ح عحنيييييي  حتيييييييعرم حرلإ ليييييي  ح عحرابيييييي   ر حرا دسديييييي حرلأ ييييييي   حعرايييييي رف
 د   ح يحرات   حعتعحرا ع حراب    حفتح     حراللع حعت  د ر.

ت  ديييييح  ديييي حبيييي ح تدتيييي ح    ايييييحنليييييح ايييييحب يييي  حرا يييي  /حرا تدتيييي ح ب  يييييح  حرلإ ليييي  حدليييي يح -د 
 للع ح عحت   حب د .

رتت تييييي   ح    ييييي حبتت نلييييي )ح يييييد  حراحنييييي  رمحبييييي دت يييييع حرلإ لييييي  حبييييي ح لييييييح عح وييييي  حد ييييي ح -ه 
 ييييي  ر  حب ييييي  ر (حعتيييييورحرا    ييييي حدييييي   ح يييييغحب  ييييي حفيييييتحر  ييييي حعدتييييي   ح  ييييي حعت يييييورحدت ييييي  ح

 رلإ ل  ح  ليحبت  بغ.
تييييي   ح  ييييي ر حعتتييييي   حراتييييي  حرالييييي    حنلييييييح   ر ييييييحالبعر ييييي حراب تلتييييي حعتيييييورحدييييي   ح  ات  دييييي ح -و 

 نليحللع ي.
بيييييي ححرلإ ليييييي  حتييييييعح ف ييييييغحب لع يييييي  حروح  بيييييييحنليييييييح ييييييغح ييييييتنحفييييييتحرا ييييييع حاييييييوا حلا يييييي  -ز 

رات  دييييييمحنليييييييحب يييييي  حرا  ربيييييي حرلإ ليييييي  د  ح ب  يييييييح  حد  بييييييغحرلإ ليييييي  حب  بليييييي حت تليييييي حنيييييي ح
    تحن    حراب وب حرلأ   .

 ثانياً طبيعة المنظمة:
راب وبييييي ح  وييييي  حرتتبييييي نتحت  ييييياحالئ ييييي  حرا ييييي  ع تحالبتتبيييييا ح بييييي ح   ييييي حت يييييدشحفيييييتح دسييييي ح -أ 

 تتل ح  ا د  بد د حعراتعد .
فييييتحبيييي ح   ديييي ح  يييي  حف اب وبيييي ححرا يييي بلد بيييي حبيييي ح   ديييي حعحت يييي  حب يييي ا حب ييييت   ح ييييد حراب و -ب 

   ت حالؤف ر  حعرلأف ر حفتح  ت حالب وب .
 أسباب دراسة السموك التنظيمي: 2-2-2-4

ح:ر تد (ح تبد ح  رل حراللع حرات ودبتحفتحرا     ح11 ح2014ا احرا  د ت)
 وتحد بلع حفدي.اب حد ع حب ح   ر حعللع د  حب تلت ح ر غحرات ود حراحرا  بلد ف  ح -أ 
 نليحتع احب حدب  ح  حد   حفتحراب وب حب حللع د  حع   ر .حرا  بلد     ح -ب 
راتييييييي  د حفيييييييتحر  ييييييي د حعتييييييي تتحتيييييييورحرا ييييييي   ح ب  يييييييل حالت ييييييي حعراب ييييييي   حنلييييييييحتع ييييييياحليييييييلع ح -ج 

حر   د ح ر غحرات ود .ححح
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 تبدييييي حبييييي حح ح  رلييييي حراليييييلع حرات ودبيييييتح بييييي رمحورعبييييي حرلألييييي   حعراب ييييي  ر حراتيييييتحتت يييييغحبييييي
ح(:21 ح2007د تت)حم  تت ح

مديييي   ح تيييي حراب يييي لب حرات ودبديييي حعراب اديييي حعرات ديييي ح تدتيييي حمديييي   ح تيييي حراب وبيييي  حببيييي حت تيييي ح -أ 
نلدييييييحمدييييي   حراب ييييي لب حرلإ لييييي  د حعتيييييورحدت لييييي ح ييييي ع  حتت ييييي حع  رلييييي حرا  تييييي  حرلإ لييييي  د ح

 ال  بلد ح ر غحراب وب .
  ليييييي اد حرات  عاعتديييييي حرابت ييييييع  حح ايييييييحت  يييييي ح  يييييي ح تيييييي حراب وبيييييي  حفل  يييييي ح  يييييي   حت  ييييييو -ب 

رلأبيييي حراييييوتح يييي   حب يييييحتييييورحراب وبيييي  ح   يييي حت  ديييي رم ح ديييي حف  يييي حرات  عاعتديييي حرا  د يييي ح
رلأبيييييي حرايييييوتحدعتييييي حب يييييييححرا ييييي بلد  لييييي اد حع ييييي يحنبييييييغحت  ييييي حت  د رت ييييي حنليييييييحليييييلع د  ح

 را  ت ح ايحف  ح نبيحا  غحرلات  لا حعرابت ع   حع غحرا  رن  .
بييييييي ح ييييييي س حب  ييييييي حاييييييييح   ييييييي  حع عرفييييييياحبت عنييييييي حت تلييييييي ح ييييييي  تلب ح  حرلإ لييييييي  ح  يييييييت حن  -ج 

فل  يييييي ح  ييييييع حفييييييتح  تيييييي حب ليييييي حاييييييتت  حتييييييورحرا   ييييييد ححاييييييور   ييييييدتيح عحت عد يييييييحرا تلييييييتح
الت ييييي  حنلييييييحليييييلع يح ر يييييغححراب وبييييي  حعتيييييورحبييييي حدمع  ييييي ح ييييييحنلييييي حراليييييلع حرات ودبيييييت حبييييي ح
ت يييي ح  يييي  حفييييل حراتيييي  ح يييي حدت ييييغحفييييتحب  عاتيييييحالت ديييي حبيييياحرا دسيييي حببيييي حدت تيييي حنلديييييح     يييي مح

 ييييي حدلييييي ن حنلييييييحر تيييييعرنحع ل ييييي محد ييييي  حراتييييي  حعدت ييييي رحتعرم يييييي حعفيييييتحرلإابييييي  ح  ليييييع حراليييييلع حبييييي ح
 تورحراب   غ.

  حرا  رلييييييي حرا لبدييييييي حالليييييييلع حرات ودبيييييييتحتلييييييي ن حفيييييييتحت ييييييي د ح عندييييييي حرا يييييييعرفمحرابليييييييت  ب ح -د 
اتعتديييييحرلأفيييي ر حفييييتحرابلييييتعد  حرات ودبديييي حراب تلتيييي حفع ا يييي محبيييي حت ييييع حرا ييييعرفمحراب  عديييي ح   يييي ح

  دييييي ح دت  دييييي محنلييييييحتييييي  د رمحاييييي  ح ييييي  لتحراعوييييي س حرلإ ر دييييي حرلأنلييييييح د بييييي حتييييي   حرا يييييعرفمحراب
 رابلتعد  حرلأ غ.ح

تب ييييييغح  يييييييحرلا   رفيييييي  حرالييييييلع د حبيييييي ح  ييييييغحبييييييعوتتحراب وبيييييي حن  يييييي حفييييييتحليييييي دغحت  ديييييييح -ه 
 تيييي رف  حاييييوا حلاح يييي حبيييي حراع ييييع حنليييييح ليييي   حتييييورحرلا   رفيييي  حع دتديييي حنلبت يييي حبيييي ح ييييلبغح

 رلإاب  ح  و د  حنل حراللع حرات ودبت.
ت تبييييغحا يييي حب عبيييي  حرا ديييي   حرات  ايييي حبيييي حايييي ححايييي حفييييتح  فيييي حرابلييييتعد  حرلإ ر ديييي حد   حرابيييي د ح -و 

د تيييييعرحنلييييييح  د ييييي ح   ييييي  حعر تد تييييي  حب  عليييييد  حعرتت تييييي ت  حعبديييييعا   حبييييي حت ييييي ح  ييييي  ح
د يييييي  ححب بيييييي محفييييييل حرات يييييي حرلأنبيييييييحا   يييييي  حعر تد تيييييي  حرابت يييييي بلد حبيييييياحراب وبيييييي حد يييييي ح بيييييي رمح

   ع  حرلإاب  ح  ل حع و د  حنل حراللع حرات ودبت.
را يييي  حعرلأ  يييي  حرا   ييييد حفييييتحت ييييعد حر  رنحعرا  يييي حنليييييحرلأفييييي ر  ححنليييييحت لدييييغحرلانتبيييي   -ز 

 ديييي حديييي  تحرلانتبيييي  حنليييييحرا يييي  ح ايييييحت ييييعد حآ رنح   سيييي ح ييييعغحرالييييلع حرات ودبييييت حع يييي ح
تت ييييييع حتييييييورحر  رنحرا   سيييييي ح ليييييي  حرابعيييييي لا حفييييييتحرات دييييييد ح عح ليييييي  حرابب  ليييييي  حرات ودبديييييي ح

 را   س .
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 أنماط السموك التنظيمي:  2-2-2-5
ح(حبتبعن حب ح  ب  حراللع حرات ودبتحعتت:20 ح2008و  حرا عا)
ت  دييييح تيييي ر حراب وبيييي حعتييييعح ايييييحعتييييعحرايييوتحدليييي يح :أو المؤيــــد لــــ دارة أولًا الســــموك المعــــاون

 ف ييييييغح  ييييييعر حرالييييييلع حعتييييييعحرلألييييييلع حرابت ييييييغحبيييييي حت  يييييي حرلإ ر   حاييييييوا حفييييييل حرلإ ر  حت بييييييغح
حنليحت تد يحعت تدمرحنليحرلالتب ر .

ــــــاً  ــــــ دارة ثاني ــــــارض ل نيييييي  حت  ديييييييح تيييييي ر حتييييييعحرلألييييييلع حراييييييوتحدليييييي يح ايييييييح:حالســــــموك المع
راب وبيييي حعتييييورحرلألييييلع حت    يييييحرلإ ر  ح ديييي حدت يييي ح  يييي   يح  يييي  حرا   يييي حفييييتحت تدييييوح ل يييي  ح
رلإ ر   حع يييييي حتو يييييي حتييييييورحراب    يييييي ح  ييييييت حنل ديييييي حت ليييييي ح يييييييحرلإ ر  ح عح  ييييييت ح ديييييي حنل ديييييي ح تح

راب    يييييييي  حعدتيييييييي حح ر  حعلاحتيييييييي  تحرلإ ر  ح  ييييييييور يييييييي حرلإ  يييييييي   حتييييييييورحرلألييييييييلع حدت يييييييي فع ح
نلييييييحرلإ ر  ح  حت  ييييي حنييييي ح لييييي   حتيييييورحراب    ييييي حعرا بيييييغحنلييييييحت عدلييييييح اييييييحليييييلع حب ييييي ع ح

حنليحرلأ غح د حدب  حت  دغحتورحرا ع حب حراللع .حب  د  عح
:حتييييعحراييييوتحلاحديييي   حلييييل  مح عح دت  يييي محنليييييحت  ديييييح تيييي ر حراب وبيييي حعتييييعحالمحايــــدثالثــــاً الســــموك 

لاحد ييييييوغحت يييييي رح  ديييييي رم حعد بييييييغحح تليييييييحرلألييييييلع حراييييييوتحلاحد يييييي تحب    يييييي ح  د ديييييي حعفييييييتحراع يييييي 
نليييييييح  رنحرا بييييييغح  ا يييييي  حراييييييوتحد لييييييتحبليييييي عادتيحعلاحدت يييييي يحال  يييييي  حبيييييي حت  يييييي حرلإ ر  حعتييييييعح

ح لعنح  عر حراللع حلأ يحلاحدب  حت  دلي.
راب وبيييي ح يييي ا   حبيييي ححتييييعحرالييييلع حراييييوتحلاحد ييييت ح ت  ديييييح تيييي ر :حمبــــاليالالســــموك غيــــر رابعــــاً 

ح   يحنليحت  ديح عر د حرا بغح ر غحراب وب .
:حتيييييعحرايييييوتحدييييي   حبليييييتع حرا لييييييحا دييييييحنلييييييح   تييييييحنلييييييحح  رنحرا بيييييغحخامســـــاً الســـــموك القمـــــق

حعت  ديحرلأت ر .
حعفيحب حت د رحرلإ ر  .نليحتعحراوتحد عغح   دتيحعللع يححسادساً السموك الاستراتيجي:

 القيم التنظيمية: 2-2-3
تل ييييييي حرا يييييييد ح ع رمحب بييييييي محفيييييييتحت  دييييييي حليييييييلع حرلإ لييييييي  حفيييييييتحرابتتبييييييياح عتييييييييحنييييييي   حعفيييييييتح
ح ييييي ا حايييييوا حبييييي حراب ييييي ح  حتت ييييي حرلإ ر  حرا يييييد حراتيييييتحد بل ييييي ح راب وبييييي حراتيييييتحد بيييييغح  ييييي ح  ييييي غ 
راتيييي  حرا  بيييييغحعدييييي ب ح  ييييي حعراتيييييتح تييييييح  ييييي حن يييي حرات   ييييييح  اب وبييييي  ح تييييييحدليييييت داحرابييييي  رنحبييييي ح

 ح2014راتعتيييييييحرالييييييلد حراييييييوتحد يييييي  ح تيييييي ر حراب وبيييييي )را  د ت حح ييييييلبغحوايييييي حرات يييييي حعتعتد  يييييي 
ح(.79
 مفيوم القيم:  2-2-3-1

را ييييد حتييييتحراب ت يييي ر حراتييييتحد بل يييي حرا يييي احفييييتح ر لييييي حعتييييتحب  يييي حع ادييييغحاللييييلع حدييييت ح
ف ييييتحب ديييي  حات دييييد حرا يييي احالييييلع يحعلييييلع ححد حاييييورفييييتح ييييعس  حتت ييييدغحت يييي  حع فيييييحآ يييي ح

ح(.12 ح2008ر   د )را عا ح



41 
  

ت  ديييييييي حرا ييييييييد ح    يييييييي :حراب ت ييييييييي ر حراتييييييييتحد ت يييييييي ح  يييييييي     ح  دبت يييييييي حعدلتمبيييييييييع ححدب يييييييي عح
 ب يييييي بد    حف ييييييتحت يييييي  حرالييييييلع حراب  ييييييعغحعراب فييييييعي حعرا ييييييعر حعرا  يييييي  حعتت يييييي ح  ا  يييييي  ح

ح(.125 ح2011را ل ت) د ت ح
عن فيييي حرا ييييد ح د يييي مح    يييي :حبتبعنيييي حبيييي حراب ت يييي ر حرا   تيييي ح ليييي د محراتييييتحد بل يييي حراتيييي  ح عح

ب بيييييي  حعدلتييييييم ح  يييييي  حعت يييييي  حايييييييحنيييييي   محرا ييييييعر حبيييييي حرا  يييييي ححعد يييييي ت راتب نيييييي ح عحرابتتبييييييا ح
ح(.ح79 ح2014عراتد حب حرالداحعراب  عغحب حراب فعيحفتحراللع )را  د ت ح

 ييييييي  حرا يييييييد حت  يييييييت:حبتبعنييييييي حبييييييي حراب ييييييي   حح(97 ح2014 بييييييي حو ييييييي حرا دليييييييتحعرا ييييييي ست)
عراب يييي دد حراتييييتحت  يييي حلييييلع حراتيييي  ح عحراتب نيييي  حعتيييي   حتييييورحرا يييي   ح ت  ديييي حبيييي حتييييعح  يييي حعبيييي ح

حتعحرا عر حفتحبع  حب د .
 أىمية القيم التنظيمية: 2-2-3-2

 بيييييي محفييييييتحت يييييي دغحلييييييلع د  حرلأفيييييي ر  حف ييييييتح ب   يييييي حرا ييييييع  حراب ت ديييييي حبتل يييييي حرا ييييييد ح ع رمح
راتييييي  حنلييييييحراتعرفييييييحب  ييييي  حع  ييييي غحنييييي  حفيييييل ح تبدييييي ح  رلييييي حرا يييييد حت  ييييياحببييييي حدييييي تتححراتيييييتحد بيييييغ

ح(:148 ح2007)م  تت ح
  د حرات  حت   حنليح   ر يحالبعر  حعراب   غحراتتحدعرت   . -أ 
تييييييي   حرا يييييييد حرا   يييييييد حنلييييييييحرا  د ييييييي حراتيييييييتحدت  بيييييييغح  ييييييي حراتييييييي  حبييييييياحر  ييييييي د  حف ا لب ييييييي ح -ب 

 را   د حتت   حا  ح  د ح  ا د .
 حرا ييييد ح ايييييح  تيييي ح  ديييي  حفييييتحت يييي دغح  لب ديييي  حرا بييييغح ديييي حت يييي  حبيييي حتييييعحب  ييييعغحعبيييي حتليييي  -ج 

 تعحب فعيحب حراللع د  .
تييييي   حرا يييييد حفيييييتح عندييييي حع ييييي غحرا ييييي ر ر حرابت يييييو ح دييييي ح   ييييي حت ييييي حراب تييييياحعرلألييييي  حرايييييوتح -د 

 د  يحرات  حنلديح  ر رتي.
ت يييي  حبلييييتع ححعب ييييي حفييييتحت  ديييي حبلييييتع حرلإ تيييي محرابتع يييياحبيييي حراتيييي ححب بيييي محتل يييي حرا ييييد ح ع رمح -ه 

 را رف د حال بغ.
   حراتمر حتب ن حرا بغح  د حب د  حدمد حتب ل   حعدل غحب حنبلد حرات  بغحب   . -و 
تت تييييي  حنييييي  حبييييي حرلات ييييي  حنلب ييييي حع د ييييي ح يييييد حرا يييييد حعرلاتت تييييي  ح دييييي حدتتييييي  حنييييي حرا يييييد ح -ز 

حفب لبمح دب حعر   حب غحرلإ ت محدتت  حب   حرتت رحالت  ع ح عحرتت رحالت  ف .ح
 مصادر القيم التنظيمية: 2-2-3-3

ح(ح     حب    ح سدل حال د حتت:126 ح2011و  ح د تح)
فييييل ح دبيييي حتت يييي  يحبيييياححاييييور ديييي ح  حراتيييي  حتييييعحتييييمنحبيييي حرابتتبيييياح: الاجتمــــاعيالمصــــدر  -أ 

 يييييد حرابتتبييييياحرايييييوتحد يييييدشحفيييييتحوليييييي.حعبييييي حت ييييي ح تييييي ح  حت ييييي  حر تلبفييييي مح يييييد ح يييييد ح  لييييي  ح
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را  رمدييييغح ليييي حر تبيييي نحرلأفيييي ر ح ايييييحبتتب يييي  حب تلتيييي حد ييييدشحفييييتحرلأ   حعر  ليييي  حد ييييدشحفييييتح
  دبد م.

ـــــديني -ب  رات ييييي اد حرا د دييييي حبييييي ح تييييي حب ييييي   حرا يييييد حنلييييييحرلإ يييييلبيحع   ييييي ححت ييييي  :المصـــــدر ال
البليييييييلبد حفيييييييتحب تليييييييي ح   ييييييي نحرلأ يحع يييييييي حتييييييي ن حت يييييييي اد حرلأ دييييييي  حا ييييييييتحتليييييييم حرلأفيييييييي ر ح

ت ييييي  حرا بيييييغحعنييييي  حراعيييييشح حا ييييي ح ييييي ا د حرا د دييييي حراتيييييتحتييييي نعح اييييييحرا دييييي حعراب  ييييي حعحعحراتييييي    ر 
عرلإدبييييييي  حعراتع ديييييييي ح  اعر ييييييي حرلأ يييييييي حعرا ييييييي يح  ات  بييييييييغحعرلأبييييييي ح يييييييي اب  ع حعرا  يييييييتحنيييييييي ح

 راب   .
ــــرد:  -ج  حفييييتتيييي   ح  يييي غح  ديييي حجماعــــة العمــــل أو الأســــرة أو العشــــيرة التــــي ينتمــــي إلييــــا الف

را يييييد حراتيييييتحتييييي ب ح  ييييي حتيييييورحراتب نييييي حعتبدمتييييي حنييييي حراتب نييييي  حرلأ ييييي  ح  اتب نييييي حرا م دييييي ح
 عراتب ن حرا د  د حعراتب ن حرا   س د .

ــــرة: -د   ديييي حدب يييي حالتيييي  ح  حدلييييتب حرا  ديييي حبيييي حرا ييييد حبيييي ح ييييلبغحراتتيييي   حراليييي    حراتييييتححالخب
 تح يييتنحآ ييي حبييي ح  ييي حف لإ لييي  حرايييوتحد ييي  حبييي ح  دييي حرا  ييي حفل ييييحد  دييييح دبييي ح   ييي حبييي ح

  فتحرا  د  .حعرالتد حد  تحرا  د ح دب ح    حب حرلإ ل  حرا  .ح
 خصائ  القيم التنظيمية: 2-2-3-4

 ح2011)نييييييييمر حبيييييييي ح تب يييييييي ح رات ودبديييييييي حبيييييييي حرا  يييييييي ساحال ييييييييد حنيييييييي  رمح ايييييييييح  حت  ايييييييي ح
ح:(133

آ يييي حعوايييي ح ليييي ح  ت تيييييحع    تيييييحعت  د تيييييح ايييييح  يييي ح ليييي د ح ب  يييييح   يييي حت تليييي حبيييي حفيييي  ح  -أ 
 آ  .حح ايح    حعب حع   ايحآ  حعب ح   ف حح ايحع   تيحعو  ح    حعب حب   

 .ت   حرا د حفتحرتت ت  حعآ رنحعرلأ ب  حراللع د حالؤف ر  -ب 
 عت فيحر   .ح محرا د حبلمب حلأف ر حرابتتباح د حت    حعت   حعت  غحللع حت   -ج 
ححند محاب حنبغح   حردت  د م.را د حللع د  حب اعف حا  ح ف ر حرابتتباحعب  ع  حرتتب حت   -د 

 وظائف القيم التنظيمية: 2-2-3-5
را ييييد حبيييي ح تيييي حب ع يييي  حرا   ييييد  حاييييوا حف ييييتحت بييييغحنليييييحت يييي دغحرا ديييي  حرا تلييييتححت يييي 

ح(:82 ح2008الت   حب ح لبغح د ب  ح  ب حعو س ح ل لد حتت)نعي ح
   حرا د حتمع حرات  ح  لإ ل  ح  اع يحبب حد ع ح يحعتعت يح  عحت  د ي. -أ 
 ت داحرلأل  حال بغحرات  تحعرا بغحراتب نتحرابع  . -ب 
  ل  حال   حنليحللع حر   د .تت وح -ج 
 رات  حب حب  ف حب حدتع  يحب حر   د حعب تد ح  ع حرات غ.تب  ح -د 
   ا عر حعرا   .ح محتعت حا ديح  ل ل -ه 
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 :  التنظيمية القيم أنواع 2-2-3-6
رات يييييي دت  ح ييييييدعن محتييييييعحرات يييييي د ح ح لاح  ح   يييييي حتييييييورحدال ييييييحبت يييييي     حت يييييي  حت يييييي دت  ح

ح:(79 ح2014)را  د تحراوتح ل حرا د حنليحل حبتبعن  ح سدل حتت
ـــــة: -1 ـــــيم النظري    ت ييييي  حرا  ييييي سيحع لييييي   ح ييييي ع    حبييييي ح يييييلبغحعتيييييتحرا يييييد حراتيييييتحت يييييت ححالق

رلييييت  ر حرا يييي يحرا  لب ديييي حعراب   ديييي حفييييتحرا  يييي  حعتو يييي حتييييورحرا ييييد ح  ييييع  حعر يييي  حن يييي ح
 راتلبلت حعرا لب ن.

ــــيم الااتصــــادية:ا -2 عتييييتحرا ييييد حراتييييتحت ييييت ح ل ليييي مح  اتعر يييي حرلا ت يييي  د  حف ييييتحت  ييييمحنليييييححلق
حعر  حن  ح ت غحرلأنب غ.     د حب غحرات لت حعرا  س  حرا   حعرا ل    حعتو  ح   غ 

ــــة: -3 ــــيم الجمالي ع  يييي   حتييييورحرا ييييد حدبدلييييع ح ايييييح ييييغحتبدييييغحبعتييييع ح ييييعا   حلييييعرنمح يييي  ححالق
  حعتو يييييي حتييييييورحرا ييييييد حن يييييي ح ييييييغحبيييييي حدتييييييوع ع حرلإ يييييي ر حراتبيييييي غحفييييييتحرا يييييي غح عحراب ييييييبعح

 عراتب غح    محرا   رنحعراب  نع حفتحب تل حرابت لا .
تتب نديييي حدبدييييغحرلأفيييي ر حراييييوتحد بلييييع حتييييورحرا دبيييي ح ايييييحت ييييعد حنلب يييي  حرحالقــــيم الاجتماعيــــة: -4

 حعدت يييييتع ح  يييييت  حرا  ييييي حعرا  ييييي  حعت ييييي د حرا يييييع حت  دييييي حعنلب ييييي  ح ييييي ر  حتدييييي  حبييييياح
  حرا    حعتعت حتورحرا د حن  حرا  د حب حرا   .الآ  د حع 

ــــيم السياســــية: -5 ع يييي ححت عت  ييييمحتييييورحرا ييييد حنليييييح يييي حربييييتلب حرا ييييع حعراتيييي  د حنليييييح ديييي ححالق
را تيييييعوحعراليييييد    حعتعتييييي حنييييي   محاييييي  حرلأفييييي ر حرايييييود حدبتل يييييع حرا ييييي   حنلييييييحتعتدييييييحر  ييييي د ح

     حر ت    مح  ورحرا د .حد  َّع عرات  د حفد   حعرالد لدع ح
ــــيم الدينيــــة: -6 ايييييحرلإدبيييي  ح عتييييع ح ديييي  ححعد  يييي ح يييييحالق بدييييغحرلأفيييي ر ح ايييييحرلإدبيييي  ح  اعديييي  حعر 

  ييييي  حدت  ييييييحفد ييييي حرا ييييي غحالتبديييييا حع عتيييييع ح يييييع ح ييييي    حنلييييييحراليييييد   حنلييييييحرا ييييي ا  حعتيييييورح
 را د حبعتع  حن  ح غحوتحف   حللدب .

 مكونات أخدايات وايم المنظمة: 2-2-3-7
ح(:204 ح2011  ل  ح تت ع ح  لب د  حع د حراب وب حبب حد تت)را ح

   لب د  حع د حرلأف ر حراتتحدلتب ت حب حرا  سل حعرلأ    نحعرامبلبنحعرابتتبا. -1
   لب د  حع د حراب   حراتتحت   حللع د  حرلأف ر حفتحب   ح عحعودت حب د  . -2
 ع تح عحبيييييي حد ييييييتثحن يييييييحبيييييي ح  لب ديييييي  حع ييييييد حرابتتبيييييياحرا  تتيييييي حبيييييي حرا ويييييي  حرا لييييييبتحرا يييييي  -3

 ن  ر حعبب  ل  حفتحرابتتبا.
 :أسباب اختدف القيم وثقافة المنظمة 2-2-3-8

حدب يييييي حرا ييييييعغح  حر ييييييتلب حرا ييييييد حعبيييييي ح يييييي حر ييييييتلب ح   فيييييي حراب وبيييييي حد تيييييياح ايييييييحر تييييييت
 (:204 ح2011)را    ل  ح

    ساحرات  . -1
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 نلب  حرات  ح  ا دس . -2
  ت ر حرات  حعتعت  تيح    حرا د  . -3
 نلب  حرات  ح  اب وب . -4
 رلأ    حراتتحدب  ل  حرات  . -5
 رت  لا حرات  حعنلب تيح     د . -6
ح   ف حرابتتباحعر    ل ت  حنليح   ف حراب وب . -7

 المعتقدات التنظيمية: 2-2-4
ح دسييييييي حفيييييييتحرلاتتب ندييييييي حعرا دييييييي  حرا بيييييييغح  د ييييييي ح يييييييعغحب يييييييت   ح ف ييييييي  حنييييييي حن ييييييي   حتيييييييت

حفيت راب ي      تي  راب ت ي ر  تيور عبي  رات ودبدي   عراب ي   رلأنبي غح  تي م ع  د ي  را بيغ 
حرلأتييييييي ر حت  دييييييييحفيييييييتحواييييييي حع  ييييييي حراتبييييييي نتحرا بيييييييغحفيييييييتحعرلالييييييي   حرا ييييييي ر ر  ح ييييييي احنبلدييييييي 

ح(.89 ح2016)      حرات ودبد 
 ب تليييييييي حرابلييييييييتعد  حرات ودبديييييييي ححرا يييييييي بلد عت ييييييييد ح ايييييييييحتليييييييي حرلأف يييييييي  حراب ييييييييت   ح ييييييييد ح

الب وبيييييي ح ييييييعغح  ديييييي حرا ديييييي  حرلاتتب نديييييي حع ليييييي اد حرا بييييييغحعراب يييييي  حرات ودبديييييي حعبيييييي ح تيييييي حتييييييورح
ح(.76 ح2016را د ح)راب     حفتحرت  وحرا  ر حعرا بغحراتب نت(ح)  ت  ح

حعر ييييي  حنبيييييغح دسييييي حفيييييتحرا ييييي بلد ح يييييد حب يييييت   ح ف ييييي  حن فييييي حراب ت ييييي ر حرات ودبدييييي ح   ييييي عح
حعرا ديييي  حرا بييييغح  تيييي مح  دتديييي حتت ليييييحلأ  يييي حرا بييييغح دسيييي حفييييتحت  د ييييي ايييييحح عحعدليييي ح  يييي حد ت يييي ع 
ح(.400 ح1995)راب تع حعراتمر عت ححراب وب   ر غ  اد   رابع ل  ح  اب ب 

حفييييييييتحتليييييييي تحراتييييييييتحعرا   سيييييييي حرا يييييييي د  حرلأف يييييييي  ح ب  فيييييييي حت ييييييييت حرالييييييييلع د حرا لييييييييع ح  
حت ييييييي  حرلألييييييي  حتييييييورحعنلييييييييحرلإ ليييييي  ت حراليييييييلع حفييييييتحدييييييي   ر ح لد بيييييي حلأ حراعر ييييييي  حرابتتبييييييا
ح(:277   2000 تعر   (تت ف  سغ   لب   ايحرلأف   

 را  د   رلأف    -أ 
 را   س  رلأف     -ب 
حت  ح    ع   ت   ت    ا  راتت رلأف     -ج 

فيييييتحت  دييييي ح دتدييييي ححرا ييييي بلد تب يييييغحراب ت ييييي ر حرات ودبدييييي :حرلأف ييييي  حراب يييييت   حراتيييييتحتلييييي ن ح
ح(.312 ح2008)را بد   حرات ودبد حر ت محرا بغحعراب   ح

ح
ح
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 :التنظيمية التواعات 2-2-5
تيييييتحن ييييي   حنييييي حتع  ييييي  حت ييييي  ت حراب وبييييي ح عحتتع   ييييي حبييييي حراتييييي  حعرا  ييييي ح د ييييي م حعواييييي ح

ح(.ح312 ح2008ب ح لبغحفت  حرا بغحراتتحد  د  حرات  حفتحراب وب )را بد   ح
نييييييي حبييييييي حبتبعحعتتب يييييييغحراتع  ييييييي  حرات ودبدييييييي ح  ات   ييييييي ر ح دييييييي حراب تع ييييييي حراتيييييييتحتت يييييييب ح

بيييي حراتيييي  حبيييي حراب وبيييي ح عحراب وبيييي حبيييي حراتيييي  ح ييييلبغحفتيييي  حرا بييييغححراتع  يييي  حراتييييتحدتع   يييي ح ييييغ ح
فييييييتحراب وبيييييي )تع    حرا  ليييييي نحبيييييي حراب  علييييييد حعتع  يييييي  حراب  علييييييد حبيييييي حرا  ليييييي نحعتع  يييييي  ح

ح(.76 ح2016(ح)  ت  حرا  بلد ب ح  ر  حراب وب حعتع    ح  ر  حراب وب حب ححرا  بلد 
حعتيع عراب للي  رابعوي   يد  ديت  رايوت را تليت رات   ي  فيت تتب يغ رات ودبدي  راتع  ي  

حتع  يييييي  حوايييييي حب يييييي غحرابعويييييي  حبيييييي حرات وييييييد حعبيييييي حدتع  يييييييحرات وييييييد حبيييييي حرابعويييييي حدتع  يييييييحبيييييي 
را  لييييييييي نحبييييييييي حراب  عليييييييييد  حعراب  عليييييييييد حبييييييييي حرا  لييييييييي ن حعرايييييييييمبلبنحبييييييييي حرايييييييييمبلبنحر  ييييييييي د ح

حعدييييي ن حدلييييي ن حت ودبيييييتحعب ييييي محت ودبدييييي ح دسييييي حعتيييييعفد حرابت ييييي  غ حعرلا تييييي ر ح  ات ييييي د حعرابتب لييييي 
ح.(266 ح2009عرلا ت   د )رات دت  حعآ  ع  ح را تلد  را  بغ ر تد ت  حرات  
حبتبعنيي حد  ييت عراييوت راب تييع   ديي  رالييد عاعتت   ات   يي  رات ودبديي  راتع  يي  حتتب يغ

حنبيغحفتي    يلبغ ر  ي  بي  ب  بي   يغ راب وبي   ع راتي   دتع   ي   ع د ي  ت  راتع  ي   بي 
حرا  لي ن  بي  عراب  عليد حراب  عليد   بي  را  لي ن تع  ي   واي  ب ي غ .راب وبي  فيت راتي  

حت ودبدييييي ح دسييييي حعتيييييعفد حرابت ييييي  غ حعرلا تييييي ر ح  ات ييييي د حعرابتب لييييي حر  ييييي د حرايييييمبلبنحبييييي حعرايييييمبلبن
 ح2008حرا بدييييييي   )حعرلا ت ييييييي  د حرا تليييييييد حرا  بيييييييغحر تد تييييييي  حعدييييييي ن حدلييييييي ن حت ودبيييييييتحعب ييييييي م
ح(.حح313

 بي  راب وبي  تتع  يي بي   ي ا     ع راب وبي  بي  راتي   تع   ي د راتيت راتع  ي   عتيت
 في ات   بي   تي   اييح دلي ي ف ا يغ راب وبي   فيت راتي   نبيغ فتي    يلبغ   ي  را ي بلد حرلأفي ر 

  ي   ع ب د مي  رتتب ندمي  ع ي  مح  لن  سيي  ع    رن تيي  ت  يت راب وبي  ت يع     تع  ييحد يع   ي 
 د  يت    ب يي راب وبي  تتع يا ع  اب   يغ لأعلا ر  را ف تدي  بي  بليتع  ت  دييحت فيي د يع 
 رلإ ي ر   ب يي تتع يا ع ي  راب وبي   فيت رابت  ي  عراليعرس  را يعر د  د ديا     عحا ديي بي   ف يغ
 تيعفد  رابعوي  دتع يا  يوا  عت ل ي ت    ع   يت   عرلأفي ر  راب وبي   ي  تلب حد تلي  عتيور
حعراتيييييم رعت حرابييييي تع )حعرلا ت ييييي  د حرا تليييييد حرابعوييييي حر تد تييييي  حعتييييي ن حتلييييي ن حت ودبدييييي ح دسييييي 

ح(.401 ح1995
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 الثالثالفصل 
 لإدارياالإبداع   

 تمييد: 
رلإ ييييي ر حتيييييعح تييييي ن حع   ييييي حعرليييييت  ر حد لييييي يحرلإ لييييي  حبييييي ح يييييلبغحت  ديييييمحبييييي و حا   رتييييييح

بيييي ح ليييي ر حراتتييييعيحفييييتحبديييي  د حرا  لديييي حعر  ر تيييييحع د ايييييحعتت   يييييحعب لعب تييييي ح وحد يييي حرلإ يييي ر حليييي رمح
را ديييي   حعدب ييييي ح يييي   يحبييييي ح  يييي حلييييي غحت دييييي  حفييييتحتعدييييي حرا يييي ا حرايييييوتحد ييييد ح  ييييي حعرا يييييلباح

ح(.3 ح2009ب حرابلغحعرات  ر ) د حرو ح

حرلإ ر تحعدت يييييييع حتيييييييورحرات يييييييغحبييييييي حب   يييييييد حراب  ييييييي حرلأعغحدت ييييييي عغح ل ليييييييد  حرلإ ييييييي ر 
ح.حرلإ ر تحرلإ  ر ح  د ب حت  عغحراب   حرا   تح  عر

 لإدارياالمبحث الأول أساسيات الإبداع 
 تمييد: 

بت يييييع حرلإ ييييي ر حح اييييييحفدييييييحدت ييييي يدت ييييي عغحتيييييورحراب  ييييي ح ل ليييييد  حرلإ ييييي ر حرلإ ر تحعرايييييوتح
ع تبدتيييييييييييحعب   سيييييييييييحع عرنيييييييييي رحع يييييييييي ع يحع   س يييييييييييحعن   يييييييييي رحعب ع  تيييييييييييحعب ر ييييييييييغحرلإ ر تح

راب يييييييي نع حع  يييييييي ساحنبلديييييييي  حرلإ يييييييي ر حعب ع يييييييي  حرلإ يييييييي ر حعرلاليييييييي حراتييييييييتحدت   تيييييييي حرا يييييييي   ح
  .دراب  ن

 :الإداري مفيوم الإبداع 3-1-1
 أولًا الإبداع لغةً:

رلإ ييييييي ر حاعيييييييي حتييييييييعحبيييييييي ح يييييييي  حع يييييييي  حرا يييييييتنح عحر ت نيييييييييح تح   يييييييي رحنليييييييييح ديييييييي حب يييييييي غح
ح(.ح19 ح2006ل  ي)تل  حعحن عت ح

(ح يييييييي  حرلإ يييييييي ر حاعيييييييي حتييييييييعحرلا تيييييييي ر حعرلا ت يييييييي  حنليييييييييحنديييييييي ح212 ح2014ع ع  ح ديييييييي ت)
حب  غحل  ي.
 الإبداع اصطدحاً:ثانياً 

 ح اييييييحراويييييعرت حعرلأ يييييد نحعراب ييييي لب ح ب ويييييع حعنلب ييييي  ح دييييي حوييييينييييي  حرلإ ييييي ر ح  ييييييحرا 
 ح2007ت لد ديييييييي ح بيييييييي حديييييييي  تح ايييييييييحراتع ييييييييغحلأف يييييييي  حت ديييييييي  حعبتديييييييي  حالتيييييييي  حعرابتتبا)م يييييييي تت ح

ح(.390



46 
  

عنيييييييي  حرلإ يييييييي ر ح د يييييييي مح   يييييييييحتت نييييييييغحنيييييييي  حبيييييييي حرا يييييييي  ر حعرلالييييييييت  ر ر حعرا  يييييييي ساح
بييييي حعتييييي  حرا دسييييي حراب  لييييي  ح اييييييح  تييييي وح  يييييدغحعبتدييييي حعت دييييي حدلييييي  حفيييييتحرا   يييييد حتييييي  تح ورح

ت ييييييي  حعت يييييييع حرا دييييييي  حرلإ لييييييي  د حفيييييييتحرابدييييييي  د حرابت ييييييي   حفيييييييتحرا لييييييي حعرات  دييييييي حعرلإ ر  حعرات ليييييييد ح
ح(.9 ح2009عرلأ  حعرات ) د حرو ح

نح   ييييييح يييييت حبييييي حرا يييييت  حرلإ لييييي  د حراتيييييتحد ت ييييي حروحرا ليييييتحرا ييييي د حابييييي حد ييييي ححعنييييي  حرلأ ييييي ر 
ييييي  ح  حرا ححتت ح  ح)دفيييييبييييي ح  يييييتحرا  ييييي  حف ييييي حتييييي نحفيييييتحب  ييييي ح ت  ييييييحرا ييييي د ح يييييح  حب  ييييي حد حب  ييييي حع حنفح    ح  ح حدييييي  حب 

ح(ح269را    ح)(   ح  حا حلأ حر حر حعحافحع ح فححلا ح ح فحو  حد حح  حب ح رمحع ح د حرمح  حد  حعتتح  ح فحح  ح  ح حف ح  حب ح  ح  حرا ح

ح رلأل ليييييد حالئ ييييي ر عرا  بييييي حت ييييي حتيييييتح نلييييييحب ر يييييغحعبليييييتعد  حراب  فييييي حعراتيييييتحت ييييي غحرا  نييييي  ح
لاحدب ييييي ح  حد يييييع حب ييييي ن م حع ييييي ح  ييييي  حح عر  حبييييي حاييييي حت ييييي حا دييييييحبليييييتعد  حن ادييييي حبييييي حراب  فييييي 

ح(13 ح2009حفتحتعح عغح  ع حنليح  ديحرلإ  ر .)رات غ  ايحوا ح   حرات ر  حراب  ح

غح ف ييييي  حت دييييي  حدرلإ ييييي ر ح  ييييييحن ييييي حوت يييييتح عح ييييي  حم ييييي  حرات ييييي حاتع يييييحرلأ ييييي ر حعنييييي  
ح(125 ح2010)   دغح حالب ت   . لب  ح

يييييي  حرلإ ييييي ر ح د يييييي مح   يييييييح  تييييي وح ييييييتنحت دييييي حايييييي حد يييييي حبعتيييييع رمحبيييييي ح  ييييييغ) د ت ح  ح بييييي حنف
ح(.212 ح2014

د ييييي  حرلأ ييييي ر حرلإ ر تح   ييييييحن ييييي   حنييييي حراب ييييي    حراتيييييتحد ييييي د  حرا  بيييييغحرعحرابييييي د ح    تييييييح
حح(2011 18 ح لبغ)حرال     حنليحرا  عوحن حراتلللغحرا   تحرعحرات لد تحفتحراتت د 

فييييييتح لديييييي  حح ب حعرلا ت ييييي نحعرات يييييي د حرابليييييتد  حرلإ ييييي ر حرلإ ر تحتييييييعحرات ييييييعححعد  ييييي ح ييييييي
حلأ    فتحب تل حرحرابتتبا

ح:الإداري أىمية الإبداع 3-1-2
فييييتحوييييغحراويييي ع حرا  اديييي حراتييييتحتييييم ر ححفد يييي ح  تيييي حراب  فليييي ح ييييد حراب وبيييي  حلييييعرنحنليييييح

عنعابيييييي حرلا ت يييييي  حعحرلأنبيييييي غحفييييييل حراب وبيييييي  ححرابليييييتع حراب لييييييتح عحنليييييييحرابلييييييتع حرا يييييي  تت
رايييييوتحدب ييييي حبييييي حح فيييييتحراع ييييي حرا ييييي اتحتيييييتحفيييييتح بييييي حرا  تييييي ح اييييييحنبلدييييي حرلإ ييييي ر حرات ودبيييييت

 لباييييييييح  حتعرتييييييييح يييييييغحرات ييييييي د  حرا ر لدييييييي حعرا   تدييييييي حعر  حنبلدييييييي حرلإ ييييييي ر حرات ودبيييييييتحتب ييييييي ح
 وبييييي  حف يييييل حفيييييتح ييييي حع ييييي حبييييي حبفدراب وبييييي حبييييي حرا بيييييعحعرلاليييييتب ر د حفيييييتحرا دسييييي حراتيييييتححت بيييييغح

ت  ديييييح تيييي رف  حع  يييي   ح فلبليييي  ح عحرلييييت عو حنلد يييي ح يييي    حب  نيييي حع   يييي ح ادييييغحنليييييحوايييي ح
تييييعحراتبييييع حراييييوتح  ييييد  ح يييييحرا يييي    حرالييييعفدتد حعراييييوتحب يييياحرا بييييعحعرات ييييع ح ديييي حرنتبيييي  ح

رايييييوتح  ييييي  حنلدييييييحفيييييتحراع ييييي حح تييييي حرلإ ييييي ر حرات يييييتعحح تلييييي  حتيييييورحرا ييييي    حرلألييييي اد حرلإ ر دييييي 
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  فييييي حح  ييييي  ايحع  عرنيييييي فدييييييحرا ييييي    حراع  دييييي حت بيييييعحعتت يييييع حبييييي ح يييييلبغحرلإ ييييي ر ححرايييييوتح   ييييي 
ح(.299 ح2011) د ت ح

لإ ييييي ر حبييييي ح يييييلبغح  حعرا ييييي   د حنلييييييح  تييييي حراب وبييييي  ح اييييييحبييييي حرا تيييييحنييييي  ع ييييي ح  ييييي ح
ت  دييييي ت ح  حرلإ ييييي ر ح  ييييي  حبييييي ح يييييد حعوييييي س حرابييييي د حرا سدلييييي  حعر حبييييي حعرتييييي ح يييييغحبييييي د ح  ح

ع دعديييييييي مححاتعدديييييييي حعرلإ يييييييي ر  حع يييييييي ح  يييييييي  حرلإ يييييييي ر ح بيييييييي رمح يييييييي ع د محدييييييييت ل ح ديييييييي حديييييييي د حنبلديييييييي حر
ح(.30 ح2006)تل  حعن عت حح   عتحالب وب  حاد حبت  حت  ح عح ب 

ل حنبلديييي حرلإ يييي ر ح  ييييغحت  ديييي حتييييتحبيييي ح تيييي حعويييي س حععرت يييي  حرلإ ر  حراب   يييي  حفييييحعنلدييييي
عرلأ  ييييي  ح  فييييي حالب وبييييي  حعت يييييتداحنبلدييييي حرلإ ييييي ر حبلييييي ا ح دعدييييي حع ييييي ع د حنلييييييحرلأ ييييي   ح

عر  حنبلديييي حرلإ يييي ر حدتيييي ح  حت ييييبغحت  ييييتحلد ليييي  حع ليييي اد حبت ييييع  حح راتييييتحت ييييع ح  يييي حراب وبيييي 
  يييييغ.حع ييييي ح  بييييي حرا  دييييي حبييييي ححنلييييييحبليييييتع حرلأفييييي ر ح عحبليييييتع حراتب نييييي ح عحبليييييتع حراب وبييييي 

علييييي   حا ييييي حرلإب   دييييي  حح  ل  ييييي نحع ييييي ر حبت   ييييي ح  بلدييييي  حرلإ ييييي ر حعرات يييييعد حراب وبييييي  
بيييييي ح تييييييغح تيييييي رنحرا  ييييييع حعراتتيييييي   حراتييييييتحبيييييي ح لبا يييييي حتتع ييييييغح ايييييييح  فيييييي حا  يييييي د حراب  ديييييي حعر

ح(.ححح299 ح2011 ف غحرا  يحعراعل سغحات  د حرلأنب غحعرلأ    حفتحراب وب ) د ت ح

 مبادئ الإبداع الإداري: 3-1-3
نيييييييي حبيييييييي حر  رنحرا رسيييييييي  حفييييييييتحبتيييييييي غحراب وبيييييييي  حبتبعححت حد  ديييييييي حبيييييييي حبيييييييي راحا يييييييي حع ييييييييا

ع تييييييييحت يييييييع حب وب ت ييييييي ح  بدييييييي حع لييييييي اد   حب  نييييييي  حد  عيييييييتحب رنييييييي  ح  ييييييييح ت ييييييي  حعرلإ ييييييي ر  حرلا
حح(:137 ح2009راب    حرلأل لد حعراتتحتتب غحفتحر تتح) د حرو ح

بييييييي ح ربيييييييي حفييييييييتحرلاتتيييييييي رحالؤف يييييييي  حرات دييييييي  حا ييييييييتحت بييييييييعحعت  يييييييي حح ييييييي ع  حرفليييييييي  حرابتيييييييي غ -1
 يييي ا ح ايييييح حبيييي حراب ييييتبلب حترا يييي د .حعبيييي ح ب يييي حايييي ح   يييياح  يييي ح   س يييي ح عحف ييييل   حف  ديييي

    سي.
  حرلأفييييي ر حب ييييي  ح عت ييييي  حعرلانت ييييي نح ت بديييييت  حع نييييي دت  حدت ل ييييي حرلأ  ييييي حعرلأف يييييغحعرلأ  ييييي ح -2

 .ب  ف  حنليح ل  حرات ر  ر ت   رمحع    م حعات  حرا
لإت  ييييي حراتييييي احا ييييي حالب ييييي    حفيييييتحرا ييييي ر حعت  دييييييحرا ت  ييييي  حد   ح يييييتتعححرا ييييي بلد ح ر  تييييي ح -3

 الب وب .ح
 عرالبب  مد حفتحرات  بغحت بتحرا    حرلإ  رند .رات لتحن حرا عتد ح -4
 ليييييي حعد ييييييع حوايييييي ح ورح عا يييييي حرا  يييييي  ح ايييييييحرا بييييييغح ايييييييح ييييييتنحببتيييييياحلاحعودتيييييي حفحت عدييييييغ -5

 ابل عاد ح ايح بع .ربل عاد  حعح
راتت دييييييي حرابليييييييتب حالييييييي ت حعرات ييييييي حعرا بع ييييييي  حعتيييييييورحلاحدت  ييييييييح لاح ورح ييييييي  حراتييييييي  ح   ييييييييح -6

 حف يييي  ح ييييغحد  ييييتح تليييييحع   ييييدتيح د يييي م حفييييل حدت  بييييغحفييييتحنبلييييي حع  حرا بييييغحاييييد حعودتيييي
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تييييييورحرا يييييي ع حرا  د ييييييتحد ف يييييييحاتتتديييييي حرا   يييييي حرلإ  رنديييييي حرا  ب يييييي ح  ر لييييييي حعتعودت يييييي حفييييييتح
   ب حرلأت ر .

رات لييييياح اييييييحرلأنلييييييح رسبييييي محبييييي ح ييييي  يح  حد ييييي  ح يييييعرفمحرلأفييييي ر ح اييييييحرا بيييييغحع يييييوغحرابمدييييي  ح -7
ديييياحعد تيييياح  اب وبيييي ح ايييييحراع ييييع حلأ حرا يييي ع ح  ا  يييي ح يييي ابعتع حد ييييع حب  عليييي محنليييييحراتب
 نليحب ح  تمحعتعح ورتيحت رتاحع ل    حع ب ع حرامب حف غ.

 يييييييغحرلإ ييييييي ر ح  ح  يييييييع حح يييييييع ح لييييييي  ح   دييييييي ح عحب ييييييي   حفيييييييتحراب وبييييييي  ايييييييد حرلإ ييييييي ر ح  ح  -8
را ليييييي  حرا رسيييييي  حعرات ديييييي   حاييييييوا حد  عييييييتحبلب ويييييي حتتيييييي   حر  يييييي د حعت عدب يييييي ح د يييييي محع  ييييييوح

 نب ا  حبتبعن حب حرلإدت  د  .راتد حعت  حرا  تنحات ع ح 
لاحد  عييييتحتيييي  حرات يييي  حراتديييي  حراتييييتحتتت يييي ح ايييييحآاديييي  حرات تدييييو ح ييييغح  يييي   حفييييتحرا يييي غ حع ييييد ح -9

ف  ديييييي حبيييييي حرلأف يييييي  حرات ديييييي  حتتعايييييي حبيييييياحبيييييي ع حراييييييمب  حح ع  يييييي  ح    يييييي  حالب    يييييي حفتيييييي  
رلأعايييييييحعراب    ييييي حرابت ييييي   ح  بيييييي حت  د ييييي حب ييييي   حنليييييييحت تديييييوت  حف  بييييي حايييييي حت يييييغحراب    ييييي ح

 عرا   د ح ايحتب  ح  ت   حعا    ح  حت تبغحفتحراب  علا حرلأ   .
دتييييي ح ن ييييي نحرايييييت ل حنلييييييح  دييييييحرا بيييييغح تبدييييي ح  اعييييي حلأ ييييييحرا  دييييييحرلأف يييييغحات يييييعد ح -10

 را ت نر حعتعلداحرا      حع بثحرلأف ر ح  اب   حعراعو س .
رات يييييع ح اييييييحح  حرابديييييغحعرا منييييي حرا  د دييييي حفيييييتحرلأفييييي ر حع  ع ييييي مح  ييييي   حرا ييييي ر حعتيييييع -11

بيييييي   حد تييييي  حلأ  ييييي حرا يييييي  ر حعرا عتد دييييي  حرا  دبييييي حراتييييييتححرمحرا  ييييي نحنلييييييحبيييييي ح ييييي   حلأ حنييييي  
 اتعدد ح   تيييييي ح ايييييييحتبيييييي حن اديييييي حع تيييييي حت ديييييي حفييييييتيييييي  حنلد يييييي حرلأنبيييييي غحع يييييي   حب اعفيييييي ح

   ع  مح  حرات د حب د حلأ يحبت عغحراب د .ح

 اواعد الإبداع الإداري: 3-1-4
 ح2010ح بيييييي حرا عرنيييييي حعراتييييييتحتتب ييييييغحفدبيييييي حديييييي تت)ح  يييييي دغد ييييييع حرلإ يييييي ر حنليييييييحبتبعنيييييي ح

ح(:141

را   ييييي :ح تييييييحد ييييي  حرلإ لييييي  حفيييييتحنبلييييييحعدعاييييي حرلأف ييييي  حراتيييييتحتلييييي ن رحنلييييييحرلإ ت ييييي  حفدييييييح -1
فل يييييييحدتيييييي ح  حت ييييييع حا ديييييييح   يييييي حفييييييتحتييييييورحرا بييييييغحع  حتييييييورحرا بييييييغحلييييييع حد يييييي اح    تيييييييح

 عر تد ت تي.
 د حت  د يحعدل يح ادي.د حح محعر  ح محرا   :حدت ح  حد ع حا  حراب   حت ف -2
 فييييياحبليييييتع حرلأتييييي ر :ح يييييغح ييييي احد دييييي ح  حدلييييي يح اييييييحت  دييييييح ت رفييييييحعا ييييي حايييييد ح يييييغح -3

 حفيييييل حعح حعراب ت ييييي حع ح نلييييييح  يييييورحرلأتييييي ر ح لاحراب ييييي نعح ييييي احد دييييي ح  حد يييييغح اييييييحبليييييت
 تييييي رف  ح رسبييييي محت يييييع حراع يييييعغح اييييييحرا بييييي ح بييييي حرا ييييي احرا ييييي  تحفل ييييييحدلييييي يح اييييييحت  دييييييح

 ب حر تد ت تي.حرمحنرلأت ر حراتتحت  تحتمح
 را بغ:حلاحدلت داحرا  احراع عغح ايح ت رفيح لاح  ا بغحرابت  . -4
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رايييييت ل :حلا ييييي ح  حرا بيييييغحرا ييييي س حنلييييييحرا  ييييي  حعرات ليييييد حعراتييييي  د ح ف يييييغحبييييي حرا بيييييغح ييييي ع ح -5
 حتتعاييييحعب يييييت ليييي حعتيييي  د  حلأ حراتيييي  د حعرات لييييد حدليييي ن حراتيييي  حنليييييحت بديييي ح   رتيييييحعب   فيييييح

 ت رفي.رلأف   حراتتحت  يح 
 رات  ت:حرلإدب  ح   يحدب  حنبغح تح تن. -6
دتييييي ح  حفرات  دييييمحنلييييييحرات  يييييا:حا يييييتحدليييييت داحرلإ ليييي  حرلإ ييييي ر حعرلا ت ييييي  حفيييييتحرا بيييييغح -7

 د  محنليحب حدلت داحف لي.
ت  ديييي حرا  يييي  حراتييييتحتع ييييغح ايييييحرا يييي  :حفل ييييغحتيييي  ح  رديييي حعرلالييييتب ر حفييييتحرا يييي  حعت  ديييي ح -8

 را  د تحفتحرات  د حالع عغحال   .    حراع عغح اديحات  د يحتعحرلإ  ر ح
 راب ع  :حدت ح  حد ع حالئ ل  ح    حب ح  د  حالع عغح ايحت  ديح ت رفي. -9

عا يييييي حتيييييي تتح  يييييي حرا بييييييغحح نيييييي  حرلييييييت ت غحرا تيييييي سث:حف ا تيييييي سثحراتديييييي  حلاحتيييييي تتح ليييييي عا  -10
 را  يحعفتحراب  حرا عدغ.

 لاحد ل حالع .رلالتب ر حفتحرا ت  :حف ا د  حفتحتعد حبلتب حعب حد ل حالدع ح -11
رات بديييييييي حرابليييييييييتب  :حف ات بدييييييييي حرابليييييييييتب  حتيييييييييتحراتيييييييييتحتليييييييييت داحنييييييييي ح  د  ييييييييي حبعرت ييييييييي ح -12

راتعديييي ر حف اتيييي  د حعرات بديييي حتييييتحنبلديييي حت ييييع ح ايييييح يييي  ح لييييعغح   يييي حت عنيييي محالب يييي لب حراتييييتح
تعرت  ييي ح بييي حدليييي ن حنلييييحتعاديييي ح   ييي ح يييي  حبب ييي حبييي حرلأف يييي  حنييي ح  ديييييحت بدييي حراب يييي  ر ح

حد حرا  د  .ححححرات  د حع  يحراتت 

 : الإداري المبدعشروط  3-1-5
ح(29 حح2009 د حرو حح)الئ  ر حلت ح  ع ح ل لد حتتب غحفدب حد تت:ح
عراب  ييييييع ح  لأ يييييي ا حت يييييي ح يييييي   حراتيييييي  حنليييييييحتعاديييييي ح ف يييييي  حت ديييييي  ح عحب ت يييييي ح عححالأصــــــالة: -1

      حا حدل يح اد  ح   .
عراب  يييييييع ح  ييييييي ح ييييييي   حرا ييييييي احنلييييييييح  تييييييي وح بدييييييي ح  دييييييي  حبييييييي حرلأف ييييييي  حتتيييييييعيححالطداـــــــة: -2

 رابتعل حرا   حفتح  ع حفت  حمب د حب    .
  حت يييييييع حتيييييييورحرلأف ييييييي  حبت عنييييييي حفيييييييتحتعت تييييييي  حع  حلاحدت يييييييل ح يييييييعغح عندييييييي ححالمرونـــــــة: -3

 عر   حب حرا لعغح عحد  حن  ح  د  حعر   حلإدت  حرا لعغحف عحدعد ح  لتب ر .
را يييييي   حنليييييييحت ليييييي حراب يييييي لب حعر   ر ح  د ت يييييي  حعراب يييييي  حدلب ييييييوح  ححتييييييتحالحساســــــية: -4

 ت   ح دس مح   س محلاحدلب ويحر   ع .
عراب  ييييييييع ح  يييييييي حرابديييييييغح ايييييييييحراتت  ييييييييدغحعرا يييييييي   حنليييييييييحرلييييييييت      ح  ييييييييع  ححالاســــــــتنباطية: -5

 ب  ن .
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  حرلا ت ييييي  حعرلإ ييييي ر ح عحرات ييييي  حراتدييييي  حلاحد يييييع حا ييييي ح دبييييي ح لاحبييييي ح يييييلبغحف سييييي ت  ححالقبـــــول: -6
ع  عا ييييي ح يييييد حرا ييييي   حف ا بلدييييي حت ييييي  حبييييي حراتييييي  حعت ت يييييتح اييييييحرابتتبيييييا ح تح  ييييييحلا ييييي حالت ييييي  ح

 راتتحعا  حفتحوت حراب   ح  حت غح ايحر   د حب ح لبغح  ت تيحرلإ  رنت.

 : الإداري خصائ  الإبداع 3-1-6
حدعتيييييي حرتتييييييي يحب ييييييد حاييييييي  حرا لبيييييي نح يييييييعغح  يييييي ساحب ييييييي   حا بلديييييي حرلإ ييييييي ر ح يييييييغح  حلا

ت  ديييييييحرلإ يييييي ر حعتت) ديييييي ت ححراتييييييتحدلييييييت غحبيييييي ح لبا يييييي حنليييييييح ب يييييي  حت يييييي  ح  يييييييحراوييييييعرت 
ح(:302 ح2011

 ديييي حدييييت ح  يييي حرلأف يييي  ححرا يييي   حنليييييحرات دييييغحعرا يييي  حعراتييييتحا يييي حنلب يييي ح يييي ات ر  حرالب يييي ع ت -1
 ف   حت د  ح    حت ع رم.  يحالع عغح ايح باح     ح

 را ت ن ح عحرا   ح  ا ت حعتتحب حرا ت  حراتد  حراتتحدتبدمح   حرلأف ر .ح -2
 رلالت لباد حعن  حرلا  د  حاللل  . -3
 را مع حعرا د  حفتحراتت د حالتع غح ايحرا ت سث. -4
   حرلإ  ر حدت ل حتعتديحرالع حعرا   حراورتتحالت  حن  حرات غ. -5
  لعب  حعتتبد   حعت عدب  .را    حنليحرات لدغحالب -6
 را  غحرابلت د حعرا لبي. -7
    حرا و حعراتت  غح  ابلت  غ. -8

ح(حبتبعن حب حرا   ساحد ع حنلد  حرلإ  ر حعتت:129 ح2010ع ع  حراعمع)
ـــــة:  -1  دييييي حتعاييييي حبييييياحراتييييي  حعت بيييييعحنييييي ح  دييييييحراتييييي   حعرايييييت ل  ح دييييي حدتبديييييمحبصـــــيرة خدا

 ت  يييييي  حب  يييييي  حع يييييي   حعد ييييييع حا ديييييييح يييييي   حتييييييورحرا ييييييت ح ييييييل لبيح لييييييسل ح  د يييييي حور ح
  اب  ح تبداحرا لع حعراب    .

 تحرا يييييييع حفيييييييتحرا   يييييييد حعرات  دييييييي حنييييييي حر  رنح ع ح يييييييع حع  حد يييييييع حاييييييي  ححالشـــــــجاعة: -2
 راب   ح   حن اد ح  تلي.

  تح  حد ع حرا  احراب   ح ل  ر حتت   حالت   حب ح  يح  ع ي.حالتجريب: -3
 ب حرابب  ح  حد ع حراب   ح ب  عب حرالل  حعتت تغحرلأعرب .حالتمرد عمى السمطة: -4
ح د حدت غحرا   حن ح لعغحاب حتعح  بيحع   ت ح ايح لعغ.ححب التغيير: -5

را بلدييييييي حرلإ  رندييييييي حتت ييييييي ح بتبعنييييييي حبييييييي حرا  ييييييي ساحعرا يييييييت  حراتيييييييتحتتب يييييييغحفيييييييتحعحح
ح(18 ح2009) د حروح ح:ر تت

 را    حنليحر ت   حنلب   حت د  . -1
 يحرلت   يحتل حرا لب   حعرلإف   حن   .را    حنل -2
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 را   ح د حرا لب   حرات د  حع د حرا لب   حرا  دب حراتتحل يحاعد رحر ت  ف  . -3
 تعود حرا لب   حرات د  حات  ديح ت ر حب د  . -4
 رلإ ت  حن حرلأ وحن حر   د ح لاح  ا   حراوتحد   حعد  يحرلإ  رند حا دي. -5

 :الإداري الإبداعومكونات عناصر  3-1-7
ديييييي  حبيييييي ححرتتبييييييعرح   رليييييي حرلإ يييييي ر ح  حرا    يييييي حرلأل لييييييد حالئ يييييي ر حتتب ييييييغحفييييييتحرا يييييي   ح

 فيييي حفييييتحراب وبيييي  حعفدبيييي حدلييييتحنليييييحرات  ييييد حرلإلييييت رتدتت ح  لإ يييي ف ح ايييييحرا يييي   حنليييييح  يييي نح  
ح(:68 ح2006ح  غحب  ب )تل  حعن عت حت  د 

حالتخطيط الإستراتيجي: أولاً 

عر ييييي ح  ح تييييي حبييييي حد بييييي ح ادييييييحرات  يييييد حتيييييعحت  دييييييحرلأتييييي ر ح علييييي سغح ف يييييغحع لتييييي ح
  يييييغ حايييييوا حفل ييييييحلاحد تبيييييغحبييييي حاييييي حديييييت حر تدييييي  حراعلييييي سغحراب  لييييي  حرابع يييييل ح اييييييحرلأتييييي ر ) د ح

ح(.ح140 ح2009رو ح

 التفكير الإستراتيجي:ثانياً 

دت ييييييغحراتت ديييييي حرلإلييييييت رتدتتح  يييييي   حراب وبيييييي حنليييييييحع يييييياحرا  يييييي حرابلييييييت  لد حالت ييييييع ح
عتيييي  د   ححرا يييي بلد راب وبيييي ح   تديييي  حت ييييت حعراتعدديييي حععليييي سغحرات  بييييغحب  يييي .حفتييييتحرلأ   حبيييي لبم ح

ح(.68 ح2006حوا حرلت ب  رمحا  )تل  حعن عت حت  عت لد حبلتعرت  حعتتح

تلييييييت نتح  حت ويييييي حرلإ ر  حرا لديييييي حالب لليييييي  ح ايييييييحعلا يييييي ح  حنبلديييييي حرلا ت يييييي  حعرلإ يييييي ر ح
رابلييييت  غحرا  ديييي حرلأبيييي حع  حت يييياحايييييحرا  يييي حرا  فديييي حراب  ديييي حنليييييحراتت ديييي حراب   ييييتحرالييييلد حعلاح
د  عييييييتح  حت يييييي حرا ويييييي  حرا  ديييييي  ح عحرات  ييييييد حرا عدييييييغحرلأتييييييغحب ييييييد  حالع يييييي ح بيييييي ح يييييي حد ليييييي يح

 يييييي لأ عر ححد  حدفدل ييييييع حنليييييييحرابيييييي   يييييييحرلأفيييييي ر حراييييييود حدبدلييييييع ح ايييييييحراتعر يييييي حرا بلديييييي ح   يييييي ح
رادعبديييي ح   يييي حبيييي حرا ويييي  حرابلييييت  لد حلأ حراع يييي حراييييوتحتلييييتع  يحرلإ ر  حفييييتحراتت ديييي حتييييعحر  يييي ح
 ييييع حبيييي حرا  يييي نحعرلالييييت ب  ح يييي حد ييييع حنليييييحبلييييتع ح   يييييحع   يييي ح   يييي مح وحلت  يييي حن يييييح  ييييعر ح

ابلييييييتع حرلأف ييييييغح ل لييييييد حفييييييتحرابلييييييت  غحتيييييي ب حرا بييييييغحعت تييييييوحرلأ عر حعت  يييييييح يييييي اتبداح ايييييييحر
ف ييييعحفييييتحرابتبييييع حاييييد حب ييييد  حالع يييي حعلاحال   يييي  ح ييييغحتييييعحت  ديييي حبيييي  ع حعب ييييتثح) ديييي رو ح

ح(.141 ح2009

ح

ح
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حالثقافة التنظيمية:بنال ثالثاً 

عرا وييييي ح ايييييد  حح بييييي ح يييييلبغحرات  ديييييمحنلييييييحر تد تييييي ت  حرا ييييي بلد ت  يييييتح دتييييي  ح يييييد حب يييييت   ح يييييد ح
  ن يييي نحفييييتح لييييي  حدتعتيييي حرلاتتبييييي  ح  يييي حعتيييي  د   حعرا بيييييغحنليييييحت ليييييدبحب يييي دد ح  رنحبتبديييييم  ح

ت  ييييييي حرابتيييييي غحا ييييييي حالب ييييييي    )تل  حعن يييييييعت حح عتييييييعفد ح ييييييي  حبييييييي حرلا تيييييي ر حال ييييييي بلد   ح2006عر 
ح(.69

 : الإداري مراحل عممية الإبداع 3-1-8
  حرا تيييييي  حعرا يييييي   د ح يييييي حتع ييييييلعرح ايييييييح بيييييي حب ر ييييييغحتت ييييييع حب  يييييي حنبلديييييي حرلإ يييييي ر ححح
ح:(391 ح2007)م  تتحعتت

عتيييييييييعحرايييييييييعنتح عتيييييييييع حب ييييييييي ل حرعح  تييييييييي حرعححح:راب  لييييييييي حرلأعايييييييييي:حرلإ لييييييييي  ح  اب ييييييييي ل 
ح.ن    ح   حفتحرا دس 

ح عتيييييتحب  لييييي حب  د ييييي حرلأف ييييي  حرابتعراييييي  ح    ديييييح:راب  لييييي حرا   دييييي :حرلاليييييتع ريحفيييييتحراب ييييي ل 
ح.ف س  حح

:حعتيييييتحب  لييييي حت  ييييي حنييييي  حب ييييي علا حالتع يييييغحراييييييحراب  لييييي حرا  ا ييييي :حرا  ييييي   ح عحرا بيييييغ
ح.ح غحالب  ل 

ح.:حعتتحرال و حراتتحدو  ح عر  ح غحالب  ل راب  ل حرا ر   :حرات   ح عحرلالت    

دييييييي حرلاف ييييييي  حفيييييييتحتيييييييورحراب  لييييييي حتعوح دييييييي حديييييييت ح:راب  لييييييي حرا  بلييييييي :حرات  ييييييي حعرات  ديييييييي
ح.رلإ  رند حراب  ع  

حعو  ح د  مح  يحدب  حت لد حب ر غحنبلد حرلإ  ر ح ايح     حب ر غحتت:

ح:حالإعدادالمرحمة الأولى مرحمة 

نييييي ر حرلإتييييتحب  ليييي حد ييييت حفد يييي حراب ت يييي ح ب  فييييي حراب يييي ل حعف يييياحبع ييييعن  حعفد يييي حدييييت ح
حا غحراب  ل .

ح:حالراودمرحمة المرحمة الثانية 

تيييييييتحب  لييييييي حرليييييييتع ريحا يييييييغحراب ييييييي ل حعت ييييييي د ح ف ييييييي  ح  دلييييييي  حعفيييييييتحتيييييييورحراب  لييييييي حلا ييييييي ح
حالب ت  ح  حدوغحن  ت مح عح ر  رمحاتت  ح  فد حد   حفد  حراب  ل حعد لل  حت لدلبمح  د  م.

ح:الإضالةمرحمة المرحمة الثالثة 

حا. غحالب  ل حع  حد   حوا ح   غحبت تحفتفتحتورحراب  ل حدو  ح عنح
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ح:حالبمورةمرحمة المرحمة الرابعة 

 ت يييي  حعدييييت حراتع ييييغحال ييييتنحرات ديييي حع لع تيييييح  يييي غحعر يييي حت يييي حتت يييي  حبلببيييي حنبلديييي حرلا
 عب   .

(ح  يييييحدب يييي حت لييييد حراب ر ييييغحراتييييتحتبيييي ح  يييي حرا بلديييي ح167 ح2010 د بيييي ح  يييي  حب يييي ع )
حرلإ  رند ح ايحل حب ر غحتت:

ح:حالمرحمة الأولى الاندماج مع المشكمة

ب  لييييي ح  رلييييي حراب ييييي ل حبييييي حتبدييييياحرامعردييييي حعرلاتتب بييييي  حعرا  ييييي سيحعرلأ  ييييي   ح ب  ييييييحتيييييتح
حب  د  حراب  ل ح   بغحتت  دل  حعبلب ل ت  .

ح:حالمرحمة الثانية احتضان المشكمة

فيييييتحتيييييورحراب  لييييي حت يييييغحرا  يييييغحرا ييييي   حد ت ييييي حتيييييورحراب ييييي ل ح  ييييي حبييييي حرليييييتعن   حرا  يييييغح
حبلد حرلإ  ر حد   حن ح غحراب  ل .راعرنت ح  حرا  غحرا    حعراوتحد عتحن

ححالمرحمة الرابعة الوصول إلى الحل:

تتتبيييييياحب  لتيييييي حرلإنيييييي ر حعرلا ت يييييي  حاد ييييييتثحن  بيييييي حرا ييييييغح  ييييييع  حبت تيييييي  ح  ديييييي حت تييييييعح
حنليحن ل حراعرنتحعت عغحعت ت  .

ححالمرحمة الخامسة التقييم:

  ييييي حنلد ييييي حتيييييتحب  لييييي حر تدييييي  حعتب يييييداحرلأف ييييي  حعت  دييييييحراب ييييي دد حنلد ييييي حعبييييي ح ييييي حرا
ح  ا لب د ح عحن ب  .

ححالمرحمة السادسة التطبيق:

تيييييتحب  ليييييي حت تبييييي حرلإ يييييي ر ح اييييييحعر يييييياحنبليييييت ح ب  يييييييح  حرلأف ييييي  حرلإ  رنديييييي ح  يييييي   ح
حبلبعل حعبتد  حع دب حعنبلد .

 :الإداري معواات الإبداع 3-1-9
ب ع ييييي  حت  يييييغح ييييي   حراتييييي  حنلييييييحرلإ ييييي ر حع ييييي  حتييييييورحرا عربيييييغح عحراح رمحبييييي ت ييييي  حنييييي 

حح:(حح400 ح2007)م  تتح راب ع   ح ايح لب  ح  عر حتت
حأولًا المعواات الشخصية:

بتعدييييي ر ح   يييييد حتلييييي ن ححت دييييي حرلإ ييييي رنتح اييييييح ييييي ع  حتيييييعف حنييييي  حبييييي ح وحد تييييي وحراتح
رلإ لييييي  حنلييييييحت  دييييي حعتعتدييييييحليييييلع يح اييييييحتعادييييي ح ف ييييي  ح   رندييييي  حبييييي حت ييييي ح  ييييي  حفيييييل حنييييي  ح
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 يييييييحبيييييي حراليييييي تحع رنح ييييييغحت ديييييي حعتتب ييييييغحرابتعديييييي ر حتييييييعف حتييييييورحرابتعديييييي ر حد ديييييي حرلإ ليييييي  حعدب 
حرا   د حفدب حد تت:

 را ع حعرا لي. -1
 راتبل ح  ا ب حرات لد تحفتحرلأ رن. -2
 رلأ    حرابل   .ح -3
 رالل د حعن  حرلالت لباد . -4

 ثانياً المعواات التنظيمية:

عتت  ييييي حدييييي  تحرات ويييييد حرايييييوتحدليييييع حفدييييييحرلااتيييييمر حرا  فيييييتح ييييي ا عر د حعراليييييعرس حعرات لدبييييي  حح
فديييييييحرلات يييييي لا ح ييييييد حرابلييييييتعد  حرلإ ر ديييييي حراب تلتيييييي  حف ييييييلبمحنيييييي حنيييييي  حعتييييييع ح ديييييي   ح  ر ديييييي ح

 ايييييحنيييي  حت ييييتداحرلأفيييي ر حفييييتحرا بييييغ ح ييييغح يييي حد تييييغححرا يييي بلد ب تليييي حعر  يييي ر حرا  يييي ح ييييد حرلإ ر  حعح
حفد  ح ع حرا بع حعرلإ  ر .

 ثالثاً المعواات الاجتماعية:

عرا   فديييييي حن س ييييييي مح بييييييي  حت مدييييييمحعت بدييييييي حرا ييييييي  ر ح يييييي حت ييييييي ح  يييييييحرابتعدييييييي ر حرلاتتب ندييييييي ح
 حفيييييتحبتييييي غحراليييييلع حرلإ ييييي رنتح  حرا يييييع حرلاتتب ندييييي حعحعراب ييييي  ر حرلإ  رندييييي ح دييييي حدييييي  حرا ييييي   

حعرا   فد حب حرابب  ح  حت  غح عحت  غحنبلد حرلإ  ر .

ححرا بلد حرلإ  رند حتت  يح ايحرا  د حب حرا عرسيح تب  :ح

 (حح168 ح2009 د حروح ) السيكولوجية:أولًا المعواات الإدراكية و 

تت لييييييح ت  يييييتحرلإ لييييي  حلأليييييلع حع  د ييييي حعر ييييي  حال وييييي ح اييييييحرلأ يييييد نحعرلأبيييييع  حايييييوا حلاح
ديييييي   حرلإ ليييييي  حرا ييييييتنحن يييييي ب حد ويييييي ح اديييييييحبيييييي ح ييييييلبغح   يييييي  حب يييييي ع  حت يييييي  ت حتييييييورحرا ويييييي  ح

حرا د  حفلبحد  حرلأ    حرلأ   .

ح

ح

ح

ح
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حثانياً المعواات النفسية والعاطفية: 

 ييييييي  حرا   يييييييد حعرا يييييييع حبييييييي حرابعييييييي ب  حعراع يييييييع حفيييييييتحرا  ييييييي حع  ييييييياحفيييييييتحرات ييييييي د  ح -1
 عرا ع حب حرات غحراوتحد   حرات  حعد لغحب حنمدبتيحفتحرا   حن ح لعغحر ت   د .

رات  دييييمحنليييييح يييي ع  حراتعرفيييييحبيييياحر  يييي د حعبيييي ح يييي حرا ييييع حبيييي حت يييي د ح ف يييي  حت دسيييي ح تيييييح -2
 لاحد ع حب ن  حالبلت ت  حعرال  د .

عفيحب حدتع  يحر   ع حنليحرلااتمر ح  اب اع حعرا ع حب حت  تحب حد  عح  تد مح تحرات   ح -3
 ب ي.

 رات دد حرابتل  حالؤف   ح تحرا   ح   حتورحرات   ح عحتل ح د ح  ا  . -4
  حتورحرات   حل    حلأعر   .را عغح  -5
 را عغحب حد ب ح ت  حتورحرات   . -6
 .را عغحا حتعرفيحرلإ ر  حرا لد حنلد   -7
 را عغحا  حت    حب ل  حب ح  غحعا حت ت . -8

حثالثاً المعواات الحضارية والبيئية: 

 راب   غحرا     حب حرا دس . -1
 تبع حرا س ل  . -2
 را ع حب حرا  عوحنليحرلأن ر حعرات  اد . -3

حرابعاً المعواات الثقافية والاجتماعية:

  و حرات لد حرا  سب حنليحراتل د حعرلالتو   . -1
حنليحراتلل حعرا   حفتحرلأل  حعرابتتبا.رات  س حرا  سب ح -2

حخامساً المعواات التنظيمية: 
 را  ع حرا د لتحفتحراب وب  . -1
حر  ت يحراب   ر .ح -2

ح(176 ح2010)ب  ع  حبتبعن حب حرا عربغحراتتحت ديحنبلد حرلإ  ر حعتت:حت   
عتعرتيييييح  يييي  حرابع يييي حعرات  دييييمحنليييييحراتيييي احرا  ب يييي حفييييتحراب يييي ل  ح:حالموااــــف الســــمبية -1

ف يييييغحب ييييي ل حا ييييي حت  ييييي حليييييل تحوييييي ت حعت  ييييي ح دتييييي  تح تيييييت حعالؤلييييي حفل  ييييي ح   يييييمحنلييييييح
 راتعر  حرالل د حراو ت  حع عتغحراتعر  حرلإدت  د .ح
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  يييي ححعب يييييد يييياحرايييي  يحر تبيييي غحرات ييييغحن يييي ح تحنبييييغحد ييييع ح ييييي ح:حالخــــوف مــــن الفشــــل -2
 نليح تليح  ات غح  غح  حد   حفتحرا بغ.ح

ببيييييي حدعايييييي ححلاح يييييي ح  حتييييييورحرلأبيييييي حايييييييح  يييييي ح  ديييييي حنليييييييحرا يييييي غحرا تلييييييد :حالإجيــــــاد الزائــــــد -3
يحبلييييييتع ح   تييييييبيييييي حدتليييييي  حفييييييتحر يييييي  حب  يييييي حراتت ديييييي  حرا ييييييع حفت يييييي  حراب يييييي ن حعد

 نحرا بدييييييحرلإ ييييي ر  حف لإ ييييي ر حلاحد بيييييغح لاح عتيييييع حرا ييييي عنحعرلا بس ييييي  حعرلاليييييت  ر حعرلاليييييت  
 راوتحد داحتلب حعن ل حالئ  ر .

ــــاع القواعــــد الجامــــدةا -4   ح ت يييي  حرا عرنيييي حعرات لدبيييي  ح  فديييي محد يييي غحالئ ليييي  ح ب يييي محعر يييي رمح:حتب
بييييييي حرات ييييييي حببييييييي حد د ييييييييحنييييييي حنبلدييييييي حرلإ ييييييي ر حعد ييييييي  رح  حتيييييييورحرا عرنييييييي حلاحت تيييييييوح لاح  يييييييورح

رات لدبييييي  حرا  ادييييي ح  ع ييييي محرا  د ييييي حفت علييييييحا دييييييحب  فيييييوحرلإ ييييي ر  حايييييورح ل ييييي حتيييييورحرا عرنييييي حعح
بيييييي حدت ليييييييح  لأنبيييييي غحرادعبديييييي حرلانتد  ديييييي  حعرنبييييييغحنليييييييحر ت يييييي  ح  د يييييي حب ت يييييي  حعر   رنديييييي ح

 ت  يحب حت د حب ح    ح  دي.
  حع ييييييياحرات  يييييييد  حرا  بييييييي حنلييييييييحرلأبيييييييع ح ييييييي حدت ل ييييييي حبليييييييلب   ح:حوضـــــــع الفرضـــــــيات -5

 حعتييييييورحرلأبيييييي حعراب يييييي ل حرا  يييييي  ح  حت ييييييع حتييييييورحرات  ييييييد  ح   سيييييي حعلاحتلييييييت  ح ايييييييح ادييييييغ
عدت ييييييغحرات يييييي حت بيييييي رم حاييييييوا ح  يييييييحفييييييتحراب لعبيييييي  ح  ييييييغح  يييييي ر حح د ديييييييحنبلديييييي حرلإ يييييي ر 

حرلأ    .ح
ف لانتبيييي  ح  يييي غح رسيييي حنليييييحراب  يييييحد يييي غح  يييي حب ع يييي  ح:حالاعتمــــاد الزائــــد عمــــى المنطــــق -6

 رلإ  ر  ح د ب حتت ح  حرابت  د حراب  ند حد  ع حرلأل اد حراب   د حا غحراب  لب .
ا يييي ح ايييي حرلأ  يييي  حنليييييح  ح   يييي حرلإ يييي ر حفييييتحبييييبحرلإ ليييي  ح:حأنــــك لســــت مبــــدعاً  الاعتقــــاد -7

لاح ييييي ع حا ييييي  حعرا دييييي حراع دييييي حنلييييييحواييييي حد  ييييياحبييييي ح ر ل ييييي حبييييي ح يييييلبغحب ت ييييي رت  ح    ييييي حالييييي  ح
ايييييورحدتييييي حنلد ييييي ح  ححتيييييورحرلأبييييي ح ع ح تحتت دييييي ح عح  ييييي شحب ييييي ند حعراب ييييي ل حن ييييي ب ح ت  يييييغ

 يييي ب ح    يييي حب يييي نع حعد ييييع حوايييي ح  رديييي حبيييي ح ر ل يييي ح تعدديييي حرنت    يييي حرا يييي  احراييييوتحدت ل يييي ح
حنليحت بشحرلإ  ر .

ح(294 ح2010)رالعمتح ب حراب ع   حراتتحت  حب حنبلد حرلإ  ر حعتتب غحفت:حرمحن  حعت   
ــــــة:  ــــــة والثقافي بيييييي حرلاتتب نديييييي حتتب ييييييغحفييييييتحبيييييي حد يييييي  ح  اب وعحأولًا المعواــــــات الاجتماعي

بتب ليييييي مح  ا يييييي  ر حعرات  اديييييي حعرلأنيييييي ر  حف  ديييييي حبيييييي حتييييييورحرابتيييييي تد حتلييييييد  حنليييييييحلييييييلع حراتيييييي  ح
عت يييي  رحعتعت يييييح  ا ييييع  حراتييييتحد  ل يييي حرابتتبييييا حع ييييوا حفييييل حتييييورحرا يييي  ر حعرات  اديييي حتيييي   حنليييييح

حرلإ  ر حع  د   مح  د  حتب احو ع ر.
ححثانياً المعواات الإدراكية:

  دييييي حبييييي حرا ييييي لا حتتييييي   حنبلدييييي ح حعت يييييع حبييييي حدييييي ع ح يييييعغحراتييييي   حفتيييييتحتيييييتح   ر حعف ييييي
حعفيحب وع رحتع.نليحرلإ  ر ح  د حعرتت ت  حرات  حراتتحت   حرلأ د نحراتتحد رت ح
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 ثالثاً المعواات الإدارية: 
تتب ييييييغحفييييييتح  د يييييي حراب وبيييييي  حرلإ ر ديييييي حعرابتيييييي تد حراب   يييييي ح  يييييي  حعرلإتيييييي رنر حراب بييييييعغح

 حفييييلورح   يييي حتييييورحرابتيييي تد ح ع حرابلييييتع حراب لييييع حفل  يييي حتيييي  تح ايييييح ن  يييي ح  يييي  حع تيييي ن حرلأفيييي ر 
حرلإ  ر حعتب  ي.

 رابعاً المعواات النفسية: 
ف  دييييي حبييييي حرلأ ييييي  احتليييييد  حنلدييييييحوييييي ت  حرا يييييع حعرا ييييي حعنييييي  حرا  ييييي  حعتيييييورح ييييي ع رح

حد  تح ايحت رتاح   رت  حرلإ  رند حعن  حو ع ت .
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 الإبداع الإداري أنماطالمبحث الثاني 
 تمييد: 

دت ييييي عغحتيييييورحراب  ييييي حبليييييتعد  حرلإ ييييي ر حرلإ ر تحف  ييييي  ح لب ييييي حبليييييتعد  ح سدلييييي حالئ ييييي ر ح
ح:فتحراب وب  حعتت

 رلإ  ر حنليحبلتع حرات  .)رلإ  ر حرات  ت(.ح -1
 رلإ  ر حنليحبلتع حراتب ن .)رلإ  ر حراتب نت(. -2
 رلإ  ر حنليحبلتع حراب وب .)رلإ  ر حرات ودبت(. -3

حعفدب حدلتحتع د حا غحعر  حب حتورحرلأ عر :

 :يالإبداع الفرد 3-2-1
د ييييي حرا   ييييي حرا  ييييي تحرا  ديييييم حرلأل ليييييد حلأدييييي حب وبييييي حعرايييييوتح ورح ييييي  حبييييي تلبمحع  دييييي رمحعورح

 ح2010بديييييم حت  فليييييد حا يييييورحراب وبييييي ) د ت حح َّح ب   ييييي  حن لدييييي حعوت دييييي حعر   رندييييي حتدييييي  حفل ييييييحد ييييي
ح(.300

 :يلفردالإبداع امفيوم  3-2-1-1
د  ييييييييييي ح  لإ ييييييييييي ر ححراتييييييييييي  تحبييييييييييي حد   ييييييييييييحرلأفييييييييييي ر حرايييييييييييود حدبتل يييييييييييع ح ييييييييييي  ر حعليييييييييييب  ح

ح(.15 ح2009   رند )رات غ ح

عد  يييي ح يييييح د يييي محرلإ يييي ر حراييييوتحدييييت حراتع ييييغح اديييييحبيييي ح  ييييغح  يييي حرلأفيييي ر حراييييود حدبتل ييييع ح
ح(.46 ح2006   ر حعلب  ح   رند )تل   حن عت ح

رابعويييييي حفييييييتح لديييييي  حرابتتبيييييياحح تييييييعح يييييي  ححعدييييي  حرا   يييييي ح  حراب  ييييييع ح  لإ يييييي ر حراتيييييي  ت
ح ت رف  .حرا لد الع عغح ايح لب حتعحت د حعراوتح بعت يحت  يح

 المبدع: الشخ خصائ   3-2-1-2
 حتبدييييييمرحنيييييي حرا يييييي احرا يييييي  تحعتييييييتحديييييي دتبدييييييمحرا يييييي احراب يييييي  حنيييييي   مح   يييييي ساحن 

فييييييلبحدتليييييي ع ح ييييييغحرلأ يييييي  احراب يييييي ند حفد يييييي حعر  بيييييي حح   يييييي ساحتتيييييي  وحنليييييييحبدييييييمر ح  تيييييي  
 حرلأنلييييييح يييييع ييييي حتعتييييي حتيييييورحرا  ييييي ساحن ييييي حراح د تلتيييييع حفيييييتحبييييي  حتعرف تييييي ح ل ييييي ح عح   ييييي  

ن ييي حف دييييحبييي   حعفيييتح ييي ت حرلأ  ييييحن ييي حف دييييحآ ييي ح بييي حتعتييي حنلييييح  تييي  ح  ييي  ح يييد حتيييود ح
ع ح ديييي رح عحفييييتحرا  د ييييد ح بيييي ح  حتييييورحرا  يييي ساح يييي حتعتيييي حن يييي حراب يييي ند حفييييتحع يييي حب ييييد ح 
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فتيييييي  حمب ديييييي حب د يييييي حع يييييي حتع ييييييل حرا  رليييييي  حعرلأ  يييييي  ح ايييييييحبتبعنيييييي حبيييييي حرا  يييييي ساحراتييييييتح
ح(:144 ح2010دتبدمح   حراب  نع حعتتب غحفدب حد تت)   دغ ح

ورح -أ  دتبدييييييمحرلأ يييييي  احراب يييييي نع ح   يييييي ا حرات يييييي حعنيييييي  حرات لديييييي حراتيييييي باح عح ديييييي حراييييييعرنتحعر 
   رمحت د رمح عح     حن  .ف  حد   ع حنلديح حس مح  لعرحن حر   د ح د

تتييييعف حن يييي حراب يييي ند حرا يييي   حنليييييحرات  ديييي حنيييي حنييييعر ت  حع ف يييي  ت حعآ رس يييي حعايييي د  ح  ليييي  ح -ب 
  ب حد ع ح عا  حب ح  د نحت د حرتتب ب  حعت   حتت د ت .

عدتييييعف حايييي د  ح يييي   حبيييي حرات يييي تحح د ييييت حراب يييي نع ح   د يييي حراب يييي ل حعد يييي عاع حت  دت يييي حتديييي رمح -ج 
 .د     ح  عحنلبت  

دت يييييي حرلأ يييييي  احراب يييييي نع ح  ييييييغحرلإت  يييييي حنليييييييحراب يييييي ل حعد للييييييع حرا  يييييي سيحعراب لعبيييييي  ح -د 
 عد د ع حرلألسل حراتتحت تنحا  حرا  ديح  عحرا غ.

د تلييييع ح  ب يييي حنليييييحرلأ ييييد نح تيييييحدت يييي حرابع ييييع حفييييتح وتيييي    حع  يييي ت حد ييييع حتت ديييي ت ح -ه 
 ت. لبف محت بلد محلاحد تب حنليحرا عرم حرا   د ح عحرلا ت  غحرال و

 دتعف حا د  ح د غحعرلاحعف  ح لبي. -و 
 دتبدمحراب  نع ح  اب ع  ح وحد  تعرح  ف   ت حن حرلأ ب  حعرا عرا حرات لد د . -ز 
را بيييييي  حتتيييييي رح ف يييييي  ت حع نبيييييي ا  حعرلأ ييييييد نحراتييييييتحديييييي ع ح عا يييييي حرتتب بيييييي ت  حع ف يييييي  ت ح بيييييي ح -ح 

 دتبدمع ح  لاتت   حعراب     حات  ديح ت رف  حراتتحدل ع ح اد  .
اب يييييي نع ح  لإ يييييي ر حعب  عبيييييي حرا   يييييي  حراتييييييتحت تيييييي يح يييييي د   حعنيييييي  حرلا ليييييي   حدتبدييييييمحر -ط 

عرلالتلييييييلب حع ييييييوا حتت تييييييغحرا  يييييي حراب ييييييد حا يييييي حعرابعرت يييييي حالبعر يييييي حرا  رسديييييي حراتييييييتحت يييييي ح
 ن س  محفتحل دغح ت رف  .

 د  احراب  نع حنليحتلتدغح ف   ت حعت لدل  حعن  حرات تدغحفتحرا   ح عحرا ت سث. -ي 
  لاليييييييت لباد حعنييييييي  حرات  دييييييي حالآ ييييييي د حعنييييييي  حتيييييييعرف   حبييييييياحرا ديييييييع حراتيييييييتحدتبديييييييمحراب ييييييي نع ح -ك 

 د  عغح  حدت    حنلد  حر   ع .
د ييييييت حراب يييييي نع ح  اب يييييي  تحعراب  يييييي ر حعلاحد ييييييعلع ح  تليييييي  ح  ديييييي رمح  اتت  ييييييدغحلأ  يييييي ح لدليييييي ح -ل 

 رلأتبد .
 ا د  حرا    حنليحرا بغحرات  . -م 
 را    حنليحرلتعلبغحرات احعرلالتت   حب   .ح -ن 
 را    حنليحب  عب حرات غ.ح -س 
   حرلالت لب حعرا   حن ح غحت د . -ع 
 را    حنليحرلات  غ. -ف 

ح
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 :يالإبداع الجماع 3-2-2
ن يييييي ب حد ييييييع حرلإ يييييي ر حنليييييييحبلييييييتع حراتب نيييييي حفل يييييييحدتتييييييعيحنليييييييحرلإ يييييي ر حراتيييييي  ت حع  ح
نبلدييييييي حرلإ ييييييي ر حراتبييييييي نتحتتييييييي   ح  ييييييي غح  دييييييي ح ب ع ييييييي  حعرتت تييييييي  حراتب نييييييي حعبييييييي  حراتيييييييمر ح

 ييييييي اتبدمحفيييييييتحرلأ رنحع يييييييوا ح ييييييي ن حعبييييييي رم  ح ن ييييييي س  حا   ييييييي  حراييييييي  يحعرلا ليييييييت  ححراتب نييييييي 
ح(.ح301 ح2011عرات  بغح د ح ت رف  حع تب  حعنب ت ) د ت ح

 مفيوم الإبداع الجماعي:  1 3-2-2
تييييييعحرلإ يييييي ر حراييييييوتحدييييييت حراتع ييييييغح اديييييييحبيييييي ح  ييييييغحرابتبعنيييييي  حف تيييييي وح  يييييي ر حرابتبعنيييييي  ح

رلإ ييييي رن  حرات  دييييي  حعواييييي ح لييييي  ح  د ييييي حت يييييعد حرابتبعنييييي حدب ييييي ح  حد يييييع ح   ييييي حبييييي ح تييييي وح
ب   حت   غحراب    حعر  رنحفد  .)تع   ح ح(.313 ح2010عر 

 العوامل التي يتطثر بيا الإبداع الجماعي: 3-2-2-2
عرنتبيييييي  رمحنليييييييح   ييييييد حراتيييييي ر  حفييييييل ح  يييييي ر حراتب نيييييي حدتييييييعيح  ديييييي رمحبتبييييييع حرلإ يييييي رن  ح

 غحراييييي  تحعرا  ييييي  حعبلييييي ن  ح   ييييي  حت نيييييغحفدبييييي ح دييييي   حعت ييييي رات  دييييي حالؤن ييييي نحعواييييي ح تدتييييي محالت
  ييييييحعرات ييييي د  حرا  دييييي  حراتيييييتحتعرت ييييي حراب وبييييي  حراب   ييييي  حتت لييييي حت يييييعد حتب نييييي  حرا بيييييغح

 ح2006راب  نيييييي حعدتيييييي   ح  يييييي ر حراتب نيييييي ح بيييييي محع عنيييييي مح  ا عربييييييغحرا سدليييييي حرات اد )تليييييي  حعن ييييييعت ح
ح(:48

راتب نيييي ح ييييد حد يييي   ح ف ر تيييي حبتبعنيييي ح ييييد ح ديييي حتييييم ر حر تبيييي لا حرلإ يييي ر حايييي  حالرؤيــــة:  -أ 
 ع ف   حب ت   حتت ليح  ت ر حراتب ن .

ـــــة:  -ب  دييييي حنلييييييح ح  حرا دسييييي حعراب ييييي محرايييييود حد يييييت   حرلأفييييي ر حنلييييييحرات  دييييي ح  المشـــــاركة الآمن
  ف   ت .

فيييي لااتمر ح يييي اتبدمحعراتتييييعيحفييييتحرلأ رنحد ييييتاحنليييييح دتيييي  حب يييي محالالتــــزام بــــالتميز فــــي الأدال:  -ج 
  ت دد ح ت رنر حرا بغحعرا بغحنليحت  د   ح   غحبلتب .حدلب حالؤف ر 

حد  تيييييييحدت  يييييييحرلإ يييييي ر حدتيييييي حتييييييعفد حرابليييييي    حعرايييييي ن حرالبمبييييييدعــــــم ومــــــؤازرة الإبــــــداع:  -د 
 ا بلد حراتعدد حعدب  ح  حد تتحتورحرا ن حب ح  غحراتب ن ح عحراب وب .

 ف غ. د ح  حراتب ن حراب تلت حب ح د حرات  حت تثح لعلامح جنس الجماعة:  -ه 
 حرا يييييييغحرلإ ييييييي رنتحر ح لبييييييي حت عنييييييي حراتب نييييييي ح   ييييييي حرا ليييييييعغح ف يييييييغحعححتنـــــــوع الجماعـــــــة: -و 

 التب ن حدت ل ح  حتت ع حب ح    احا  ح   د  حب تلت .
 دييييي ح  حراتب نييييي حرابتب لييييي  ح   ييييي حرليييييت  ر رمحع ب لييييي محع  ييييي   محال بيييييغحتماســـــك الجماعـــــة:  -ز 

 ب حراتب ن حرلأ غ.
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بيييي حراتب نيييي  ح راب لييييتب ح   يييي حبييييدلبمحالئ يييي ر  ح فيييي ر حراتب نيييي ح  ديييي حانســــجام الجماعــــة:  -ح 
 راتتحاد ح د ح ف ر ت حر لت  .

ــــــر الجماعــــــة:  -ط  راتب نيييييي ح  د يييييي حرات ييييييعد حتبدييييييغح ايييييييحرلإ يييييي ر ح   يييييي حبيييييي حراتب نيييييي ح  حعم
 را  دب .

ديييييم ر حرلإ ييييي ر حبييييياحرم دييييي  حنييييي  ح ن ييييي نحراتب نييييي ح دييييي حتتعلييييياحعشـــــر حجـــــم الجماعـــــة:  -ي 
حرا   ر حعراب   ر .

 :يميالتنظالإبداع  3-2-3
دتتييييييحتيييييورحرا يييييع حبييييياحرلإ ييييي ر حنلييييييحبليييييتع حراتب نييييي حفيييييتحرا  دييييي حبييييي حرا يييييت   حنلييييييح

دت ييييع حبيييي حراتب نيييي  حع فيييي ر حعنيييي بلد حفييييتحح محعت ودبدييييح مح  ر دييييح مح د  ييييح  يييي ت   حراب وبيييي ححر تليييي  
بعر يييياحب تلتييييي ح  ييييي  ح  تيييي محتييييي  حب يييييد .حعد بييييغحرلإ ييييي ر حرلييييي حراب وبيييي ح  ييييي غحنييييي   ح تح  ح
رلإ ييييييي ر حرايييييييوتحد ييييييي  حنييييييي حب وبييييييي حبييييييي  حد لييييييي ح اييييييييحور حراب وبييييييي ح  ييييييييحف ييييييي تحعب  يييييييعتح
عدلييييييييتغح  لييييييييب  حايييييييي  حرايييييييي عرس حراب  ديييييييي ح ييييييييوا .حع  يييييييي  حرلإ يييييييي ر ح  ا ليييييييي  حالب وبيييييييي ح ليييييييي  ح

ات يييييييييييييع  ح يييييييييييييغحتيييييييييييييعح ييييييييييييي ع  حبل ييييييييييييي حعلاح  ييييييييييييييحن ييييييييييييييح ورحبييييييييييييي ح  ر  حراب وبييييييييييييي حرا  ييييييييييييي نحر
ح(.21 ح2009عرلام ت  )رات غ ح

 مفيوم الإبداع التنظيمي:  3-2-3-1

تييييعحن يييي   حنيييي حبتبييييع حرات ييييع حرات  ديييي حعراتب نديييي حاتبديييياح ن يييي نحراب وبيييي حفييييتحبتيييي غح
ب  نييييييييي حنلييييييييييحدب ييييييييي ح  ح  لييييييييييح يييييييييت حراب وبييييييييي  حراحعنلدييييييييييرات يييييييييعد حعرلإ ييييييييي ر حرات ودبيييييييييتح

راب وبيييي  حراتييييتحد ييييع حفد يييي ح ن يييي نحراب وبيييي ح يييي ف ر حعتب نيييي  حبيييي حرلأ يييي  احراببدييييمد حفييييتح
نبلديييييي حرلإ يييييي ر حعتتبدييييييمحتييييييورحراب وبيييييي  ح يييييي  يحرا  يييييي ساحرلإ ر ديييييي حعرا د لديييييي حراتييييييتحت تليييييي ح
نيييي حب دلبت يييي حبيييي حراب وبيييي  ح  ا ليييي   حفييييتحرا د ييييغحرات ودبييييتحعرلييييت  ر حرلألييييلع حرايييي دب  ر تح

لااتييييييمر حرا دبييييييتح   لب ديييييي  حرا بييييييغحرلإ ر تحعرابدييييييغح  ييييييعحراتت  يييييي حع  رليييييي ح  تيييييي  حفييييييتحرلإ ر  حعر
ح(.ح301 ح2011رابلت ل د حع وا ح ت دد ح عتحب ح  غحرلإ ر  حا بلد حرلإ  ر .) د ت ح

 شروط الإبداع التنظيمي:  3-2-3-2

ح  حرلإ يييييي ر حفييييييتحراب وبيييييي  حراب   يييييي  حنليييييييحر ييييييتلب ح  عرن يييييي حايييييي حد يييييي حبليييييي ا حتيييييي  ح عح ييييييدس مح
م تييييي  حعدب ييييي حت  دييييييحرحبييييي ح  ر  حرا  ييييي نحعرلان ييييييح وحي ب ادييييي محعر  بييييي ح ييييي  ح بييييي رمح ييييي ع د محعلاح  ييييي

ح(:50 ح2006راتتحر ت    حرا  ت حت  اع )تل   حعن عت ححر تد وا ح تعرف حرا  ع ح

 ييييي ع  ح   ر ح  حرلإ ييييي ر حعرا دييييي   حت تييييي وح اييييييح  ييييي  احوعتحتت دييييي حنبدييييييح تح   ييييي حور ح -أ 
نلب يييي ح  ابتيييي تد حعد يييي  ع حرا دبيييي حرا لبديييي حال و ديييي  حراتديييي  حعايييي د  حرا   يييي حفييييتحرلالييييت لب ح
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عات بديييييي حتييييييورحرلأ ييييييد نحعت مدمتيييييي حنليييييييحراب وبيييييي ح  حت بييييييغحنليييييييحتعلييييييداح   ر حراتيييييي  حبيييييي ح
 ب     حعرا  عر حعراب تب ر . لبغحرات لد حعرات  د حعرا

 يييي ع  حت ليييي ح ييييغحراب يييي لب ح  ييييع  ح   رنديييي حعتييييورحد  ييييتحت دديييي حراتت ديييي حعت ييييتد يحاد ييييع ح -ب 
   يييي حب ع يييي حعللبليييي ح  ديييي حدلييييت داح  حد تييييوحرلأ يييي حعرلأليييي اد حراب يييي   ح عحراب اعفيييي حفييييتح

 رات  بغحباحراب  لب حا تحد  وح  ل اد حع  يحت د  .
ر حرلإ  رندييييي حفيييييتح دتييييي  حراب ييييي لب حعت مدمتييييي حعواييييي حدلييييي ن ح ييييي ع  حت بدييييي حراب ييييي  ر حعرا ييييي  ح -ج 

نلييييييحت بدييييي حراب ييييي  ر حرلإ  رندييييي حلا ت ييييي  حراب ييييي لب حعتيييييعحرات يييييع حنلييييييحراتت دييييي حراب لييييييح
 عرا  بغحعت  تح     ح تحب  ل .ح

 ييييي ع  حت بدييييي حراب ييييي  ر حرلإ  رندييييي حفيييييتح ييييي احراب ييييي لب حعواييييي حبييييي حرا ييييي  حعرا بيييييغحنلييييييح -د 
ت لييييي حنييييي ح تلييييي  ح يييييغحتيييييتحراتيييييتح  ييييي   حع  بيييييغحنلييييييح ل ييييي ح ل ييييي حف اب ييييي ل حرلإ ر دييييي حلاح

عا ييييييييغحرلإ يييييييي ر حرا  د ييييييييتحدت ليييييييييحعدت ييييييييغح  ييييييييورحراب ليييييييي حعد ييييييييع ح   يييييييي ح تبديييييييي حلييييييييد ع ح
راب وبييييي  حعراتب نييييي  ح اييييييحتتييييي   ح د  دييييي حاييييي حدلييييي يحا ييييي حب ديييييغحعدب ييييي حت بدييييي حراب ييييي  ر ح

  يييييي  حعرا يييييي  ر حرلإ  رنديييييي حفييييييتح يييييي احراب يييييي لب حبيييييي ح ييييييلبغحرات يييييي د حعر  يييييي   حراتليييييي  لا ح
 راعر احرا  اتحفتحراب وب .

 رلاتت رحعرابدغح  عحرابدغحعرلإ ت محعراتت   حرابلتب  . -ه 
 رلات  غحرا عتحباح  ت  حع     حرابلت ل د . -و 
 عتع ح     حعب د د حالئ  ر حد عبع ح ت تداحراب  ند حعتعتد   . -ز 
 فتحت  د حب ت    حع  رسغحرا بغ.حرا  بلد رلإ ت تد حب ح لبغحب     ح -ح 
 ب    حع د حع  لب د  حال بغحد     حراتبداحعدتبل ع ح   ت رب  حعت  د   .حت عد  -ط 
رلااتيييييييمر ح  اب ييييييي   حرلأ يييييييلد حالب وبييييييي حراب  نييييييي حعنييييييي  حرات يييييييعغح اييييييييحبتييييييي لا حنبيييييييغحايييييييد ح -ي 

 الب وب حب   ر حبت  ل حفد  .ح
را ليييييييي   حعنيييييييي  حرات  ديييييييي حفييييييييتحرا د ييييييييغحرات وييييييييد حبيييييييي ح ديييييييي حنيييييييي  حرابلييييييييتعد  حعراع يييييييي ر ح -ك 

 رلإ ر د .
اح ييييد حرا يييي  حعرالييييد حب يييي محف  يييي  ح    يييي حب  مديييي حبت يييي   حا ب ديييي ح ييييد حع تيييي ر حراب وبيييي حراتبيييي -ل 

ت ييييييي  حرليييييييت لباد حعتتيييييييعديحالليييييييل  )ح    ييييييي حف ت  ييييييي (حفيييييييتحرلأبيييييييع حح تلييييييييحعفيييييييتحراع ييييييي 
حرلأ   ح    حت تداح ع حراب     حعرلإ  ر .ح

 :  التنظيمي لإبداعاالأسس التي يتبناىا القادة لتشجيع  3-2-3-3
نيييييييي حبيييييييي حرلأليييييييي حراتييييييييتحدت   تيييييييي حرا يييييييي   حات ييييييييتداحرلأ رنحرلإ يييييييي رنتحتتب ييييييييغحت يييييييي  حبتبعح

ح(:130 ح2010فت)راعمع ح

 ت ل حراب  محرا   حالب وب :حعت ليح    حر  ل ب محعت   لامحال   ر حعتت دلبمحال  تحرا   .ح -أ 
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 ت تداحرلإ  ر :ح ن حراب  ند حعت  تح ف   ت حع  رلت  ح   غحت  . -ب 
 را عتد د حراب    حراتتحت عغح ع حر  لبيحرلأف   حعرلإ  ر .رات لاحب حرلإت رنر ح -ج 
ع ييييييياحرا تيييييييغحراب  لييييييي حفيييييييتحراب ييييييي  حراب  لييييييي حعت لدتييييييييح  نبييييييي غحت بيييييييغحت ييييييي د  حات ييييييي رح -د 

 ع   رتيحا تحت بتحفديح ع حرلإ  ر حعرات عد حعت  تحرابت عغح ع حب  اع ح عحتت د .
بلبسييييي حعنلب ييييي  ح دت  دييييي حرليييييت  ر حب دييييي ر حرتتب ندييييي حتلييييي ن حنلييييييح لييييييحب ييييي محرتتبييييي نتح -ه 

 ديييي ح لييييبد حفييييتح نيييي حعت ييييعد حنلب يييي  حرا بييييغحعتلييييب ح  لإ يييي ر حرا يييي حرا  ديييي حنيييي حرا عرايييي ح
 را لبد حرات   .

 بل    حرابل عاد حالؤف   حرلإ  رند حع نب  . -و 
 يييي حرا  يييي ح يييي ا ت حع يييي  ح ييييغح  ليييي  ح يييي   حنليييييحرلإ يييي ر ح  ابيييي حتييييعرف  حايييييحنعربييييغحرلإ يييي ر ح -ز 

 عب   يحراب  ل .ح
تلييييي يح اديييييحراب وبييييي  حح محتيييي فحد يييي   حراتت دييييي حعرلإ ت يييي  حاييييد حبتييييي  حعلييييدل حعا  ييييييح فيييياح يييي  -ح 

 عرلأف ر حنليح  حلعرن.
تيييييعايحرلإ ييييي ر حنلدييييييحت ييييي حب  مدييييي ح نحبييييي حدليييييبي)   حرلأف ييييي  (حنلييييييح  حترا بيييييغحنلييييييح   ييييي -ط 

 نلد حت ع ح ت تداح غحف   حت د   حعتت  يحرابعرت حرلإ  رند حفتح غحبت غ.
د حرا لبدييييييي حراتيييييييتحتليييييي  حفيييييييتح  ييييييي   حرلأف يييييي  حع لييييييييح ع حرلإ ييييييي ر حت ييييييتداحرليييييييت  ر حرلأليييييي ا -ي 

عت ييييييي د ح ف ييييييي  حت دييييييي  حن ييييييي ح  رلييييييي حرا ييييييي ر ر حفيييييييتحب تلييييييي حب ر ل ييييييي حعبييييييي ح يييييييد حرلألييييييي اد ح
را  يييييي حراييييييوت تحراييييييوتحد تبيييييي حنليييييييحت يييييي د ح   يييييي ح يييييي  حبب يييييي حبيييييي حرا لييييييعغحعرلا ت ر يييييي  ح

 الب  ل ح ع حف يح دع حنليحب  بد  .

 ع الإداري: مستويات أخرى ل بدا 3-2-4
( ح بلييييييييييي حبليييييييييييتعد  حال ييييييييييي  ر حرلإ  رندييييييييييي حع يييييييييييغح اد ييييييييييي ح19 ح2009 ع  ح دييييييييييي حروح)

را   ييييي ح) ييييي ات حتييييي دلع (حرايييييوتح ييييي  حبييييي تب ر حت ب ييييي حدعتييييي حا  رلييييي حرلإ ييييي ر  ح بييييي حد يييييعغحرلأليييييت وح
حراب   حمتد حب  ع حرابمد تحفتح ت  يحب  ب حفتحب  ثحرلإ  ر  حع  ح  ت  ح ب حد تت:

 تعبيري:أولًا الإبداع ال

د يييي عح  حبيييي حدبدييييمحرا يييي  عد حتييييورحرابلييييتع حبيييي حرلإ يييي ر حتييييعح ييييت حراتل  سديييي حع ييييت حرا  ديييي ح
ح عحرابلتع حرابلت  غ حع  ا  محب حد ع حتورحرابلتع ح عحرا ع حفتحبت غحرلأ  حعرا   ف .

 ثانياً الإبداع الإنتاجي:

تييييعح يييي تثحا بييييعحرابلييييتع حرات  ديييي تحعراب يييي  ر  حفديييي  تح ايييييح  تيييي وح نبيييي غح  بليييي ح  ليييي اد ح
بت يييييع  ح دييييي حب ييييي    حعلاحد  عيييييتح  حد يييييع حرلإ تييييي وحبليييييتع يحبييييي حنبيييييغحر  ييييي د  حع  ا ييييي محبييييي ح
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د ييييييع حتييييييورحرابلييييييتع ح عحرا ييييييع حبيييييي حرلإ يييييي ر حفييييييتحبتيييييي غحت يييييي د حب تتيييييي  ح  بليييييي حنليييييييحب تليييييي ح
   عرن  حع    ا  .

 بداع الاختراعي:ثالثاً الإ

تيييييورحرابليييييتع حبييييي حرلإ ييييي ر حدت لييييي حب ع ييييي حفيييييتح   ر حنلب ييييي  حت دييييي  ح دييييي حب اعفييييي ح يييييد ح
 تيييييمرنحب ت يييييل حبعتيييييع  حبييييي ح  يييييغ حعب  عاييييي ح  ييييي ح   ييييي حبييييي حبتييييي غحال لييييي حبييييياح  ييييييح عح بيييييثح
ب لعبييييي  ح ييييي حت ييييي عح دييييي حب ت  ييييي حبييييياح  ييييييح تييييييحدب ييييي حرا  يييييعغحنلييييييح يييييتنحت دييييي حنييييي ح

 لا حرا لييييييي حبييييييياح  ييييييييحعتيييييييورحرا بلدييييييي حراوت دييييييي حتليييييييبيح  دييييييييح بيييييييثحتيييييييورحراب لعبييييييي  ح عحبتييييييي
رات  دييييي ح عح بييييي حتيييييعحرا ييييي غحفيييييتحر تييييي ر حآاييييي ح عح لييييي اد حت يييييعدلد حت دييييي   ح عح ب  عاييييي حرابييييي د ح

دلييييت   حا    يييي ححح محب د ييييح مح د  ييييدح مح  يييي حف يييي رحرلإ ر تحبيييياحرات يييي حرا د  ييييتحبيييي ح تييييغحت يييي د ح بعوتيييي
حرلإ ت وح عحت لد ح  ت وح   حرلأ ل  .

 :الإبداع التجديديرابعاً 

عدت ليييي حتييييورحرابلييييتع حبيييي حرلإ يييي ر ح يييي   ح عديييي حنليييييحرات ييييعد حراتت ديييي تحالؤ ييييد نحببيييي ححح
ددلييييي حالب ييييي  حت ليييييد   حعت ييييي دل   حعد يييييع حراب ييييي  حن ييييي حتيييييورحرابليييييتع ح ت ييييي د حر تييييي ر حت دييييي ح ييييي ح

 ح عح و دييييي حت دييييي   ح عح يييييع حت ديييييي حبييييي حرلأ ب ييييي ..حرايييييب ح عحرا و ديييييي  ح دتب يييييغحفيييييتحب يييييتثحت ديييييي
حس  حن  حت  د حب غحتورحرلا ت رن   حتلبيحراتت د .رال 

 خامساً الإبداع الانبثااي:

   يييييييي ححع  فيييييييياح ييييييييع  حبيييييييي ح ييييييييع حرلإ يييييييي ر حعدت ييييييييب حت ييييييييع حب يييييييي  حت ديييييييي حتب بيييييييي محتيييييييي
رابلييييتعد  حع نلبتيييي حتت ديييي رم حبيييي حب ييييغح دتيييي  حعر  يييي ر حعفييييت حآفيييي يحت ديييي  حايييي حدليييي يحراب يييي  ح اد يييي ح

ح   .

ح:ر تد بلتعد  ح(حرا304 ح2012 ب ح    حراب ت تح)
  إبداع عممياتي:أولاً 

د ييييييم ح  يييييي ر حرا بلديييييي  ح ايييييييحراتعديييييي حفييييييتح  ر  حراب وبيييييي  حعراتعديييييي ح يييييي حد ييييييع حفييييييتح  د يييييي ح
الت  عاعتديييييييي حرابت  بيييييييي حرابلييييييييت  ب ح عحح محت وييييييييد حراب وبيييييييي حاعو ست يييييييي حعراييييييييوتح يييييييي حد ييييييييع حر    ليييييييي

 ر حت ددييييي ح  ييييي نحت ودبيييييتحت دييييي ح عحت لدبييييي  حت عديييييغحرابييييي  لب ح اييييييحب  تييييي  حبييييي ح يييييلبغحرلإ ييييي
  لييييي حرا تييييي ن ح   ييييي نحببحمعدلييييي  حرلإ ييييي ر حرات  عايييييعتتحفيييييتحت مديييييحرلإ ر تحع ييييي يحع بييييي ووحرلإ ر   

متحالئ تييييي وحورتييييييحب  تييييي  ح عحنبلدييييي  حرات ييييي داحعراتيييييتحت يييييحرلأ  ييييي  حعت عديييييغحرابييييي  لب ح ايييييي
عدو يييييي حرات ييييييع حعرلإ يييييي ر حرات  عاييييييعتتح تييييييلبنحفييييييتحراب تتيييييي  حرلإا ت ع ديييييي حع  ييييييعر حرا ب دييييييعت ر ح
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عرا  ربتدييييييييي  حعراتلتع ييييييييي  حعا ييييييييي ح لييييييييي  حرلإ ييييييييي ر حعرات يييييييييع حرات  عايييييييييعتتحفيييييييييتح تييييييييييح لييييييييي   ح
راب تتيييي  ح ييييغحعتتعدييييي ت حعت ل يييي حفييييتحبت ييييي عغحرابلييييت ل د حن يييي حرلأليييييعريحرا  ابديييي حعد ييييع حواييييي ح

حع ع  محفتح    حرلإا ت ع د  .ح    ح

 اً إبداع إستراتيجي:نيثا

د ييييييييمتحرلإ يييييييي ر حرلإلييييييييت رتدتتح ايييييييييحت دديييييييي حعتعديييييييي ح بيييييييي ووحنبييييييييغحراب وبيييييييي حرا  اديييييييي ح عح
ت ددييييي ح بيييييي ووح  ر دييييي حت ديييييي  حع ييييي حدو يييييي حراتعددييييي حرلإلييييييت رتدتتح لييييي  ح  يييييي ر ح ر يييييغحراب وبيييييي ح

رلييييييتت   حلإ يييييي ر حدو يييييي ححلييييييعرنحفييييييتحرا بلديييييي  ح عحنليييييييحبلييييييتع حراب تتيييييي  حلييييييلاح عح يييييي ب  ح ع
عبييييييي حرات ييييييي د  حرا   تدييييييي حراتيييييييتح ت ييييييي  حح  ييييييي  وحراب وبييييييي حعرايييييييوتحدو ييييييي حنلييييييييح ييييييي غحت ييييييي  ح

ع ييييوا ححitراب وبيييي  حنليييييح  يييي ر حتعديييي ح لييييت رتدتتحتت ع يييي محب  يييي حتييييعح ييييع  حت  ديييي  حراب لعبيييي  ح
رلإ ت  ييييييييي حعراييييييييييوتح يييييييييي  ح اييييييييييحرلأنبيييييييييي غحرلإا ت ع ديييييييييي حعا يييييييييتحتتتيييييييييي ع حراب وبيييييييييي  حعرلأنبيييييييييي غح

دييييي حفيييييل حنلد ييييي ح  ييييي نح ييييي  ر حت دييييي  حعت تييييي وحراب وبييييي ح اييييييح  ييييي نح ييييي  رت  حعراتيييييتحت يييييبغحرلإا ت ع 
ب لعبيييي  حن يييي حرا يييي حعت   ا يييي ح نبيييي غحعتعر ييييغح ا ت ع ييييت حت يييي د ح يييي ب  حن يييي حرا يييي  ح يييي ب  ح
رابليييييييت ل د حبيييييييعر  حرليييييييت    ر ح نبييييييي غح عحرات ييييييي ع حن ييييييي حرا ييييييي  حعت ييييييي د حر ت ر ييييييي   ح عييييييي يح

حبب  ل حرلأنب غحن  حرا  .

 إبداع اجتماعي: اً ثالث

ع  ا يييي محبيييي حد ييييع حرا يييي  حح ا بلديييي  حراتعدديييي ح مح عحب د ييييحرمحبليييي ن ح يييي حد ييييع حرابتتبيييياحنيييي بلبمحح
رلأ  يييي حت يييي  حن يييي حرا يييي ا حتيييي ح يييي   حراتعدديييي حفييييتحبتتب يييي ت  .حفبيييي لبمحرابتتب يييي  حرلأ  يييي ح  ر يييي ح

دديييييي حعبيييييي ح يييييي ح   يييييي ح يييييي   حنليييييييحرلإ يييييي ر حعرات ييييييعغحعراتعح محعراتييييييتحتعت  يييييي حلييييييع تح   يييييي حرلييييييت لب 
حعرا   حفتحرابتتب   حراب  فو .حرمحع    حر ت   ح

 اً إبداع سياسي:رابع

د يييييتثحنييييي حرالد لييييي حت يييييع حرابتتب ييييي  حعراب وبييييي  حبييييي حن بييييييحعد  يييييوحرلإ ييييي ر حرالد ليييييتح
   ع دييييييي حعر  يييييييلب   ح ليييييييتع د حعراتعتييييييييحرلاتتبييييييي نتحعرا  يييييييعبت.حفبييييييي لبمح   ححبت ييييييي   ح  ييييييي  لامح

عرات يييييي س حرا  اب  ديييييي حفييييييتححironرات يييييي س حفييييييتحرا يييييي    حلييييييعرنمحفييييييتح ب د يييييي حعبيييييي حوايييييي ح يييييي   
ح ع ع  حع د ت ح ايحرلت  ر ح عر د حت د  حت  حب ح  ع حب غحتل حرات  س .ح

ح
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 الفصل الرابع
 الدراسةإجرالات 

 :تمييد
بييييي حححدت ييييي عغحراب  ييييي حرلأعغح  يييييو حنييييي ح لدييييي  حرابتتبييييياح رات يييييغحب   يييييد دت يييييب حتيييييورح

 ر تحرابليييييت   حفد ييييي ح  لإ ييييي ف حبت يييييع حرا لدييييي  حع تييييي رف  حعرا وييييي  حرابييييي اتحعرلإدييييي ح  يييييلبغحرات  ح
 ح بييييييي حراب  ييييييي حرا ييييييي  تحفدت ييييييي عغحراع ييييييي حبتتبييييييياحرا  رلييييييي   يييييييو حب ت ييييييي  حنييييييي حح اييييييييحنييييييي ي

ح  رلتي.ح ت رنفتحت    حرا    حراتت دلتحاب  تد حرا  رل حعرلإت رنر حراتتحر

حمجتمع الدراسةالأول  المبحث

 تمييد:
 لدييييي  حرابتتبييييياحفيييييتحرايييييدب ح  د ييييي حرا  ييييي  ح ورحبييييي ح ع  ييييي ح عد تييييي حبييييي حراييييي عغحراتيييييتححت ييييي 

رابتعلييييي  حف ييييي حتييييي نحرلاتتبييييي  ح ب يييييغحعحرات ليييييد حرا ييييي اتححب وبييييي    يييييورحراييييي ب حبييييي ح يييييدمحح  يييييو 
حفيييتحتييي ح   ييي س  تيييورحرا لدييي  حفيييتحرايييدب حفيييتحب  لييي حبتييي    حابييي ح ييي  حفيييتحراييي عغحرا   دييي  ح دييي ح

(حرا ييييي اح  لدييييي  ح5 ح  ييييي ع حرا يييي  ع ح  ييييي ح)1996   ديييي حرا ييييي  حرا  ييييي د  حعت  ديييي رمحفيييييتحرا ييييي  ح
   ييييي نح لديييييي حح(ح  يييييي  193 ح يييييي ع حرا ييييي ر حراتب ييييييع تح  ييييي ح)1998رابتتبيييييا حتيييييلبرحفييييييتحرا ييييي  ح

عتييييييتح  ييييييورح عغح لديييييي حبتتبيييييياحفييييييتحراييييييدب  حعتيييييي حت  ييييييد ح عغح ويييييي  حت لدبييييييتحح رابتتبيييييياح يييييي   ن
 ييييي حت  حتل2001/ح2000  رليييييتحا لدييييي  حرابتتبييييياحفيييييتحرايييييدب حفيييييتح لدييييي حرابتتبييييياح ييييي   نحنييييي  ح

(ح194 لديييي حبتتبييييياحنيييي   حعراتييييتح   يييييس ح بعتيييي حرا ييييي ر حراتب ييييع تح  ييييي ح)   ييييي نحح يييي  ح لدليييي  ح  
حح(.15 ح2014ح دي )راتح 1998ال  ح

 يييييي حر ت ليييييي حح تت يييييياحعمر  حرات  دييييي حعرات لييييييد ن يييييي حرات لييييييد ح   ييييي ح لديييييي  حرابتتبيييييياحرادب دييييي حعح
 ح وح يييييي  ح يييييي ر حبتليييييي حراييييييعم رنح  يييييي ح2004  يييييي حوايييييي ح ايييييييحعمر  حرات لييييييد حرا يييييي اتح تيييييييحرا يييييي  ح

 حتيييي ح بعت يييييحرابعرف يييي حنليييييح  ييييغحت  ديييي ح لديييي  حرابتتبيييياحرادب ديييي ح ايييييحعمر  ح2004(حاليييي  ح173)
ح(.68 ح2018رات لد حرات تحعرات  د حراب  تح)ب تغ ح
(حتييييييي ح   يييييي نحبتلييييييي ح7 حع بعتييييييي حرابيييييي   ح)1996(حاليييييي  ح5ع  يييييي نمحنلييييييييحرا يييييي  ع ح  ييييييي ح)

 نلييييييحا لدييييي  حرابتتبييييياحد يييييتاح ع ييييياحرالد لييييي  حرات لدبدييييي حال لدييييي  حعرلإ ييييي ر حنلييييييحت تديييييوت ح
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  حرابتليييييييي حدتبتيييييييياح  ا   ييييييييد حنليييييييييح(حب يييييييييح8   نحعتيييييييي احرابيييييييي   ح)عب يييييييي رحرا   ييييييييب ح يييييييي
 ن ييييي نحرابتلييييي ح  ييييي ر حد ييييي  رح سيييييد حرايييييعم رنح وحح غعراوبييييي حراب ادييييي حرابليييييت ل  حعت يييييحرلانت   دييييي 

  حد ييييي  ح سيييييد حبتلييييي حرايييييعم رنح ييييي ر ح ت ديييييد ح ن ييييي نحنلييييييح(حبييييي حرا ييييي  ع ح9تييييي احرابييييي   ح)
(ح  حد  يييييي حفييييييتح ييييييغح18رابتليييييي ح  يييييي نمحنليييييييحنيييييي يحراييييييعمد ح بيييييي ح  يييييي حرا يييييي  ع حفييييييتحرابيييييي   ح)

فييييييييتححات يييييييي حتلييييييييبيحات يييييييي حرابتليييييييي حرلأنليييييييييحرادب ديييييييي ححب  فويييييييي حبيييييييي حب  فويييييييي  حراتب ع ديييييييي 
  حد يييييي  ح سييييييد حرابتليييييي حرلأنليييييييح يييييي ر حنليييييييح(حبيييييي حرا يييييي  ع ح19راب  فويييييي حعتيييييي احرابيييييي   ح)

 ت ييييي دغحات ييييي حرابتلييييي حرلأنلييييييح  اب  فوييييي حعت ت ييييي حرالت ييييي حفيييييتح عغحرتتبييييي  حا ييييي حن يييييعرمحبييييي ح
ح(.ح69 ح2018  لت   نحرا بد ح سدل محا  حع  س  محال سد )ب تغ حح  ن  س  

 :اليمنية مفيوم كميات المجتمع 4-1-1
 حرا ييييييييي   حبييييييييي حعمر  ح2013(حالييييييييي  ح190(حبييييييييي حرا ييييييييي ر حرايييييييييعمر تحح)2تييييييييي احرابييييييييي   ح)

عفيييييحنليييييح ييييغح لديييي حت  يييي ححرات لييييد حرات ييييتحعراتيييي  د حراب  ييييتح  حراب  ييييع ح  لديييي  حرابتتبيييياحتييييت
   ييييي  حرا ييييي  ع  حعتتبتييييياح  ا   يييييد حرلانت   دييييي حعرلاليييييت لبغحرابييييي اتحعرلإ ر ت حاتل دييييي حر تد تييييي  ح

رات دييييييي حعرات  دييييييي حفيييييييتحرابتييييييي لا حراب تلتييييييي  حعبييييييي  حرا  رلييييييي حفد ييييييي ح يييييييلب حرابتتبييييييياحبييييييي حرا يييييييعر  ح
ح(.32 ح2017)رات  محرات تدوتحا لد  حرابتتبا ححل عر حعتب  ح  ت حرا  لع 

 اليمنية: عالمجتم اتكميأىداف  4-1-2
 حنليييييييح  ح لدييييي  حرابتتبيييييياحت يييييي  ح1996(حالييييي  ح5(حبييييي حرا يييييي  ع ح  يييييي )4تييييي احرابيييييي   )

ح(:2 ح2017  محرات تدوتحا لد  حرابتتبا ح ايحت  ديحب حد تت))رات

 نيييي ر ح ييييعر  حبتعليييي  حاتيييي بد حبت ل يييي  حرات بدييييي حبيييي حرا ييييع حرا  يييي د حور حرا تيييي نر حرات  دييييي ح -1
 عرات د حعراب  د .

 ت لدبحب   حب     حرابتتباحفتح   حرات لد . -2
   ييييييي نح وييييييي  حت لدبيييييييتحدتبديييييييمح  اب ع ييييييي حعرات دييييييي حبييييييياحرات  دييييييي  حرا  د ييييييي حعب  ييييييي ر حليييييييعيح -3

 غ.را ب
 رلإل   حفتحت  د حرات  د حعرات تدغحالب تت  ح  ابلتع حرا لبتحعراب   ت.ح -4

ح

ح
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 :اليمنية كميات المجتمعالنظام الإداري في  4-1-3
 حنليييييييييح  حا ييييييييغح لديييييييي حلاس يييييييي ح1996(حاليييييييي  ح5(حبيييييييي حرا يييييييي  ع ح  يييييييي )32تيييييييي احرابيييييييي   )

رلأنليييييي حعت يييييد ح ر لدييييي حد ييييي ت حبتلييييي حرا لدييييي حعت ييييي  ح  ييييي ر حبييييي حرايييييعمد ح  ييييي حبعرف ييييي حرابتلييييي ح
ع حرا ر لديييييي حفد يييييي حفييييييتح يييييي ع حتييييييورحرا يييييي  ع حعلاس تيييييييح حرالبس يييييي ح ويييييي  حرا بييييييغحفييييييتحرا لديييييي حعرا يييييي
ح(.8 ح2017رات تدود ))رات  محرات تدوتحا لد  حرابتتبا ح

 ح  ييييييييي  حرالبس ييييييييي حرات ودبدييييييييي ح2013(حالييييييييي  ح190ع  ييييييييي نمحنلييييييييييحرا ييييييييي ر حرايييييييييعمر تح  ييييييييي ح)
عرايييييوتح بعت ييييييحح رات ليييييد حرات يييييتحعراتيييي  د حراب  يييييترا يييي   حبييييي حعمر  حرا  عبدييييي حا لديييي  حرابتتبييييياح

(حبيييييييييي حرا يييييييييي ر ح  حرا د ييييييييييغح29ت يييييييييي  حرا د ييييييييييغحرلإ ر تحا لديييييييييي  حرابتتبيييييييييياح وحتيييييييييي احرابيييييييييي   ح)
رات ودبيييييييتحالت ييييييي محرلإ ر تحا لدييييييي  حرابتتبييييييياححدت يييييييع حبييييييي حر تيييييييتح)رات ييييييي محرات تديييييييوتحا لدييييييي  ح

ح(:43 ح2017رابتتبا ح
حعد   حنلد  حنبد حرا لد حب     محعد  حر تت:حح:أولًا عمادة الكمية

   ر  حب ت حرا بد . -أ 
   ر  حراب رت  .ح -ب 
   ر  حرا  ع حرا   ع د .ح -ج 
   ر  حرلإنلب حعرا لب   . -د 
   ر  حرات  د حعرلإ   ن. -ه 

عد ييييي  حنلد ييييي حبلييييي ن حرا بدييييي حال يييييسع حرلأ   دبدييييي حت ييييي ح  ييييي ر حون الأكاديميـــــة: ثانيـــــاً الشـــــؤ 
حت:نبد حرا لد حعد  حرلات

   ر  حرات عد حرلأ   دبتحعراتع  . -أ 
 ع حرلأ   دبد حع  ع ح ن  نحتدس حرات  د .  ر  حرا  ح -ب 
   ر  حرا     حعرا  رل  حرا لد . -ج 
ح  ر  حراب ت  . -د 

ت ييييي ح  ييييي ر حنبدييييي ححرا يييييلب عد ييييي  حنلد ييييي حبلييييي ن حرا بدييييي حا يييييسع ح: الطـــــدبون ؤ لشـــــاً ثالثـــــ
حرا لد حعد  حرلاتت:

   ر  حرا  عغحعراتلتدغ. -أ 
 بلتغحرا لد .  ر  ح -ب 
   ر  ح سع حرا لب . -ج 
   ر  حرا  دتد . -د 
   ر  حرا  ت عغ. -ه 
   ر  حرلأ  د . -و 
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   ر  حراب  بغحعراب ت  ر . -ز
ـــــاً  ـــــةون الشـــــؤ  رابع ـــــة والإداري حراب ادييييي حعرلإ ر دييييي عد ييييي  حنلد ييييي حبلييييي ن حرا بدييييي حال يييييسع ح: المالي

حت  ح   ر حنبد حرا لد حعد  حرلاتت:
 ع حرلإ ر د .  ر  حرا  ح -أ 
 را ل    .  ر  ح -ب 
   ر  حراب ت د  حعراب  م .ح -ج 
   ر  حرلالت      .ح -د 
  حعرا  ب  .آ  ر  حراب   -ه 
ح  ر  حراتت دمر حعرا د   . -و 

 :مجتمع الدراسةكميات نبذة عن   4-1-4
 ح  ييييي نمحنلييييييحرا ييييي ر ح  ييييي ح1998   ييييي نح لدييييي  حرابتتبييييياحفيييييتحرايييييدب حر تييييي رنمحبييييي حرا ييييي  ححتييييي 

(ح لدييييييييي ح   ييييييييي ح21(ح لدييييييييي ح  عبدييييييييي حع)16 حع ييييييييي حع يييييييييغحنييييييييي  ت ح اييييييييييح)1996(حالييييييييي  ح5)
ح. حعراب  فو  حراعر   حفد  (حدع  حن  حرا لد  حعت  دبح    س 1عرات عغح)

ح.رادب د حرابتتباح(ح لد  1ت عغح)

 المحافظ التابعة ليا الكمية م
حرا لد  حرا  عبد 

ح ب   حرا   ب ح    نح1
حن  حن  ح2
ح   بع حلدسع ح3
ح    نحل     لب حرا ع حح4
ح  حد د ح5
ح ت حن  ح6
حراب عد حرا   ح7
حنب ر حنب ر ح8
حرا  د  حرال د ح9
حرا  ااحرا  ااح10
حت مح دت  ح11
حوب  حرا   ح12
ح   بع حرا   ح13
حت مح  ن حراللب ح14



71 
  

 المحافظ التابعة ليا الكمية م
حل    حل    ح15
حرا د  نحرا د  نح16

حرا لد  حرا    ح
ح ب   حرا   ب حر ف يح1
ح ب   حرا   ب حرا عاد ح2
ح ب   حرا   ب حرات  عاعتد حرا  د  حح3
ح ب   حرا   ب حرا عر ح4
ح ب   حرا   ب حرلات   حرا عاد ح5
ح ب   حرا   ب حراتمد  ح6
حرا   ب ح ب   حرلأاب  د ح7
حرا  د  حرا ت نح8
 را  د  حرا لع حعرا  د حعرات  عاعتد ح9

 را  د  حرا لع حعرات  عاعتد ح10

 را  د  حرا عاد حح11

حت محب دع22ح12
حت مح    دبد حرال د ح13
ح  حر   ح14
حنب ر حرا ل ا حح15
حنب ر حراع  د ح16
حنب ر ح  يحل  ح17
ح ت حرا د   حح18
ح ت حرابلت  غح19

ح 2017 ح لد  حرابتتبااحرات  محرات تدوتراب   :ح

  رليييي حعتييييتح لديييي ح ييييي   نحعفدبيييي حديييي تتح  ييييو حب ت يييي  حنيييي حرا لديييي  حراتيييييتح ت ديييي حفد يييي حرا
رلأفييييي يحع لديييييي حرا عاديييييي حعرا لدييييي حرات  عاعتديييييي حع لديييييي حراييييي عر حع لديييييي حرلات يييييي  ححليييييي    حع لديييييي ع لدييييي ح

ح:را عاد حع لد حراتمد  حعرا لد حرلأاب  د ح

ح
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   :ع صنعالالمجتم ةكمي 4-1-4-1
بييييي ح دييييي حرلإ  ييييي نح دييييي ح   يييييس ح  عبدييييي حت ييييي ح لدييييي حرابتتبييييياح ييييي   نح عغح لدييييي حدب دييييي ح

 حع يييييي  ح عغحنيييييي  ح  رلييييييتحفد يييييي ح2000 حعرفتت يييييي حفييييييتحرا يييييي  ح1998حاليييييي  (ح193  يييييي ر ح  يييييي )ح
ح–  حعت ييييياح ييييب غح ييييي يحرا   يييييب ح ييييي   نحت  ديييي رمحفيييييتح ييييي   حبييييي   ح2000/2001تييييعحرا ييييي  حح
عدعتيييييي حفييييييتحرا لديييييي ححرا يييييي بلد (حفيييييي  رمحبيييييي حرا ييييييعر  ح70) يييييي  حعدعتيييييي حفييييييتحرا لديييييي ح–را  د ييييييد ح

 عحح مح(حت   ييييييي15)ح(ح  اييييييي حفيييييييتحب تلييييييي حرات   ييييييي  حعدعتييييييي حفد ييييييي 800)ح فد ييييييي حبييييييي حد ييييييي  ح
عتييييييتحت  ليييييي حرلات يييييي لا  حت  ليييييي ححب  يييييي ح    يييييي حح  ويييييي  حرا  يييييي اع دع حرات  د ييييييتح محنلبدييييييح مح لييييييب

(ح  ويييييييي  حرايييييييي  لع ح11ب لعبيييييييي  حرلأنبيييييييي غ حع)ح ح  ر  ح ويييييييي  را   عبد   د دييييييييرا يييييييي     حت  ليييييييي ح
) ييييييلب حليييييي عر (حعتييييييتح  ر  حراب يييييي عن  حرا ييييييعد   ح  ر  حراب يييييي   حعرا  ييييييع  حت ييييييبد ححرات  ييييييت

 حت  عاعتديييييي حرلأمديييييي ن حت  عاعتديييييي حرا  بتيييييي حعت  د يييييي  حرا  لييييييع  حت  عاعتديييييي حرات ييييييبد حرات رفد ييييييت
اعتدييييييييي حراب ييييييييي ر حرا  دييييييييي  حت  دييييييييي حراب لعبييييييييي   حت  عاعتدييييييييي حرات يييييييييبد حراييييييييي ر لت)ح د يييييييييع ( حت  عح

عبييييي  ححت  عاعتدييييي حرات ددييييي حعرات  دييييي  حت  عاعتدييييي حت  لييييي حراليييييد  ر  حت  عاعتدييييي حت  لييييي حرا ب ديييييعت 
ح(حلييييييي عر ح  ليييييييع د ح4  يييييييحرات   ييييييي  حبييييييي ت  )حفد ييييييي (حلييييييي عر حالييييييي  لع حعدعتييييييي ح3را  رليييييي ح)

ح(.2018)  ر  حرا  ع حرلأ   دبد حفتحرا لد  ح

 سنحان:ع المجتم ةكمي 4-1-4-2
بييييي ح دييييي حرلإ  ييييي نح  عبدييييي حت ييييي ح لدييييي حرابتتبييييياح يييييلب حراييييي ع حلييييي    ح ر ييييياح لدييييي حدب دييييي ح

 حع ييييي  ح عغحنييييي  ح2007  حعرفتت ييييي حفيييييتحرا ييييي  ح2003حالييييي  (ح329 دييييي ح   يييييس ح  ييييي ر ح  ييييي ح)
 حعت يييييياحت ييييييع حرا   ييييييب ح يييييي   ن حت  ديييييي رمحفييييييتح يييييي   ح2007/2008  رلييييييتحفد يييييي حتييييييعحرا يييييي  ح

عتيييييييتحت  دييييييي حح(حت   ييييييي  ح عح  لييييييي  حنلبدييييييي 5  ييييييي حتعاييييييي ح ر حليييييييل  حعدعتييييييي حفد ييييييي ح)ح–ت يييييييمح
( ح  ر  ح نبييييييييي غحعتتييييييييي   حرا ت ع دييييييييي  ح  ر  حراتيييييييييع  حرا ييييييييي بل  ح ييييييييي  حبتتبيييييييييا حITراب لعبييييييييي  ح)

ح(.2018)  ر  حرا  ع حرلأ   دبد حفتحرا لد  ح د ع ح ر لتحع   تتح
 الآفاق: ةكمي 4-1-4-3

ب حعت ييييياحفييييييتح ب  ييييي حرا   ييييييح 2007اليييييي  ح(ح10)حتيييييتح لدييييي ح   يييييي حت للييييي ح  يييييي ر ح  ييييي 
ت   يييييي  حعتييييييتح ييييييد ا  حب ت يييييي ر  ح(ح5)عدعتيييييي حفد يييييي ححت  ديييييي رحفييييييتح ييييييتحرات ب يييييي حرات ديييييي  

ح(.2015/2016بل ن ح  د  ح  لع  ح  ر  ح نب غ)رات  محرات تدوتحا لد  حرابتتبا ح
 الدولية: ةكميال 4-1-4-4

 ييييييب ح عت ييييياحفييييييتح ب  ييييي حرا ح 2009اليييييي  ح(ح13   يييييي حت للييييي ح  يييييي ر ح  ييييي ح)تيييييتح لدييييي ح
ت   يييييييي  حعتييييييييتح(ح4)ت  ديييييييي رحفييييييييتحرا  يييييييي  ح ليييييييي حعمر  حرا يييييييي  حعراليييييييي   حعدعتيييييييي حفد يييييييي ح

تبيييييييييييييييي دي ح ييييييييييييييييد ا  حب ت يييييييييييييييي ر  ح  لييييييييييييييييع ح)رات يييييييييييييييي محرات تدييييييييييييييييوتحا لديييييييييييييييي  حرابتتبييييييييييييييييا ح
ح(.2015/2016
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 التكنولوجيا الحديثة: ةكمي 4-1-4-5
عت ييييياحفييييييتح ب  ييييي حرا   ييييييب حح 2003اليييييي  ح(ح18دييييي ح   يييييي حت للييييي ح  يييييي ر ح  ييييي ح)تيييييتح ل

ت   ييييي  ح(ح9)ت  ديييي رحفييييتحرالييييتد حرا يييييب اتح ييييتحرا   يييي حتييييعر حب للييييي حرادتييييد حعدعتيييي حفد يييي ح
عتيييييتحرت ييييي لا  ححرا ت ع دييييي  حت  ييييي ح ييييي  نت حت  لييييي حب ييييي ر ح  دلييييي  ح    ييييي نحآلا حعب ييييي ر  ح
  بتيييييييي ح  لييييييييع  حتيييييييي رف  حعبدلتبديييييييي د  حت ييييييييبد ح ر لييييييييت حتبيييييييي دي حت ييييييييبد ح مد ن)رات يييييييي مح

 (.2015/2016لد  حرابتتبا حرات تدوتحا 
 ع الرواد:المجتم ةكمي 4-1-4-6

 ييييييب ح عت يييييياحفييييييتح ب  يييييي حرا ح 2009اليييييي  ح(ح9تييييييتح لديييييي ح   يييييي حت لليييييي ح  يييييي ر ح  يييييي ح)
ت   ييييييي  حعتيييييييتح(ح6)ت  دييييييي رحفيييييييتحراييييييي رس تحراع  يييييييتحتعاييييييي حرات ب ييييييي حرات دييييييي  حعدعتييييييي حفد ييييييي ح

محرات تدييييييوتح ييييييد ا  حب ت يييييي ر  حبليييييي ن ح  ديييييي  حبليييييي ن ح ليييييي    حف ييييييتح ليييييي    ح  لييييييع )رات  
 (.حح2015/2016ا لد  حرابتتبا ح

 الاتحاد الدولية: ةكمي 4-1-4-7
 ييييييب ح عت ييييياحفييييييتح ب  ييييي حرا ح 2009حاليييييي  (ح11تيييييتح لدييييي ح   يييييي حت للييييي ح  يييييي ر ح  ييييي ح)
حت   ييييي  حعتيييييتح  ليييييع  (ح7)عدعتييييي حفد ييييي ححت  دييييي رحفيييييتح ييييي   حت ديييييغحب   يييييغحرا ع يييييتحالتتييييي   

  دييييييييي  حب ييييييييي ر ح  دييييييييي )رات  محرات تديييييييييوتح  ر  ح نبييييييييي غ ح يييييييييد ا  ح   اييييييييي  حبلييييييييي ن ححب  لييييييييي   
ح ح (.ح2015/2016)رات  محرات تدوتحا لد  حرابتتبا حح(2015/2016ا لد  حرابتتبا ح

 الجزيرة: ةكمي 4-1-4-8
 ييييييب ح عت يييييياحفييييييتح ب  يييييي حرا ح 2004حاليييييي  (حح6تييييييتح لديييييي ح   يييييي حت لليييييي ح  يييييي ر ح  يييييي ح)

ت   يييييي  حعتييييييتحبليييييي ن ح  ديييييي ح(ح8)ت  ديييييي رحفييييييتح يييييي   حرا  يييييي  حت يييييي  احت دييييييغحعدعتيييييي حفد يييييي ح
 ليييييييي    حب  ليييييييي   ح ييييييييد ا  حبليييييييي ن ح  ديييييييي حنيييييييي   ح  لييييييييع  حب ت يييييييي ر  حف ييييييييتح ليييييييي    ح  ر  ح

  (.ح2015/2016تلعدي)رات  محرات تدوتحا لد  حرابتتبا ح
 الألمانية: ةكميال 4-1-4-9

(حعرفتت يييييييي حفييييييييتحرا يييييييي  ح2016(حال يييييييي  ح)32تييييييييتح لديييييييي ح   يييييييي حت لليييييييي ح  يييييييي ر ح  يييييييي ح)
  حعدعتييييي حفيييييتحرا لدييييي  يييييب حت  دييييي رحفيييييتحتعاييييي ح دييييي ح يييييع  عت ييييياحفيييييتح ب  ييييي حرا ح ح2016/2017

)  ر  حرا يييييي ع ح(ح  ليييييي  ح  ر ديييييي 4(ح  ليييييي  حت  ديييييي حع)3(ح  ليييييي  ح  ديييييي حع)4ب  يييييي ح)(حت   يييييي مح11)
   (.2018رلأ   دبد حفتحرا لد  ح
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منيجية الدراسة الميدانيةالمبحث الثاني   

تمييد:   

فتحدت ب حتورحراب   حراع  حراتت دلتحاب  تد حرا  رل حعرلإت رنر حراتتحرت    حرا    ححح   
ت تدوح  رلتي ح د حدت ب حب  ثحرا  رل  حعبتتب   حعرا د  حراتتحت حر تد  ت حعرلأ ر حراتتح

رلت  ب حاتباحرا د    حع  د  حعر ت   ح     حع   ت   حعرلأل اد حرلإ   سد حرابلت  ب حفتح
 ع حرا   ف حرات ودبد حفتحرلإ  ر ح ت ست  حعر ت   ح لسلت  حعف  د ت   حعوا حالت   حنليححت لدغ

ند  حرا  رل .فتح لد  حرابتتباحرادب د ححرا  بلد رلإ ر تحا  ح  

 الدراسة: منيج 4-2-1

راب يييييي تثحرلييييييت  رب محفييييييتحرا لييييييع حد يييييي ح   يييييي حرلييييييت  ب حرا  رليييييي حرابيييييي  ثحراع ييييييتتحراييييييوتح
 ييييييييد حرلإ لييييييي  د  حف ييييييييعحد ييييييي احعد يييييييي حراوييييييييعرت حرابعتيييييييع  حعد يييييييي ت  حعد ت ييييييي حرا لب يييييييي  ح

بد  حرابل لت حح حعد ع ح تتلد ت ن    ت  ح(.111 ح2016) ف

 مجتمع الدراسة: 4-2-2

لأب  ييييي حرات   ييييي حعرا   ييييي ححرا  عبدييييي رادب دييييي ححرابتتبيييييا لدييييي  ححت يييييع حبتتبييييياحرا  رلييييي حبييييي 
عتييييييييتح) لديييييييي ححتد   ح لدتييييييييد ح  ييييييييعبد لدييييييييح(9) حعرا يييييييي امحنيييييييي  تح  ح يييييييي   نب  فوييييييييعحرا   ييييييييب ح

 لدييييي  ح   ييييي حعتيييييتح) لدييييي حح(9ع)لييييي    (حح–رابتتبييييياح ييييي   ن ح لدييييي حرابتتبييييياح يييييلب حراييييي ع ح
ر فييييي يحعرا لدييييي حرا عادييييي حع لدييييي حرات  عاعتدييييي حرا  د ييييي حع لدييييي حراييييي عر حع لدييييي حرلات ييييي  حرا عادييييي حع لدييييي ح

ع يييي حر ت يييي  حرا  رليييي حنليييييحرا لديييي  حفييييتح ب  يييي حرا   ييييب حعب  فويييي حراتمديييي  حعرا لديييي حرلأاب  ديييي (ح
الوييييي ع حرلأب دييييي حراتيييييتحتبييييي ح  ييييي حراييييي لب ح تدتييييي حال ييييي رن  حرا ر لدييييي حعرا   تدييييي حح ييييي   نح وييييي رمح

(حدع ييييي حنييييي  ح فييييي ر حبتتبييييياح2ببييييي ح   ح اييييييح ييييي ع  حرات  يييييغح اييييييحرا لدييييي  حرلأ ييييي  حعراتييييي عغح)
حرا  رل .

ح

ح

ح
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حرا  رل . ف ر حبتتباحن  حح(2ت عغح)
حرا    حرلإ ر تحرا لد ح حرا    حرلإ ر تححرا لد ح 
ح8حرا عر ح6ح70ح    نح1
ح11حرلات   حرا عاد ح7ح21حل    ح2
ح29حراتمد  ح8ح14حر ف يح3
ح17حرا  د  حرلأاب  د ح9ح16حرا عاد ح4
حححح14حرات  عاعتد حرا  د  حح5

ح221حرلإتب ات
ح. 2015/2016رابتتبا حرات  محرات تدوتحا لد  حراب   :ح

 عينة الدراسة: 4-2-3
تب لييييييي حند ييييييي حرا  رلييييييي حفيييييييتحرا ييييييي   حرا  بيييييييغحفيييييييتحرابتييييييي غحرلإ ر تحفيييييييتح لدييييييي  حرابتتبييييييياحح

 حع ييييي حرليييييت  ب حرا  رلييييي ح ليييييلع حرا  ييييي حرادب دييييي حرات   ييييي حلأب  ييييي حرا   يييييب حعب  فوييييي ح ييييي   ن
ح(حفيييييي  رمح221 فيييييي ر رح)را يييييي بغحا  فيييييي ح فيييييي ر حبتتبيييييياحرا  رليييييي حلأ حرابتتبيييييياح ييييييعد ح وح لييييييمحنيييييي  ح

%(حبيييييييي حبتتبيييييييياحرا  رليييييييي حتيييييييي ح92(حرلييييييييت    ح  ليييييييي  ح لعيييييييي )184 تعمديييييييياح) يييييييي  حرا   يييييييي حع يييييييي ح
%(حبيييييي حرلالييييييت     حرابعمنيييييي حع لعيييييي حرلالييييييت     ح84(حرلييييييت    ح  ليييييي  ح لعيييييي ح)154رلييييييت ت  )

%(حبيييييييي حرلالييييييييت     حرابعمنيييييييي حع ليييييييي  ح84(حرلييييييييت    ح  ليييييييي  ح لعيييييييي )154را يييييييي ا  حالت لدييييييييغ)
(ح3%(حبييييييي حبتتبييييييياحرا  رلييييييي حعراتييييييي عغح)77     حرابليييييييت ت  حع  لييييييي  ح)%(حبييييييي حرلاليييييييت100)

ححد د حوا .
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
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ح(حتعمداحرلالت    حنليح ف ر حند  حرا  رل .3ت عغح)حححححححححححححححح

حرا لد ح 
ن  ح
 ف ر ح
حرا د  

رلالت     ح
حرابعمن 

رلالت     ح
حرابلت ت  

رلالت     ح
حرابت ع  

رلالت     ح
حرا  ا  

ح ل  حن  ح ل  حن  ح ل  حن  ح ل  حن  
ح%81ح57ح%19ح11ح%81ح57ح%100ح70ح70ح    نح1
ح%90ح17ح%10ح4ح%90ح19ح%100ح21ح21حل    ح2
ح%86ح12ح%14ح2ح%86ح12ح%100ح14ح14حر ف يح3
ح%86ح12ح%14ح2ح%86ح12ح%88ح14ح16حرا عاد ح4

ح5
رات  عاعتد ح
ح%50ح7ح%50ح7ح%50ح7ح%100ح14ح14حرا  د  

ح%100ح8ح0ح0ح%100ح8ح%100ح8ح8حرا عر ح6

ح7
رلات   ح
حرا عاد 

ح%100ح10ح0ح0ح%100ح10ح%91ح10ح11

ح%95ح19ح%5ح1ح%95ح19ح%69ح20ح29حراتمد  ح8
ح%77ح10ح%23ح3ح%77ح10ح%77ح13ح17حرلأاب  د ح9

ح%84ح154ح%16ح30ح%84ح154ح%92ح184ح200حرلإتب ات

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح

ح
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 الدراسة: لعينةالديموغرافية  الخصائ  4-2-4
ح يييييييع حرا لديييييييي  ح را لدييييييي را  رلييييييي ح بتعدييييييي ر ح سدليييييييي حتت)حبتتبيييييييياتتب يييييييغح  ييييييي ساح فييييييي ر ح

ع بيييييي ح(حدع يييييي حوايييييي ح4عراتيييييي عغح)(ح راتيييييي   حراب تييييييغحرا لبييييييت حنيييييي  حليييييي عر حرا  بيييييي  حراعودتيييييي
ح:دلت

ح.را  رل حند  لأف ر ححرا   ساحرا دبع  رفد (ح4ت عغح)
 المئويةالنسبة  عدد الأفراد الفئات المتغيرات الرئيسة

حرا لد 

 %37.0 57ح    ن

 %12.3 19حل    

 %7.8 12حر ف ي

 %7.8 12حرا عاد 

 %4.5 7حرات  عاعتد حرا  د  ح

 %5.2 8حرا عر 

 %6.5 10حرلات   حرا عاد 

 %12.3 19حراتمد  

 %6.5 10حرلأاب  د 

ح ع حرا لد 
 %49.4 76ح  عبد ح

 %50.6 78ح    

حرات  
 %61.7 95حو  

 %38.3 59ح   ي

حراب تغحرات ب ت
 %28.6 44ح  لع ح   حرا   عد حف   ي

 %60.4 93حت ب ت

 %11.0 17ح  رل  حنلد 

حل عر حرا  ب 

 %46.8 72حل عر ح5  غحب ح

 %35.1 54حل عر ح10ح–ح5ب ح

 %11.7 18حل  ح15ح-11ب ح

 %6.5 10حل  حف    ح16

ح راعودتد
 %37.7 58حب د ح  ر  

 %25.3 39ح سد ح ل 

 %37.0 57حب تا
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تيييييي حبيييييي ح  ليييييي حبتعديييييي حرا لديييييي ح  ح  ا ديييييي ح فيييييي ر حند يييييي حرا  رليييييي حح(4دت ييييييد حبيييييي حراتيييييي عغ)
(حليييي    ح- ييييلب حرايييي ع ح)ح لديييي  ح يييي حفسيييي حفيييي  رمحح(57 لييييمح)ح%(حع  يييي  37)(ح  ليييي   يييي   ن)ح لديييي 

ح%(4.5)  لييييييي  (حرات  عاعتدييييييي حرا  د ييييييي ) لدييييييي  حع  دييييييي رمحفييييييي  رمحح(19) ليييييييمح%(حع  ييييييي  12.3)  لييييييي  
اييييي د  حبيييييعر  ح  ييييي د حح لدييييي ح ييييي   نعد يييييمعحرا   ييييي حتيييييورحرا تدتييييي ح اييييييح  ح فييييي ر  حح(7 ليييييمح)حع  ييييي  

رات ييييي محرات تديييييوتحا لديييييي  حبيييييي حعواييييي ح  ليييييي حرلإ  ييييي سد  حرابتيييييعف  ححرا لدييييي   نلييييييحبييييي ح  ديييييي ح
 . 2015/2016رابتتباحال   ح

 ليييي حبتعديييي ح ييييع حرا لديييي ح وح د يييي ح  فيييي ر حند يييي حرا  رليييي حح ييييد ح محت يييي  حت    ييييدت ييييد ح  ح بيييي ح
 ييييع ح ح يييي حفسيييي ح(78)ح لييييمح%(حع  يييي  50.6)ح  ليييي  تيييي ن ح(ح   يييي )ح ييييع حرا لديييي فسيييي حرا تيييي سثح  ح

( حع ييييي ا   حبييييي ح  حنييييي  حرا لدييييي  حرا  عبدييييي ح76) ليييييمحع  ييييي  ح%(49.4)(ح  لييييي    يييييعبت)حرا لدييييي 
عد يييييمعحرا   ييييي حتيييييورحح فيييييتحرا ييييي  ح مح لاح  حت ييييي  حت    يييييح  لدييييي  ح   ييييي ح(7)   ييييي حر  تيييييد حب   يييييغح

عواييييي ح  لييييي حرلإ  ييييي سد  حح مح نييييي ر حرا ييييي   حرا  ييييي تحفيييييتحرا لدتيييييد ح ييييي  حن اديييييرا تدتييييي ح اييييييح  ح
ح. 2015/2016رات  محرات تدوتحا لد  حرابتتباحال   حب حرابتعف  ح

تييييي حبييييي حفسييييي حراتييييي  ح لييييي حبتعدييييي حراتييييي  حدت يييييد ح  ح  ا دييييي ح فييييي ر حند ييييي حرا  رلييييي ح بييييي ح
حع  ييييي  ح%(38.3) ح ييييي حفسييييي حراتييييي  ح)   يييييي(ح  لييييي  (95)حليييييم حع  ييييي  ح %(61.7)ح)و ييييي (ح  لييييي  

تيييي حبيييي حفييييتح لديييي  حرابتتبيييياححرا يييي بلد عد ييييمعحرا   يييي حتييييورحرا تدتيييي ح ايييييح  ح  ا ديييي ح( ح59) لييييم
ح. 2015/2016رات  محرات تدوتحا لد  حرابتتباحال   حراو ع ح  ل ح    سد  ح

 ليييييي حبتعديييييي حراب تييييييغحرا لبييييييتحند يييييي حرا  رليييييي حراب ت يييييي حرلأعايييييييحاتسيييييي  ح  حح د يييييي محدت ييييييد حعح
دلد ييييي حفسييييي حراب تيييييغحح( 93) ليييييمح  ييييي  عحح%(60.4)(ح  لييييي  تييييي ب تفسييييي حراب تيييييغحرا لبيييييتح)تييييي حبييييي ح
عتيييييي نحفييييييتحراب ت يييييي ح ح(44) لييييييمحع  يييييي  ح%(28.6)ح(ح  ليييييي    لييييييع ح  يييييي حرا   عديييييي حفيييييي   يرا لبييييييتح)
عبييييييي حتيييييييورح( ح17) ليييييييمح(حع  ييييييي  %11)ح(ح  لييييييي    رلييييييي  حنلدييييييي فسييييييي حراب تيييييييغحرا لبيييييييتح)حرلأ دييييييي  

ليييي حتيييي حبيييي ح ب لديييي  حرابتتبيييياححفييييتحرا  رليييي ند يييي ححرا يييي بلد ن اديييي حبيييي حرا تيييي سثحدت يييي ح  ح ليييي  ح
(حعدتليييييي حرا   يييييي حتييييييورحرا تدتيييييي ح ايييييييح تبديييييي حراعويييييي س حراتييييييتحرابيييييي تلب حرات ب ديييييي ح)  يييييي اع دع 

ح ويييي رمحال لتديييي حرا لبديييي حرا  رليييي ت  عات يييي حند يييي حرا  رليييي  حع  حتييييورحرا تدتيييي حتمديييي حبيييي حردت  ديييي ح تيييي سثح
حلأف ر حند  حرا  رل .راتد  ح

فسييييي حح لييييي حبتعدييييي حلييييي عر حرا  بييييي حتييييي حبييييي ح  ح  ا دييييي ح فييييي ر حند ييييي حرا  رلييييي حدت يييييد ح بييييي ح
ح%(46.8)تييييييي ن حفيييييييتحراب ت ييييييي حرلأعاييييييييح  لييييييي   وح(حلييييييي عر ح5بييييييي حح  يييييييغنييييييي  حلييييييي عر حرا  بييييييي ح)
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حع  ييييييي  ح%(35.1)(ح  لييييييي  لييييييي عر ح10ح–ح5بييييييي ح)ح حدلد ييييييي حفسييييييي حلييييييي عر حرا  بييييييي (72) ليييييييمحع  ييييييي  
( ح18)ح ليييييمح%(حع  ييييي  11.7)  لييييي  ح(لييييي  ح15ح-11بييييي ح)ح حدلد ييييي حفسييييي حلييييي عر حرا  بييييي (54) ليييييم

عبيييييي حتييييييورحح( 10)ح لييييييمح%(حع  يييييي  6.5)ليييييي  حفيييييي    (ح  ليييييي  ح16ليييييي عر حرا  بيييييي ح)حفسيييييي حع  ديييييي رمح
ح   ييييي حبييييي ح  ييييي  ح  ح دييييي حرا  رلييييي ت ييييي  ح  ييييي ر حتدييييي  حاييييي  ح فييييي ر حند ييييي ح  حرا تييييي سثحدت ييييي ح

حل عر .ح((5ا د  ح   ر حتتت عمحند  حرا  رل  ف ر ح
(حبيييي د ح  ر  )تيييي حبيييي حفسيييي حح راعودتيييي  ليييي حبتعديييي ح  ح  ا ديييي ح فيييي ر حرا د يييي ح د يييي محدت ييييد حعح
 لييييييمحح%(حع  يييييي  37)(ح  ليييييي  ب ييييييتا)ح  حدلد يييييي حفسيييييي حراعودتيييييي(58) لييييييمحع  يييييي  ح%(37.7)  ليييييي  

عبييييييي حتيييييييورحح (39) ليييييييمحح(حع  ييييييي  %25.3)) سيييييييد ح لييييييي (ح  لييييييي  ح  حع  دييييييي رمحفسييييييي حراعودتييييييي(57)
حرا  رل . ب حند  حح س حراب ت   راعوفتحح محرا ت سثحدت  ح  حت   حت عن

 :أداة الدراسة 4-2-5
 يييييي  حرا   يييييي ح لنيييييي ر حرلييييييت    ح يييييي  ر حاتبيييييياحرا د  يييييي  حرابد ر ديييييي حال  رليييييي  حف لالييييييت    حتييييييتح

.ح بيييي حت  ييييتحبتبعنيييي ح رليييي  راحتليييي حراعلييييدل حراتييييتحتلييييت بغحاتبيييياح د  يييي  حبد ر ديييي ح ييييعغحب يييي ل 
بييييي حرلأليييييسل حراب تع ييييي حد يييييع حرابتدييييي ح  لإت  ييييي حن  ييييي .حعتيييييتح   ييييي ح  ر حرليييييت  رب محفيييييتحرا  يييييعغح

بديييييي  حرابليييييي لت حب   يييييي  حعب  فيييييي حآ رس يييييي حعرتت تحراب  علييييييد نليييييييحرا د  يييييي  حبيييييي ح  ح2016 ت  ) ف
ح(.133

حع  حت ع  ح  ر حرا  رل حب ح لبد ح سدلد حتب :ح
ن يييييي   حنيييييي حرابتعديييييي ر حرا دبع  رفديييييي حلأفيييييي ر حند يييييي حرا  رليييييي حعتب ليييييي حفييييييت:ححالقســــــم الأول:

حرا لد  ح ع حرا لد  حرات   حراب تغحرا لبت حراعودت .
ـــــانيالقســـــم ال ت ع ييييي حبييييي حب يييييع د حع ييييي حر يييييتبل حعحعتيييييعحن ييييي   حنييييي حب ييييي ع حرا  رلييييي ح :ث
ح(حف   حبع   ح ب حدلت:57رلالت    حنلي)

ح:تت(حف   حبعمن حنليح بل حبت لا ح32ت ع حب ح)عحح را   ف حرات ودبد حالمحور الأول:
ح(حف  ر .7عت ع حب )ح رابت غحرلأعغ:حرا عرن حعرلأ وب حححححح
ح(حف  ر .7عت ع حب )ح ت:حراللع حرات ودبت0رابت غحرا   حححححح
ح(حف  ر .ححح7عت ع حب ح)ح رابت غحرا  ا :حرا د حرات ودبد ححححح
ح(حف  ر .ححح6عت ع حب ح)ح د رابت غحرا ر ا:حراب ت  ر حرات ودبححححح
ح(حف  ر .ححح5عت ع حب ح)ح رابت غحرا  ب :حراتع    حرات ودبد ححححح
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ح:تت(حف   حبعمن حنليح لب  حبت لا ح25عت ع حب ح)ح  رلإ  ر حرلإ ر تحالمحور الثاني:
ح(حف   .12عت ع حب ح)ح رابت غحرلأعغ:حرلإ  ر حرات  تحفتحرا لد  حححح
ح(حف  ر .5عت ع حب ح)ح رابت غحرا   ت:حرلإ  ر حراتب نتحفتحرا لد  حححح

ح(حف  ر ح8عت ع حب ح)حرابت غحرا  ا :حرلإ  ر حرات ودبتحفتحرا لد   
 (  محور الدراسة ومجالاتها وعدد الفقرات5جدول رقم )

 عدد الفقرات مجالات الدراسة محاور الدراسة

 
 

 الثقافة التنظيمية
 
 

 7 والانظمةالقواعد 
 7 السلوك التنظيمي
 7 القيم التنظيمية
 6 المعتقدات

 5 التوقعات التنظيمية
 32 إجمالي فقرات المجال

 
 
 داريالإبداع الإ

 02 الإبداع الفردي

 5 الإبداع الجماعي
 8 الإبداع التنظيمي

 25 إجمالي فقرات المجال

 57 إجمالي عدد الفقرات

حححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححح: الدراسة اياس أداة مستويات 6-2ح-4

عتيييييعح  ييييي ح  يييييعر حب ييييي دد حرلاتت تييييي   حعتيييييورحح نتبييييي  حرا  رلييييي حنلييييييحب دييييي  حاد ييييي  حرا ب ليييييتر
ايييي  ح ع حرا   فيييي حرات ودبديييي حفييييتحرلإ يييي ر حرلإ ر تح(ح  يييي   حعوايييي حا ديييي  ح5راب ديييي  حبتيييي  وحبيييي ح)

ح:(6)ت عغفتحرا ح ب حتعحبع  حفتح لد  حرابتتباحرادب د حرا  بلد 

ح. د  ح  ر حرا  رل حبلتعد  (ح6ت عغح)

 جداً  موفقغير  غير موافق متوسط عالي عالي جداً 
5 4 3 2 1 

 احتساب التقدير المفظي: 4-2-7
حححححح ح تع د ح دتد حر تل  حرات  د حرالتوتحاب  ع حرا  رل  ح)رعفيحنليحل  ع  ( ح7ات عغح   

عوا ح  لت  روحراب  ح ب حتعحب  ع حب ح لبغح ل  حرات يح د ح نليح دب حع   يح دب حنليح
ح:ر تترا  عح

ح4=حح1ح–ح5راب  ح=ح



81 
  

حعدت حت  د ح عغحراتس ح  لب حراب  حنليحن  حرا د حنليحرا  عحرات ات:
ح0.8=حح5/4 عغحراتس ح=ح

ح:تتر دت حت  د حفس  حراب د  حنليحرا  عححوا ع 
 

  هب.فرضيبتو الدراست ( كيفيت احتسبة التقدير اللفظي لأسئلت7جدول )

 كيفيت احتسبة التقدير اللفظي

 إذا كبوت الىسبت التقدير اللفظي إذا كبن المتىسط

 %36أقل مه  غير موافق جدا   1.8أقل مه 

 %52% وأقل مه 36مه  غير موافق 2.6وأقل مه  1.8مه 

 %68% وأقل مه 52مه  متوسط 3.4وأقل مه  2.6مه 

 %84% وأقل مه 68مه  موافق 4.2وأقل مه  3.4مه 

 %100% حتى 84مه  عالي جدا   5حتى  4.2مه 

(ح دتد حر تل  حرات  د حرالتوتحلألسل حف  د  حرا    حعوا حنليح7دت  حب حرات عغح)ح
%حف  حرات  د ح36عرا ل  ح  غحب حح1.8:ح ورح   حرابتعل حرا ل  تحالل رغح  غحب حر تترا  عح

حتعح) ح   حرابتعل حرا ل  تحالل رغحب ح د حبعرفيحت رمحرالتوتحاي ور حعر  ح2.6ع  غحب حح1.8( 
ح   حرابتعل ح د حبعرفيف  حرات  د حرالتوتحايحتعح)ح%52%حع  غحب ح36عرا ل  حب ح ور ( حعر 

ف  حرات  د حرالتوتحايح%ح68%حع  غحب ح52عرا ل  حب حح3.4ع  غحب حح2.6را ل  تحالل رغحب ح
ورح   حرابتعل حرا ل  تحالل رغحب حبعرفيح ايح  حب تعح) عرا ل  حب حح4.2ع  غحب حح3.4( حعر 
ورح   حرابتعل حرا ل  تحالل رغحب حبعرفي%حف  حرات  د حرالتوتحايحتعح)84%حع  غحب ح68 ( حعر 

 (.ت رمحن اتح%حف  حرات  د حرالتوتحايحتعح)100%ح تيح84عرا ل  حب حح5 تيحح4.2
 .أداة الدراسةصدق وثبات حح8-2-4ححححح

الت  يي حبيي ح يي يحرلأ ر حرلييت   حرا   يي ح لييلع حرا يي يحراويي ت تحع يي يحرلاتليي يحرايي ر لتح
حعوا حنليحرا  عحر تت:

ح:الظاىريصدق الأولًا 
ححح.دب غح   حرا   حنليح د  حرا  يحراب ب حب حرتليح

ححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححح( ح2)بل يحفتحبت غحرلإ ر  حب ح بل حرا  تع ررحنليحبتبعن حب حراب  بد حرلالت    ن يحت ح
(حف   حبعمن حنليحب ع د  حع  حت ع  حف  ر حراب ع حرلأعغ)را   ف حرات ودبد (حح62ع  حت ع  حب ح)

(حف  ر  ح8ب ح)حبت لا حرابت غحرلأعغ)را عرن حعرلأ وب (حعدت ع ح(5)(حف   حبعمن حنليح33ب ح)
(حف  ر  حعرابت غحرا  ا ح)را د حرات ودبد (حب ع حب ح7عرابت غحرا   ت)راللع حرات ودبت(حب ع حب )

(حف  ر  حرابت غحرا  ب ح)راتع    ح6(حف  ر  حرابت غحرا ر اح)راب ت  ر حرات ودبد (حب ع حب ح)7)
حب ع حب ح) حرا   ت5رات ودبد ( ح    حف  ر حراب ع  ح د ب  حف  ر . ح)( حف   ح29)رلإ  ر حرلإ ر ت( )

حعرابت غحرا   تح15بت لا حرابت غحرلأعغ)حرلإ  ر حرات  ت(حعدت ع حب ح)ح(3)بعمن حنليح (حف   



80 
  

(ح9(حف  ر  حعرابت غحرا  ا ح)رلإ  ر حرات ودبت(حعدت ع حب ح)5)رلإ  ر حراتب نت(حعدت ع حب ح)
ححف  ر   حب ح د ح فل حب حراب  بد ح   رنحرا  تحفتحب ع   حرلالتع   حعنلب ت       حعبت لات  

را و ح عحرات  دغح عحرلإ  ف  ح  ح   رنحرا  تحفتحف  ر حرلالت    حب ح د ح د  ت  حع لب دت  ح
حعب  حر تب س  حالبت غحراوتحع   حفدي.

 يلت رنحبي حدليم حبي حححع   حتت دمحبلب و  حعب ت    حراب  بد حفتح  ر حب  ا  ح   حرا    ح
عت ييعتحراب ت  ي  حراب  بي  حع ييوا ح  تي حرلاليت    حفيتح يع ت  حرا   سدي ح يو حعت ي دغحفيتح يعنح

 بت لا ح.ح(8)(حف   حبعمن حنليح57)
 :صدق الاتساق الداخميثانياً: 

الت  ييحعد   ح يحب  حرتل يح غحف   حب حف  ر حرلالت    حب  حرابتي غحراتيتحت تبيتحرادييحتيورحرات ي  ح
ح.ب ح  يحرلاتل يحرا ر لتحالبلت    

(ح   حspss حع  لت  ر ح    بثح)بعوت محح(20را    ح ت  ديحرلأ ر حنليحند  حرلت لبند ح لع )   ح
(حاب  فييي ح  ييي  حف ييي ر حرلاليييت    حCornbach's Alpha ليييت  ر حر ت ييي  ح اتييي ح  ع  ييي مح) را   ييي ح

%حفييل حب يي ر د ح60   يي ح دبيي حب  بييغح اتيي ح  ييغحبيي ححع  ليي حر ت يي  حراتيي ح  ع  يي محعب يي ر دت   ح
ورححت يي %ح70%ح ايييح60ت ييع ح يي دت  ح د بيي ح ورح   يي ح ييد ححرلالييت    ح  سبيي  راب يي ر د حب  عايي  حعر 

%ح80  ر حرا  رل حتد   ح د ب ح ورح    حرا دب ح    حبي ححت  %ح80%ح ايح70    ح دب ح ات ح د ح
حف اب  ر د حت ع حب تت  .

حرا  رل .  يحع    ح  ر حح(ح ت سث8)حت عغحححححححححححححححححححححححححححح

درجة الثبات  المحور عدد الفقرات
Alpha 

درجة المصدااية 
Alpha ½ 

 0.939 0.882حرا عرن حعرلأ وب  7
 0.887 0.786حراللع حرات ودبت 7
 0.922 0.851حرا د حرات ودبد  7
 0.927 0.860حراب ت  ر حرات ودبد  6
 0.929 0.863حراتع    حرات ودبد  5
 0.965 0.932حرلإ  ر حرلإ ر ت 25
 0.982 0.964 إجمالي كل الفقرات 57

حنييييييي  ح  ييييييي غحرا د  ييييييي  حتبييييييياحلأ ر حرا  ييييييي  حب  بيييييييغح دبييييييي ح(ح  6)حراتييييييي عغحبييييييي حدت ييييييي 
حراب ييييييي ر د ح لييييييي  حع   ييييييي حب تت ييييييي  حرا  ييييييي  ح لييييييي  ح  حد  يييييييتحعتيييييييورح (0.964)ح  لييييييي  ح   ييييييي 
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حد ييييييد حببيييييي حب تت يييييي  حرلإت  يييييي  حب يييييي ر د ح  تيييييي ح  حد  ييييييتحعتييييييورح (0.982)حرا د يييييي حلإت  يييييي  
ح.را  رل حبتتباحنليحالت بد ح   ل حلا   مححلت  حراتتحرا ت سثح  ح اي

 ة المستخدمة في الدراسة:الإحصائي التحميل أساليب 4-2-9 

 ليييييييي  ح  يييييييي ح(حSPSS)حرلاتتب نديييييييي رلييييييييتت  حرا   يييييييي حبيييييييي حرا مبيييييييي حرلإ  يييييييي سد حال لييييييييع ح
رلإ  يييييييي سد حفييييييييتحت لدييييييييغحرا د  يييييييي  حراتييييييييتحتب يييييييي حعرلييييييييت   حبتبعنيييييييي حبيييييييي حرلأليييييييي اد ح(ح22)

ح: تت حع عتمت حفدب حداع يحرات لدغحراع تد 
اب  ف حب  ح    ح  ر حرا  رل حعب  حب  ر د ح(حCronbach's Alpha)ر ت   ح ات ح  ع   مح -أ 

 آ رنحند  حرا  رل .
ح) -ب  ح د لع  حرا لب   حرلاتل يحCorrelationsر ت    ح  ي حاب  ف  حعرابت لا  حرات  ر  ح د  )

 را ر لت
عرا ل حرابسعد حا ل  حت  ر حع ل  حرا د    حرا  ب حالب    د حفتححFrequenciesرات  ر ر ح -ج 

 .ند  حرا  رل 
ح عححلالتت    حmeanحرا ل  تحرابتعل ح ل   -د  حر تت    حب   حاب  ف  حعوا  حرا د    ف ر 

را    ر ح ل ح نليحبتعل حح يحرا   حنليح غحن     حنلب مح  ر  ت يحرلتت    ح ف ر حند
  ل  ت.

ب  دد حرات ت  حالت   حنليحب  ححعتعحStandard deviationرلا   ر حراب د  تح ل  ح -ه 
حرابعت ح حرات  د ت حراتو  حعتع حبتعل     حن  حن     حا غ حرا  رل  حند   ر   ر ح ت    ح ف ر 

 ابتعل حب  احر   رف  حرا د حن حبتعل   .
 رات  د حرالتوتحاتتلد حب  يحرابتعل حع  ت حرابعرف  . -و 
 (.One Sample T Test(حرلأ   تح)T)ت لدغحرات  د ح -ز 
(حاب  ف ح  ت حت  د ح غحMultiple Linear Regressionت لدغحرلا   ر حرا  تحرا لد ح) -ح 

 بتعد حبلت غحنليحرابتعد حرات  ا.
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 الفصل الخامس

 نتائج الدراسة ومنااشتيا وتفسيرىا

 تمييد:

عغحت   يييي حفييييتحراب  يييي حرلأت  عايييي حرا  رليييي حفييييتحتييييورحرات ييييغح تيييي سثحرا  رليييي حرابد ر ديييي ح وح
نيييييي يح تيييييي سثحر ت يييييي  ح لييييييسل حرا  رليييييي ح)عر يييييياحرا   فيييييي حرات ودبديييييي حعبلييييييتع حرلإ يييييي ر حرلإ ر تح ايييييييح

نيييي يح تيييي سثحر ت يييي  حف  ييييد  حب ديييي (ح د بيييي حت يييي يحراب  يييي حرا يييي  تح ايييييحفييييتح لديييي  حرابتتبيييياحراد
  اييييي ح اييييييح حراب  لييييي  حعت ييييي يحراب  ييييي حرارا  رلييييي حعب    يييييت  ح  ييييي حرليييييت  ر حرلألييييي اد حرلا  ييييي سد

حن يحبل احا ت سثحرا  رل .ح

 المبحث الأول نتائج الإجابة عمى أسئمة الدراسة ومنااشتيا
 تمييد:

لييييييتع ح)حبيييييي حعر يييييياحرا   فيييييي حرات ودبديييييي حفييييييتح لديييييي  حرابتتبيييييياحعبيييييي حبحلييييييدت حرلإت  يييييي حنلييييييي
  ييييييت  حعتتلييييييد ت حعوايييييي حبيييييي ح ييييييلبغحنيييييي يح تيييييي سثحرلييييييتت    ح فيييييي ر حرلإ يييييي ر حرلإ ر تحفد يييييي (حعب  

را د يييييي حنليييييييحف يييييي ر حرا  رليييييي ح  يييييي حب  اتت يييييي حر  يييييي سد مح  لييييييت  ر حبتيييييي تد حرلا  يييييي نحراع ييييييتتح
ع لييييييي اد يحرلا  ييييييي سد ح د بييييييي حليييييييدت حب    ييييييي حرالييييييي رغحرا  اييييييي ح)بييييييي ح ع حرا   فييييييي حرات ودبدييييييي حفيييييييتح

حا   ت.حرلإ  ر حرلإ ر تحفتح لد  حرابتتبا(حفتحراب   حر

ــــع الث 5-1-1 ــــى الســــؤال الأول: مــــا واا ــــة عم ــــائج الإجاب ــــة فــــي نت ــــة التنظيمي قاف
 اليمنية كميات المجتمع

الت ييييي  حنلييييييحعر ييييياحرا   فييييي حرات ودبدييييي حفيييييتح لدييييي  حرابتتبييييياحرادب دييييي حعرايييييوتحدب يييييغحرالييييي رغح
رلأعغحبيييييييييي ح ليييييييييييسل حرا  رلييييييييييي حرليييييييييييت   حرا   يييييييييي حرابتعلييييييييييي حرا لييييييييييي  تحعرلا  ييييييييييي ر حراب دييييييييييي  تح

ح(.Tع دب )
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 ح  يييييي غحنيييييي  ح(حد ييييييد حعر يييييياحرا   فيييييي حرات ودبديييييي حفييييييتح لديييييي  حرابتتبيييييياحرادب ديييييي9عراتيييييي عغح)
عرلأ وبييييي  حراليييييلع حرات ودبيييييت حرا يييييد حرات ودبدييييي  حراب ت ييييي ر حرات ودبدييييي  ححعرايييييوتحد يييييبغح)حرا عرنييييي 

حراتع    حرات ودبد (.
ح.3عرابتعل حرا و تحح154=ح ح عر احرا   ف حرات ودبد حاب  ف (حت لدغحرلتت    ح ف ر حند  حرا  رل ح9ت عغح)

 المجالات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية
% 

 Tاختبار 
 الرتبة التقدير

 Tايمة 
مستوى 
 الدلالة

 000. 30.236 86.0 534. 4.30حراللع حرات ودبت 2
ن اتح
حت رمح

1 

 2حبعرفي 000. 12.552 75.7 7768. 3.786حراب ت  ر حرات ودبد  4
 3حبعرفي 000. 11.261 74.0 774. 3.70حرا د حرات ودبد  3
 4حبعرفي 000. 9.233 72.3 824. 3.61حرا عرن حعرلأ وب  1
 5حبتعل  000. 4.246 66.5 945. 3.32حراتع    حرات ودبد  5

المتوسط لوااع الثقافة 
 التنظيمية

حبعرفي 000. 14.483 74.9 639. 3.745

)راليييييييييييلع حرات ودبيييييييييييت(ح  يييييييييييغحح  حرابتييييييييييي غحرا ييييييييييي  تح(9بييييييييييي حراتييييييييييي عغح  ييييييييييي ح)حدت يييييييييييد 
(حع ليييييييييييي  ح0.534عر  ييييييييييي ر حب دييييييييييي  تح)(ح4.3راب ت ييييييييييي حرلأعاييييييييييييح بتعلييييييييييي ح لييييييييييي  تح)نلييييييييييييح
(حعتيييييييييييييتح راييييييييييييي ح   ييييييييييييي سد محن ييييييييييييي حبليييييييييييييتع ح302236(ح)Tع لعييييييييييييي ح دبييييييييييييي ح)ح%(86)بسعدييييييييييييي ح
لييييييييييييلع حت ودبييييييييييييتح  حت يييييييييييي  ححع  يييييييييييي  حتعرفيييييييييييييعتييييييييييييورحد  ييييييييييييتح  حرا د يييييييييييي ح(ح02000 لاايييييييييييي ح)
ح ب  ييييييييييييي حرا   يييييييييييييب رادب دييييييييييييي حرا  عبدييييييييييييي حعرا   ييييييييييييي حفيييييييييييييتححفيييييييييييييتح لدييييييييييييي  حرابتتبييييييييييييياح محن ادييييييييييييي

ح.عب  فو ح    ن
حرا يييييييييي ب ح)راتع  يييييييييي  حرات ودبديييييييييي (حرابتيييييييييي غ بيييييييييي حراب ت يييييييييي حرلأ ديييييييييي  حف يييييييييي ح يييييييييي محنلد يييييييييي ح

%(ح66.5)(حع لييييييييييييييي  حبسعدييييييييييييييي ح0.945عر  ييييييييييييييي ر حب دييييييييييييييي  تح)(ح3.32 بتعلييييييييييييييي ح لييييييييييييييي  تح)
(ح02000   ييييييييييييي سد محن ييييييييييييي حبليييييييييييييتع ح لااييييييييييييي ح)ح(حعتيييييييييييييتح راييييييييييييي 42246(ح)Tع لعييييييييييييي ح دبييييييييييييي ح)

حتع  ييييييييي  حت ودبدييييييييي حفيييييييييتح لدييييييييي  حرابتتبييييييييياحت ييييييييي  ح  ح دييييييييي حبت  ييييييييي  عتيييييييييورحد  يييييييييتح  حرا د ييييييييي ح
ح    نح ا   ب حعب  فوررب   حرادب د حرا  عبد حعرا    حفتح
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ح  يييييييييييغحنلييييييييييييحبتعلييييييييييي ح لييييييييييي  تحرا   فييييييييييي حرات ودبدييييييييييي حعر ييييييييييياحفييييييييييي  حع  يييييييييييت حن بييييييييييي 
ع لعييييييييييييييييي ح دبييييييييييييييييي ح%(ح74.9بسعدييييييييييييييييي ح)(حع لييييييييييييييييي  ح0.639(حعر  ييييييييييييييييي ر حب دييييييييييييييييي  تح)3.745)
(T(ح)ح02000(حعتييييييييييييييتح رايييييييييييييي ح   يييييييييييييي سد محن يييييييييييييي حبلييييييييييييييتع ح لاايييييييييييييي ح)142483)عتييييييييييييييورحديييييييييييييي غح

عر يييييييييياحرا   فيييييييييي حرات ودبديييييييييي حفييييييييييتح لديييييييييي  ح  حنليييييييييييح فيييييييييي ر حرا د يييييييييي حدعرف ييييييييييع حح  ا ديييييييييي نليييييييييييح  ح
تدييييييييي   حح ب  ييييييييي حرا   يييييييييب حعب  فوييييييييي ح ييييييييي   نرادب دييييييييي حرا  عبدييييييييي حعرا   ييييييييي حفيييييييييتححرابتتبيييييييييا

تبييييييييياحرادب دييييييييي حند ييييييييي حرا  رلييييييييي حتبتلييييييييي ح   فييييييييي حت ودبدييييييييي حتدييييييييي  حعتيييييييييورحد  يييييييييتح  ح لدييييييييي  حرابت
ح.تل ن ت حفتحت  ديح ت رف  

راتييييييييييييتح د يييييييييييي ح  حح (2018تييييييييييييورحرا تدتيييييييييييي حتتتيييييييييييييحبيييييييييييياح تدتيييييييييييي ح  رليييييييييييي ح) بيييييييييييي  ت ح
حال   ف حرات ودبد حفتحرات ب   حرادب د حرلأتلد .ححرمحت   حبلتع حتد 

راتيييييييييييييتحح (2017 ح لييييييييييييي  عتحعبم ديييييييييييييي بييييييييييييي حتتتييييييييييييييح د ييييييييييييي حبييييييييييييياح تدتييييييييييييي ح  رلييييييييييييي ح)
تع ييييييييييييييل ح ايييييييييييييييح  حعر يييييييييييييياحرا   فيييييييييييييي حرات ودبديييييييييييييي حفييييييييييييييتحبلت ييييييييييييييتيحرلأ حعرا تييييييييييييييغح  اتلتيييييييييييييي ح

ح  اتمرس ح   ح دت  د  .
راتيييييييييييتحتع يييييييييييل حح (2013حرليييييييييييب ن  بييييييييييي حتتتييييييييييييح د ييييييييييي حبييييييييييياح تدتييييييييييي ح  رلييييييييييي ح)تلعات 

 ايييييييييييييح  حبلييييييييييييتع حرا   فيييييييييييي حرات ودبديييييييييييي حفييييييييييييتحب وبيييييييييييي  حرات لييييييييييييد حرا يييييييييييي اتحراتمرس ديييييييييييي ح يييييييييييي  ح
حب تت  م.

(حعراتيييييييييييتحتع يييييييييييل ح2015 تدتييييييييييي ح  رلييييييييييي ح)تب ييييييييييي  ححعت تلييييييييييي حتيييييييييييورحرا تدتييييييييييي حنييييييييييي 
ح.حح مح ايح  حعر احرا   ف حرات ودبد حفتحراب وب حرلا ت   د ح  اتمرس ح   حبتعل 

راتييييييييييتحتع ييييييييييل ح ايييييييييييح  ح( ح2015نيييييييييي ح تدتيييييييييي ح  رليييييييييي ح)  يييييييييي د  ححعت تليييييييييي ح د يييييييييي مح
را   فييييييييي حرات ودبدييييييييي ح ت ب ييييييييي حرا ييييييييي د ح بييييييييي حا  ييييييييي ح ييييييييي اعر تح ييييييييي اتمرس ح   ييييييييي حليييييييييل د ح اييييييييييح

حب . ح   
عفدبيييييييييي حديييييييييي تتحلييييييييييدت حرات يييييييييي  حنليييييييييييحعر يييييييييياحرا عرنيييييييييي حعرلأ وبيييييييييي  حرالييييييييييلع حرات ودبييييييييييت ح
حرا يييييييييييد حرات ودبدييييييييييي  حراب ت ييييييييييي ر حرات ودبدييييييييييي  حراتع  ييييييييييي  حرات ودبدييييييييييي  حفيييييييييييتح لدييييييييييي  حرابتتبيييييييييييا

ححححرادب د ح  تنحب حراتت دغ.
ح
ح

حححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححح
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 :قواعد والأنظمة في كميات المجتمعوااع ال 5-1-1-1

الت   حنليحعر احرا عرن حعرلأ وب حفتح لد  حرابتتباحرادب د حرلت   حرا    حرابتعل ح
ح(حد د حوا .10(حعرات عغح)T ل  تحعرلا   ر حراب د  تحع دب )را

ح.3عرابتعل حرا و تحح154 =حح را عرن حعرلأ وب عر اححاب  ف ت لدغحرلتت    ح ف ر حند  حرا  رل ح(ح10ت عغح)

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 Tاختبار 
 الرتبة التقدير

مستوى  Tايمة 
 الدلالة

1 
تتعف حا  حرا لد ح عر د حع  وب حت و ح

حرلأنب غحفد  .
 1حبعرفي 000. 14.928 82.4% 928. 4.12

2 
ح   حراب بعغحعرا عر د حرلأ وب حتل ت 

ت  ديحرلأت ر ح   غححفتحرا لد حنلي
حتد .

 2حبعرفي 000. 10.788 76.8% 971. 3.84

6 
    د   را  بلد  ا   ع  رد  ف   ت   

فتح     عرا عر د حراب بعغ رلأ وب 
 .را لد 

 3حبعرفي 000. 6.062 71.2% 1.143 3.56

4 
حعرا  ربثحفتحرا لد حرا   ح  ت محدت 
 عرا عر د حا  عاحرلأ وب ح   م 

 .    راب بعغ
 4حبعرفي 000. 6.178 71.0% 1.109 3.55

7 
حرلأ وب ح ت  ديحرا  بلد حتبداحدلتم 

 .عرا عر د حراب تب  
 5حبعرفي 000. 5.510 69.5% 1.068 3.47

5 
ح ب   حرال س  حعرا عر د حرلأ وب حتعف 

 .ال  بلد حراعودتد حال  عي
 6حبتعل  000. 3.961 67.6% 1.200 3.38

3 
تبت مح  وب حع عرن حرا بغح  ا لد ح
  اع ع حعرلا ت   حن حرا عتد ح

حعرات  د .
 7حبتعل  000. 4.119 67.2% 1.096 3.36

حبعرفي 000. 9.233 %72.3 824. 3.61حرابتعل حرا لتحالبلتت    

راب ت ييييييي حرلأعاييييييييح بتعلييييييي ححنليييييييي  يييييييل حح(1  ييييييي ح)  حرات ييييييي  حح(9بييييييي حراتييييييي عغح)حدت يييييييد 
(حTع لعيييييييي ح دبيييييييي ح)%(ح82.4)(حع ليييييييي  حبسعديييييييي ح0.928عر  يييييييي ر حب ديييييييي  تح)(ح4.12 ليييييييي  تح)

حتعرفييييييعتيييييورحد  يييييتح  حرا د ييييي حح (02000(حعتيييييتح راييييي ح   ييييي سد محن ييييي حبليييييتع ح لااييييي ح)142928)
ح. عر د حع  وب حت و حرلأنب غحفد  ح  دتتعف حا  حرا لحي  حنلي

(ح3.36(ح بتعليييييييي ح ليييييييي  تح)3ت يييييييي  ح  يييييييي ح) بيييييييي حراب ت يييييييي حرلأ ديييييييي  حف يييييييي ح يييييييي م حنلد يييييييي حرا
(حعتييييييييتح42119(ح)Tع لعيييييييي ح دبيييييييي ح)ح %(67.2)ح(حع ليييييييي  حبسعديييييييي 1.096عر  يييييييي ر حب ديييييييي  تح)
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  وبييييي ححفيييييتحح  حبتعلييييي  عتيييييورحد  يييييتح  حرا د ييييي ح(ح02000 راييييي ح   ييييي سد محن ييييي حبليييييتع ح لااييييي ح)
ح.ع عرن حرا بغح  ا لد حتبت مح  اع ع حعرلا ت   حن حرا عتد حعرات  د 

  يييييييغحنلييييييييحبتعلييييييي ح ييييييي ححعر ييييييياحرا عرنييييييي حعرلأ وبييييييي حفيييييييتحرا لدييييييي   حلفيييييييع  يييييييت حن بييييييي ح
(حTع لعييييييي ح دبييييييي ح)%(ح72.3بسعدييييييي ح)(حع لييييييي  ح0.824(حعر  ييييييي ر حب دييييييي  تح)3.61)ح لييييييي  تح

ح  ا دييييييي عتيييييييورحدييييييي غحنلييييييييح  ح(ح02000(حعتيييييييتح راييييييي ح   ييييييي سد محن ييييييي حبليييييييتع ح لااييييييي ح)92233)
رادب دييييي حرا  عبدييييي ححعر ييييياحرا عرنييييي حعرلأ وبييييي حفيييييتح لدييييي  حرابتتبيييييا  حنلييييييح فييييي ر حرا د ييييي حدعرف يييييع ح

  ح  يييييي غحنيييييي  حتديييييي حعتييييييورحد  ييييييتح  حرا لدييييييح ب  يييييي حرا   ييييييب حعب  فويييييي ح يييييي   نعرا   يييييي حفييييييتح
ح.ند  حرا  رل حتتعف حفد  ح عرن حع  وب حتب    حب حت  ديح ت رف  

 :لسموك التنظيمي في كميات المجتمعوااع ا 5-1-1-2
الت   حنليحعر احراللع حرات ودبتحفتح لد  حرابتتباحرادب د حرلت   حرا    حرابتعل ح

ح(حد د حوا .11(حعرات عغح)Tرا ل  تحعرلا   ر حراب د  تحع دب )
ح.3عرابتعل حرا و تحح154 =ححراللع حرات ودبت عر اححاب  ف ت لدغحرلتت    ح ف ر حند  حرا  رل ح(ح11ت عغح)

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 Tاختبار 
 الرتبة التقدير

مستوى  Tايمة 
 الدلالة

2 
 نبيييييغح  يييييغح ييييي  رتتحات تديييييوحراب ييييي  ح

حرابع ل حات.
4.58 .624 91.6% 31.383 .000 

ن اتح
 1حت رمح

4 
  تييييييمحراب ييييييي  حرابع لييييييي حايييييييتح  يييييييغح
 ب  ييييييييييي حع ييييييييييي يححع ع حرا  تييييييييييي ح

ح ايحرا     .ح
4.55 .705 91.0% 27.311 .000 

ن اتح
 2حت رمح

1 
 تبتييييياح  لب ييييي حتدييييي  حبييييياحمبلبسيييييتح

حفتحرا لد .ح
4.50 .649 90.0% 28.669 .000 

ن اتح
 3حت رمح

7 
ر  يييي د ح ت  ييييغحرا  يييي حعرا  يييي حبيييي ح

ح    ح   .
4.27 .750 85.4% 20.949 .000 

ن اتح
 4حت رمح

نليح ن  نححرا  بلد دل ت حللع ح 3
حرا ع  حراوت د حرا د  حن حرا لد .

4.21 .838 84.2% 17.894 .000 
ن اتح
 5حت رمح

5 
 تل يييييييييييييييحب  بليييييييييييييي ح ليييييييييييييي  حبيييييييييييييي ح

ح  ل ستحفتحرا لد .
 6حبعرفي 000. 12.863 80.6% 990. 4.03

6 
 ت يييييييييي ح عحبلييييييييييغحن يييييييييي حلاح  ييييييييي  ح

حر ت محراب   حرابع ل حات.
 7حبعرفي 000. 12.091 79.6% 1.006 3.98

حن اتحت رمح 000. 30.236 %86.0 534. 4.30حرابتعل حرا لتحالبلتت    

راب ت يييييي حرلأعايييييييح بتعليييييي ححنلييييييي  ييييييل حح(2  يييييي ح)رات يييييي  ح  حح(11بيييييي حراتيييييي عغح)حدت ييييييد 
(حTع لعيييييييي ح دبيييييييي ح)ح%(91.6)(حع ليييييييي  حبسعديييييييي ح0.624عر  يييييييي ر حب ديييييييي  تح)(ح4.58 ليييييييي  تح)
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حتعرفييييييعتيييييورحد  يييييتح  حرا د ييييي حح(02000(حعتيييييتح راييييي ح   ييييي سد محن ييييي حبليييييتع ح لااييييي ح)312383)
ح.د بلع ح  غح   رت  حات تدوحراب   حرابع ل حا  ح    حنليحع    

(ح3.98(ح بتعليييييييي ح ليييييييي  تح)6ت يييييييي  ح  يييييييي ح) بيييييييي حراب ت يييييييي حرلأ ديييييييي  حف يييييييي ح يييييييي م حنلد يييييييي حرا
(حعتيييييييتح122091(ح)Tع لعييييييي ح دبييييييي ح)%(ح79.6)ح(حع لييييييي  حبسعدييييييي 1.006ب دييييييي  تح)عر  ييييييي ر ح

لاحح   ييييييي نلييييييييحتعرفييييييييحعتيييييييورحد  يييييييتح  حرا د ييييييي ح(02000 راييييييي ح   ييييييي سد محن ييييييي حبليييييييتع ح لااييييييي ح)
ح.د   ع ح ت  ح عحبلغحن  حر ت محراب   حرابع ل ح اد  

فيييييتحرا لدييييي  ح  يييييغحنلييييييحبتعلييييي ح لييييي  تححراليييييلع حرات ودبيييييتحعر يييييا  حفيييييع  يييييت حن بييييي ح
(ح302236(ح)Tع لعييييييييي ح دبييييييييي ح)%(ح86(حع لييييييييي  حبسعدييييييييي ح)0.534(حعر  ييييييييي ر حب دييييييييي  تح)4.3)

 فيييييي ر حرا د يييييي حح  ا ديييييي عتيييييورحديييييي غحنليييييييح  ح(ح02000عتيييييتح رايييييي ح   يييييي سد محن يييييي حبلييييييتع ح لاايييييي ح)
رادب دييييييي حرا  عبدييييييي ححفيييييييتح لدييييييي  حرابتتبييييييياحعر ييييييياحراليييييييلع حرات ودبيييييييت  ححنلييييييييحع  ييييييي  حدعرف يييييييع 

تييييي رم حعتيييييورحد  يييييتح  حرا لدييييي  حند ييييي حح محن اديييييحعب  فوييييي ح ييييي   ن ب  ييييي حرا   يييييب حعرا   ييييي حفيييييتح
ح.دل ن ت حفتحت  ديح ت رف  حرمحتد ح محت ودبدح محرا  رل حتتعف حا د  ح    ح  ر تحدبتل حللع 

(حراتيييييتحتع يييييل ح اييييييح2017عتيييييورحرا تدتييييي حت تلييييي حنييييي ح تدتييييي ح  رلييييي ح) بد ييييي حع مد ييييي  ح
ح  حبلتع حراللع حرات ودبتحفتحبلت تيحرلأ حعرا تغح  اتلت ح   حبتعل  م.ح

 :لقيم التنظيمية في كميات المجتمعوااع ا 5-1-1-3
حالت ييييييي  حنلييييييييحعر ييييييياحرا يييييييد حرات ودبدييييييي حفيييييييتح لدييييييي  حرابتتبييييييياحرادب دييييييي حرليييييييت   حرا   ييييييي 

ح(حد د حوا .12(حعرات عغح)Tرابتعل حرا ل  تحعرلا   ر حراب د  تحع دب )
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
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ح.3عرابتعل حرا و تحح154 =ححرا د حرات ودبد  عر اححاب  ف ت لدغحرلتت    ح ف ر حند  حرا  رل ح(ح12ت عغح)

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 Tاختبار 
 الرتبة التقدير

مستوى  Tايمة 
 الدلالة

5 
   ييييغحنليييييحرات يييي د حعرلا تيييي ر حبيييي ح

حمبلبستحن  ب ح تد حرلأ رن.
 1حبعرفي 000. 14.450 82.2% 954. 4.11

7 
  يييييييييي  ح  حب يييييييييي لب حرا لديييييييييي حتييييييييييتح

حب  لبتتحرا    .
 2حبعرفي 000. 12.920 80.2% 967. 4.01

2 
نلييييييييحببتل ييييييي  ححرا ييييييي بلع حد ييييييي فوح

حرا لد حعب   رت  .
 3حبعرفي 000. 10.743 78.2% 1.050 3.91

1 
فييييتحرا لديييي حنليييييححرا يييي بلع حد يييي اح

حت تدوحراب   ح  ت فد .ح
 4حبعرفي 000. 7.694 72.6% 1.016 3.63

3 
فييييييتحرا لديييييي حح ايييييييححرا يييييي بلع حدليييييي يح

رلاليييييييييييتت   حبييييييييييي حراع ييييييييييي حفيييييييييييتح  رنح
حراب   حرابع ل حا  .

 5حبعرفي 000. 6.693 71.2% 1.047 3.56

4 
ب يييييييييي ا حرا لديييييييييي ححرا يييييييييي بلع حد يييييييييي  ح

حنليحب  ا   حرا    .
3.37 1.137 67.4% 4.039 .000 

بتعل
 6ح 

6 
 تل يييييييحبليييييي    حب  عديييييي حعب  ديييييي حبيييييي ح

ح  ر  حرا لد حفتحبعرت  حلأمب  .
3.32 1.252 66.4% 3.219 .002 

بتعل
 7ح 

حبعرفي 000. 11.261 %74.0 774. 3.70حرابتعل حرا لتحالبلتت    

راب ت يييييي حرلأعايييييييح بتعليييييي ححنلييييييي  ييييييل حح(5  يييييي ح)رات يييييي  ح  حح(12)حبيييييي حراتيييييي عغحدت ييييييد 
(حTع لعيييييييي ح دبيييييييي ح)%(ح82.2)(حع ليييييييي  حبسعديييييييي ح0.954عر  يييييييي ر حب ديييييييي  تح)(ح4.11 ليييييييي  تح)

تعرفييييييحعتيييييورحد  يييييتح  حرا د ييييي ح(ح02000   ييييي سد محن ييييي حبليييييتع ح لااييييي ح)ح(حعتيييييتح راييييي 142450)
ح.رلأ رنحدتد ع ن  ب حح  نليحرات  د حعرلا ت ر حب حمبلبسحد  لع ح    نليح

(ح3.32(ح بتعليييييييي ح ليييييييي  تح)6ت يييييييي  ح  يييييييي ح) بيييييييي حراب ت يييييييي حرلأ ديييييييي  حف يييييييي ح يييييييي م حنلد يييييييي حرا
(حعتييييييييتح32219(ح)Tع لعيييييييي ح دبيييييييي ح)%(ح66.4)ح(حع ليييييييي  حبسعديييييييي 1.252عر  يييييييي ر حب ديييييييي  تح)

حدتل ييييع ح حفييييتح   يييي بتعليييي عتييييورحد  ييييتح  حرا د يييي ح(ح02002 رايييي ح   يييي سد محن يييي حبلييييتع ح لاايييي ح)
ح.بل    حب  عد حعب  د حب ح  ر  حرا لد حفتحبعرت  حلأمب  

(ح3.7)بتعلييييييييي ح لييييييييي  تحنلييييييييييح  يييييييييغححرا يييييييييد حرات ودبدييييييييي حعر يييييييييا  حفيييييييييع  يييييييييت حن بييييييييي ح
(حعتييييييييتح رايييييييي ح112261(ح)Tع لعيييييييي ح دبيييييييي )%(74(ع ليييييييي  حبسعديييييييي )0.774عر  يييييييي ر حب ديييييييي  تح)

نليييييح فيييي ر حرا د يييي حدعرف ييييع حح  ا ديييي عتييييورحديييي غحنليييييح  ح(ح02000   يييي سد محن يييي حبلييييتع ح لاايييي ح)
 ب  يييي حرا   ييييب حرادب ديييي حرا  عبديييي حعرا   يييي حفييييتححعر يييياحرا ييييد حرات ودبديييي حفييييتح لديييي  حرابتتبييييا  ح
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تديييي  حعتييييورحد  ييييتح  حرا لديييي  حند يييي حرا  رليييي حتبتليييي ح ييييعر  ح  ر ديييي حايييي د  ح ييييد ححعب  فويييي ح يييي   ن
ح. ف غت ودبد حتد  حتل ن ت حفتحت  ديح ت رف  ح   غح

 :التنظيمية في كميات المجتمع وااع المعتقدات 5-1-1-4

الت ييييي  حنلييييييحعر ييييياحراب ت ييييي ر حرات ودبدييييي حفيييييتح لدييييي  حرابتتبييييياحرادب دييييي حرليييييت   حرا   ييييي ح
ح(حد د حوا 13(حعرات عغح)Tرابتعل حرا ل  تحعرلا   ر حراب د  تحع دب )

ح.3عرابتعل حرا و تحح154 =ححراب ت  ر حرات ودبد  عر اححاب  ف ت لدغحرلتت    ح ف ر حند  حرا  رل ح(ح13ت عغح)

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 Tاختبار 
 الرتبة التقدير

 Tايمة 
مستوى 
 الدلالة

2 
حمدييييييييي   ح  ييييييييي ع  حرا ييييييييي بلع ححد ت ييييييييي 

حعرا يييييييييييييييييييييعرفمحراب  فيييييييييييييييييييييآ ح تييييييييييييييييييييي 
 .ا   رابب ع  حرال عد حعرا لبعر 

 1حبعرفي 000. 12.595 82.2% 1.094 4.11

5 
ت بيييييييييتحرا   فييييييييي حرات ودبدييييييييي حرا ييييييييي ع ح

ح  لإ ت محالب   حرابع ل حالبعو .ح
 2حبعرفي 000. 11.038 76.6% 934. 3.83

3 
 نت ييييييييييي حح  حرا   فييييييييييي حرالييييييييييي س  حفيييييييييييتح
را لديييي حتليييي ت حفييييتحب يييي لا حرات  ليييييح

ح.حرا  بلد  د ح
 3حبعرفي 000. 8.548 74.6% 1.056 3.73

6 
ت ييييممحرا   فيييي ححرات ودبديييي حفييييتحرا لديييي ح

حرلأ عر حرا د  د حعرات   اد .ح
 4حبعرفي 000. 9.667 74.4% 925. 3.72

4 
  ييييييييي  ح  حرا   فييييييييي حرات ودبدييييييييي حفيييييييييتح
را لديييييي حت بييييييغحنليييييييح فيييييياحبلييييييتعد  ح

حرلااتمر حعت  ديحراعلان.
 5حبعرفي 000. 8.451 74.0% 1.030 3.70

1 
 ايي   ب ييت       نيي   دعتيي 

 فييت راب يي       تبديي  را يي بلد 
 .را  ر ر     ن  نبلد 

 6حبعرفي 000. 7.514 72.4% 1.029 3.62

حبعرفي 000. 12.552 %75.7 7768. 3.785حرابتعل حرا لتحالبلتت    

راب ت يييييييي حرلأعايييييييييح بتعليييييييي ححنلييييييييي  ييييييييل ح(2  يييييييي )رات يييييييي  ح  ح(13)بيييييييي حراتيييييييي عغحدت ييييييييد 
(حTع لعييييييييييي ح دبييييييييييي )%(82.2)(ع لييييييييييي  حبسعدييييييييييي 1.094عر  ييييييييييي ر حب دييييييييييي  ت)(ح4.11 لييييييييييي  تح)

حتعرفيييييييعتييييييورحد  ييييييتح  حرا د يييييي ح(02000(حعتييييييتح رايييييي ح   يييييي سد محن يييييي حبلييييييتع ح لاايييييي )122595)
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حرالييييييي عد حعرا يييييييلبعر حعرا يييييييعرفمحراب  فيييييييآ ح تييييييي حمدييييييي   ح  ييييييي ع  حع د ت ييييييي حرا ييييييي بلد   ححنليييييييي
ح.ا  حرابب ع  

(ح3.62(ح بتعليييييييي ح ليييييييي  تح)1ت يييييييي  ح  يييييييي ح) بيييييييي حراب ت يييييييي حرلأ ديييييييي  حف يييييييي ح يييييييي م حنلد يييييييي حرا
(حعتييييييييتح72514(ح)Tع لعيييييييي ح دبيييييييي ح)%(ح72.4)ح(حع ليييييييي  حبسعديييييييي 1.029عر  يييييييي ر حب ديييييييي  تح)

حدعتيييييي ح  يييييييحنليييييييحتعرفيييييييعتييييييورحد  ييييييتح  حرا د يييييي ح(ح02000   يييييي سد محن يييييي حبلييييييتع ح لاايييييي ح)ح رايييييي 
ح.را  ر ر     ن  نبلد  فت راب        تبد  را  بلد  ا  حب ت   ح   ن  

(حعر  يييييي ر حب ديييييي  تح3.79 يييييي ح لييييييمح)حراب ت يييييي ر حرات ودبديييييي  حبلييييييتع حفييييييلع  ييييييت حن بيييييي ح
   يييييييي سد محن ييييييييي حح(حعتييييييييتح رايييييييي T()122552ع لعيييييييي ح دبييييييييي )%(75.7(ع ليييييييي  حبسعديييييييي )0.777)

عر ييييييياح  حنلييييييييح فييييييي ر حرا د ييييييي حدعرف يييييييع حح  ا دييييييي عتيييييييورحدييييييي غحنلييييييييح  ح(ح02000بليييييييتع ح لااييييييي ح)
 ب  يييييي حرا   ييييييب حرادب ديييييي حرا  عبديييييي حعرا   يييييي حفييييييتححراب ت يييييي ر حرات ودبديييييي حفييييييتح لديييييي  حرابتتبييييييا

تديييييي  حعتييييييورحد  ييييييتح  حرا لديييييي  حند يييييي حرا  رليييييي حايييييي د  ح ييييييعر  ح  ر ديييييي حتتبتيييييياحح  فويييييي ح يييييي   نعب
ح. ب ت  ر حت ودبد حتد  حتب    حب حت  ديح ت رف  

ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
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 :اعات التنظيمية في كميات المجتمعوااع التو  5-1-1-5

را   ييييي حالت ييييي  حنلييييييحعر ييييياحراتع  ييييي  حرات ودبدييييي حفيييييتح لدييييي  حرابتتبييييياحرادب دييييي حرليييييت   ح
ح(حد د حوا .14(حعرات عغح)Tرابتعل حرا ل  تحعرلا   ر حراب د  تحع دب )

ح.3عرابتعل حرا و تحح154 =ححراتع    حرات ودبد  عر اححاب  ف ت لدغحرلتت    ح ف ر حند  حرا  رل ح(ح14ت عغح)

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 Tاختبار 
 الرتبة التقدير

 Tايمة 
مستوى 
 الدلالة

5 
حرالبمب حرات ع ح  وغحرا  بلع ححد ع 
حراتتحرلإ ت مر حت  ديح تغحب 

 . را لد حب  حتتع    
 1حبعرفي 000. 9.290 74.8% 989. 3.74

1 
ت ويييييييي ح  ر  حرا لديييييييي ح ايييييييييحرا   يييييييي ح

حرا   تح  يح ت حبعر  ت .
 2حبعرفي 000. 4.857 69.4% 1.211 3.47

2 

ح  د ح  ر  حت  و حرلانت   حرا لد 
را  نححرابعو حد وا  حراتتحرات ع 
 ب     نلي د  فو عراوت عراببدم 
 .علب ت   را لد 

 3حبتعل  001. 3.310 66.8% 1.290 3.34

3 
حراييييييييعودتتحرلالييييييييت  ر حرا لديييييييي حتييييييييعف 
 .ال  بلد 

 4حبتعل  005. 2.836 65.2% 1.136 3.26

4 
ي    ر   تلي ت  بي  اتل دي  را لدي ح عبم
 نيلبعر  بي  ب  ي  رابعوي  دتع  يي

 .ع عرفمحعب  فآ 
 5حبتعل  044. 2.034- 56.0% 1.228 2.80

حبتعل  000. 4.246 %66.5 945. 3.323حرابتعل حرا لتحالبلتت    

راب ت يييييي حرلأعايييييييح بتعليييييي ححنلييييييي  ييييييل حح(5  يييييي ح)رات يييييي  ح  حح(14بيييييي حراتيييييي عغح)حدت ييييييد 
(حTع لعيييييييي ح دبيييييييي ح)%(ح74.8)(حع ليييييييي  حبسعديييييييي ح0.989عر  يييييييي ر حب ديييييييي  تح)(ح3.74 ليييييييي  تح)

ححتعرفيييييييحعتييييييورحد  ييييييتح  حرا د يييييي ح(ح02000(حعتييييييتح رايييييي ح   يييييي سد محن يييييي حبلييييييتع ح لاايييييي ح)92290)
حتتع   ييييي حراتيييييتحرلإ تييييي مر حت  دييييييح تيييييغحبييييي حالبمبييييي رحرات يييييع ح  يييييوغحع د عبيييييحرا ييييي بلد   حنلييييييح

ح.  را لد حب 
(ح2.80(ح بتعليييييييي ح ليييييييي  تح)4)ت يييييييي  ح  يييييييي ح بيييييييي حراب ت يييييييي حرلأ ديييييييي  حف يييييييي ح يييييييي م حنلد يييييييي حرا

(حعتيييييييييتح-22034(ح)Tع لعييييييييي ح دبييييييييي ح)%(ح56)ح(حع لييييييييي  حبسعدييييييييي 1.228عر  ييييييييي ر حب دييييييييي  تح)
را لدييييي حح  ر  ح ح  بتعلييييي عتيييييورحد  يييييتح  حرا د ييييي ح(ح02044   ييييي سد محن ييييي حبليييييتع ح لااييييي ح)ح راييييي 
ح.ع عرفمحعب  فآ  نلبعر  ب    ب  رابعو  دتع  ي ب  اتل د    عبمح تل ت



93 
  

(ح3.32)ح  ييييييغحنليييييييحبتعليييييي ح ليييييي  تحراتع  يييييي  حرات ودبديييييي حعر ييييييا حلفييييييع  ييييييت حن بيييييي ح
(حعتييييييييتح42246(ح)Tع لعيييييييي ح دبيييييييي ح)%(ح66.5(حع ليييييييي  حبسعديييييييي ح)0.945عر  يييييييي ر حب ديييييييي  تح)

 فيييي ر حرا د ييييي حدعرف يييييع حح  ا دييييي عتيييييورحديييي غحنلييييييح  ح(ح02000   ييييي سد محن ييييي حبلييييتع ح لااييييي ح)ح رايييي 
 ب  ييييييي حا  عبدييييييي حعرا   ييييييي حفيييييييتحرادب دييييييي حرحعر ييييييياحراتع  ييييييي  حرات ودبدييييييي حفيييييييتح لدييييييي  حرابتتبيييييييا  ح

تدييييي  حعتيييييورحد  يييييتح  حرا لدييييي  حند ييييي حرا  رلييييي حاييييي د  ح ييييي   ح  ر تححرا   يييييب حعب  فوييييي ح ييييي   ن
ح.تع    حت ودبد حتد  حدل ن ت حفتحت  ديح ت رف   دتبتاح

ري في كميات المجتمع: السؤال الثاني ما مستوى الإبداع الإداالإجابة عمى نتائج  5-1-2
رلإ  ر حرلإ ر تحعراوتحد بغح)رلإ  ر حرات  ت حرلإ  ر حراتب نت حرلإ  ر حالت   حنليحبلتع ح

رات ودبت(حفتح لد  حرابتتباحرادب د حرلت   حرا    حرابتعل حرا ل  تحعرلا   ر حراب د  تح
ح(حد د حوا .15(حعرات عغح)Tع دب )
ح.3عرابتعل حرا و تحح154 =ححرلإ ر ت بلتع حرلإ  ر ححاب  ف ت لدغحرلتت    ح ف ر حند  حرا  رل ح(ح15ت عغح)

 المجالات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 Tاختبار 
 الرتبة التقدير

 مستوى الدلالة Tايمة 

 1حبعرفي 000. 21.426 %80.6 598. 4.03ح   ر حف  ت 1

 3حبتعل  000. 4.392 %66.8 969. 3.34ح   ر حتب نت 2

 2حبعرفي 000. 4.828 %68.0 980. 3.40حب وب ح)ت ودبت(ح   ر  3

حبعرفي 000. 10.148 %71.8 708. 3.59 ل بداع الإداريالمتوسط 

راب ت ييييييي حنلييييييييح  يييييييغحح  حرابتييييييي غحرلأعغح)رلإ ييييييي ر حراتييييييي  ت(ح(15بييييييي حراتييييييي عغح)حدت يييييييد 
ح%(80.7)(حع ليييييييي  حبسعدييييييييي ح0.598عر  يييييييي ر حب ديييييييي  تح)(ح4.03رلأعايييييييييح بتعليييييييي ح ليييييييي  تح)

عتيييييورحد  يييييتح(ح02000(حعتيييييتح راييييي ح   ييييي سد محن ييييي حبليييييتع ح لااييييي ح)212426(ح)T دبييييي ح)حع لعييييي 
رادب دييييي ححفيييييتح لديييي  حرابتتبييييياحرا يييي بلد بيييي ح  يييييغحح محف  ديييييح مح  يييي رن  حت ييييي  حنليييييححتعرفيييييي  حرا د يييي ح

ح. ب   حرا   ب حعب  فو ح    نرا  عبد حعرا    حفتح

 بتعلييييييي حرا ييييييي  تح)رلإ ييييييي ر حراتبييييييي نت(ححرابتييييييي غ بييييييي حراب ت ييييييي حرلأ دييييييي  حف ييييييي ح ييييييي محنلد ييييييي ح
(حTع لعيييييييي ح دبيييييييي ح)%(ح66.9)(حع ليييييييي  حبسعديييييييي ح0.696عر  يييييييي ر حب ديييييييي  تح)(ح3.34 ليييييييي  تح)

ح بتعلييييي عتيييييورحد  يييييتح  حرا د ييييي ح(ح02000(حعتيييييتح راييييي ح   ييييي سد محن ييييي حبليييييتع ح لااييييي ح)42392)
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 ب  يييييييي حرادب ديييييييي حرا  عبديييييييي حعرا   يييييييي حفييييييييتححفييييييييتح لديييييييي  حرابتتبيييييييياحتبيييييييي نتمحح مح  يييييييي رنحت يييييييي  ح  
ح.   ب حعب  فو ح    نرا

(حعر  يييييييي ر حب ديييييييي  تح3.581 يييييييي ح لييييييييمح)حرلإ يييييييي ر حرلإ ر ت حبلييييييييتع حلفييييييييع  ييييييييت حن بيييييييي ح
(حعتيييييييييتح راييييييييي ح   ييييييييي سد مح102148(ح)Tع لعييييييييي ح دبييييييييي ح)%(ح71.6(حع لييييييييي  حبسعدييييييييي ح)0.708)

  حت يييي  حنليييييح فيييي ر حرا د يييي حدعرف ييييع حح  ا ديييي عتييييورحديييي غحنليييييح  ح(ح02000ن يييي حبلييييتع ح لاايييي ح)
 ب  يييييي حرادب ديييييي حرا  عبديييييي حعرا   يييييي حفييييييتححالئ يييييي ر حرلإ ر تحفييييييتح لديييييي  حرابتتبيييييياحرمحبلييييييتع حتديييييي 

فييييييتح لديييييي  حرابتتبيييييياحدبتل ييييييع ح يييييي  ر ححرا يييييي بلد عتييييييورحد  ييييييتح  ححرا   ييييييب حعب  فويييييي ح يييييي   ن
ح ف غحب    رند حتد  ح  حتب  حرا لد  ح ح.ت  ديح ت رف  ح   غ 

  حت يييييييي  حح(حعراتييييييييتحتع ييييييييل ح اييييييييي2018عتييييييييورحرا تدتيييييييي حتتتيييييييييحبيييييييياح  رليييييييي ح) بيييييييي  ت ح
حرلإ ر دد حفتحرات ب   حرادب د حرلأتلد .حرا  بلد الئ  ر حا  حح محبلتع حب تت 

(حعراتيييييتحتع يييييل ح اييييييح  حبليييييتع حرلإ ييييي ر ح2013 بييييي حتتتييييييح د ييييي حبييييياح  رلييييي ح)تليييييعات ح
حفتحب وب  حرات لد حرا  اتحراتمرس د حب تتا.ححرا  بلد رلإ ر تحا  ح

رلإ يييي ر حراتيييي  حعرلإ يييي ر حراتبيييي نتحعرلإ يييي ر حفييييتحعفدبيييي حديييي تتحلييييدت حرات يييي  حنليييييحبلييييتع ح
حرادب د ح  تنحب حراتت دغ.ح لد  حرابتتبا

 الإبداع الفردي في كميات المجتمع:مستوى   5-1-2-1

الت يييييي  حنليييييييحبلييييييتع حرلإ يييييي ر حراتيييييي  تحفييييييتح لديييييي  حرابتتبيييييياحرادب ديييييي حرلييييييت   حرا   يييييي ح
ح(حد د حوا .16(حعرات عغح)Tرابتعل حرا ل  تحعرلا   ر حراب د  تحع دب )

ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح

ح
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ح.3عرابتعل حرا و تحح154 =حح بلتع حرلإ  ر حرات  تحاب  ف ت لدغحرلتت    ح ف ر حند  حرا  رل ح(ح16ت عغح)

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 Tاختبار 
 الرتبة التقدير

مستوى  Tايمة 
 الدلالة

1 
   عغحت  ديح  يحع ل اد حت د  ح

ا غح تحب  ل حتعرت  تحفتح
حرا بغ.ح

4.29 .781 85.8% 20.418 .000 
بعرفيح
 1حع    

2 
 لييييييييييي يح اييييييييييييحت  دييييييييييييحرلأتييييييييييي ر ح
راب تييييييع حح تيييييي حعب يييييي    حع  ليييييي اد ح

حبتت   حعبت ع  .
4.23 .844 84.6% 18.040 .000 

بعرفيح
 2حع    

8 
 ليييييي يحال  ييييييعغحنليييييييحب لعبيييييي  ح
بت ييييييييييييل حنيييييييييييي حراب يييييييييييي ل حراتييييييييييييتح

حتعرت  تح  غحرا  نحفتح ل  .ح
4.22 .850 84.4% 17.827 .000 

بعرفيح
 3حع    

3 
اييييييييييي تحراب ييييييييييي  ر حرا  فدييييييييييي حراتيييييييييييتح
تب  يييييتحبييييي ح   ييييي  حر  ييييي د ح   ييييي نح

حرات  بغحب   .ح
 4حبعرفي 000. 17.590 83.8% 838. 4.19

7 
 تبتيييياح  ا يييي   حنليييييحت لييييد حعت وييييد ح

ح ف   تحن  حبعرت  ح تحب  ل .ح
 5حبعرفي 000. 16.893 82.6% 830. 4.13

6 
  ع ح   ت ر ح ل اد حت د  حلأ رنح

را بغح تيحعاعح   حت   حر تب غح
حن  ح ت    .

 6حبعرفي 000. 14.802 81.2% 887. 4.06

5 
رتييييييييييت ح يييييييييي   رنحراب  اتيييييييييي ح  رسييييييييييتح

عرابلب ويييييييييي  حراتييييييييييتحعرلا ت يييييييييي  ر ح
حتعتيحاتحا تحرلتتد حب   .

 7حبعرفي 000. 15.685 81.0% 827. 4.05

9 
ا تح  د ح  د  حا غحب  لب ح

حرا بغحفتحرا لد .
 8حبعرفي 000. 15.363 80.8% 839. 4.04

4 
ر ييييي احنلييييييحرات  دييييي حنييييي حآ رسيييييتح
ع ف ييييي  تح تييييييحعايييييعح   ييييي حب  اتييييي ح

حا  ل ستحفتحرا بغ.
 9حبعرفي 000. 11.671 78.4% 980. 3.92

ا تحرا    حنليحتع احب  لب حرا بغح 10
ح  غح  ع   حع  ع ح  ات  د حابعرت ت  .ح

 10حبعرفي 000. 11.422 76.4% 889. 3.82

12 
لاح تت ح  اتت  دغحراتتحادل حب ب ح

حن  ح  ت محب  بتحراعودتد .ح
 11حبعرفي 000. 9.236 76.4% 1.099 3.82

حراتتح 11 حرا  ر ر  حرت  و حنلي حرا     ا ت
ح  رت حب  ل  ح ع حرا تع ح ايح  ل ست.ح

 12حبعرفي 000. 7.368 72.8% 1.083 3.64

حبعرفي 000. 21.426 %80.6 598. 4.03حرابتعل حرا لتحالبلتت    
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راب ت يييييي حرلأعايييييييح بتعليييييي ححنلييييييي  ييييييل حح(1  يييييي ح)رات يييييي  ح  حح(16بيييييي حراتيييييي عغح)حدت ييييييد 
(حTع لعيييييييي ح دبيييييييي ح)ح%(85.8)(حع ليييييييي  حبسعديييييييي ح0.781عر  يييييييي ر حب ديييييييي  تح)(ح4.29 ليييييييي  تح)

حتعرفييييييي  حرا د يييييي ححعتييييييورحد  ييييييت(02000   يييييي سد محن يييييي حبلييييييتع ح لاايييييي ح)ح(عتييييييتح رايييييي 202418)
ح.تعرت   ت  ديح  يحع ل اد حت د  حا غح تحب  ل حح  حد  عاع   نليححع    

(ح3.64 بتعلييييييي ح لييييييي  تح)(ح11ت ييييييي  ح  ييييييي ح) بييييييي حراب ت ييييييي حرلأ دييييييي  حف ييييييي ح ييييييي م حنلد ييييييي حرا
(حعتييييييييتح72368(ح)Tع لعيييييييي ح دبيييييييي ح)%(ح72.8)ح(حع ليييييييي  حبسعديييييييي 1.083عر  يييييييي ر حب ديييييييي  تح)

ايييييي د  حرا يييييي   ححتعرفيييييييح  عتييييييورحد  ييييييتح  حرا د يييييي ح(ح02000   يييييي سد محن يييييي حبلييييييتع ح لاايييييي ح)ح رايييييي 
ح.نليحرت  وحرا  ر ر حراتتحد ع   حب  ل  ح ع حرا تع ح ايح  ل س  

(حعر  يييييييي ر حب دييييييييي  تح4.03 يييييييي ح لييييييييمح)حرلإ ييييييييي ر حراتيييييييي  ت  حبلييييييييتع حفييييييييع  ييييييييت حن بيييييييي ح
(حعتيييييييييتح راييييييييي ح   ييييييييي سد مح212426(ح)Tع لعييييييييي ح دبييييييييي ح)ح%(80.6(حع لييييييييي  حبسعدييييييييي ح)0.598)

  حت ييييييي  حح فييييييي ر حرا د ييييييي حدعرف يييييييع ح  ا دييييييي عتيييييييورحدييييييي غحنلييييييييح  ح(ح02000ن ييييييي حبليييييييتع ح لااييييييي ح)
 ب  يييييي حرادب ديييييي حرا  عبديييييي حعرا   يييييي حفييييييتححفييييييتح لديييييي  حرابتتبيييييياحالئ يييييي ر حراتيييييي  تح محن ادييييييبلييييييتع ح

عتيييييورحد  يييييتح  حرا لدييييي  حند ييييي حرا  رلييييي حدتيييييعف حاييييي د  ح ييييي   ح  ر تححرا   يييييب حعب  فوييييي ح ييييي   ن
ح.دب    حب حت  ديح ت رف  ح   غح ف غحتب حرلإ  ر حرات  ح محدتبتاح بلتع حن اد

 لإبداع الجماعي في كميات المجتمع:مستوى ا 5-1-2-2
رلإ ييييي ر حراتبييييي نتحفيييييتح لدييييي  حرابتتبييييياحرادب دييييي حرليييييت   حرا   ييييي حالت ييييي  حنلييييييحبليييييتع ح

ح(حد د حوا .17(حعرات عغح)Tرابتعل حرا ل  تحعرلا   ر حراب د  تحع دب )
ح.3عرابتعل حرا و تحح154 =ححبلتع حرلإ  ر حراتب نت حاب  ف ت لدغحرلتت    ح ف ر حند  حرا  رل ح(ح17ت عغح)

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 Tاختبار 
 الرتبة التقدير

 Tايمة 
مستوى 
 الدلالة

3 
   د ييييي حت يييييد ححرا ييييي بلع حدت ييييي  ح

ح    حفتحبع احرابل عاد .
 1حبعرفي 000. 6.853 72.0% 1.082 3.60

4 
فييييتحرا لديييي ح يييي ع ححرا يييي بلع حد بييييغح

حرات ديحراعر  .
 2حبعرفي 000. 4.565 68.2% 1.112 3.41

1 
دعتيييييي حفييييييتحرا لديييييي حف ديييييييح  يييييي رنتح
د بيييييييغحبييييييي ح تيييييييغحراع يييييييعغح اييييييييح

ح غحت د حات عد حرا لد .ح
 3حبتعل  002. 3.116 66.4% 1.293 3.32

5 
ح حدت     ح  يحفتححرا  بلع  با

ح   ن حرا  ر ر .ح
 4حبتعل  008. 2.675 64.8% 1.115 3.24

2 
رلأت ر ح  ع  ححرا  بلع حد اح

حتب ند حعد بلع حب  محات  د   .
 5حبتعل  142. 1.476 62.8% 1.201 3.14

حبتعل  000. 4.392 %66.8 969. 3.34حرابتعل حرا لتحالبلتت    



97 
  

راب ت يييييي حرلأعايييييييح بتعليييييي ححنلييييييي  ييييييل حح(3  يييييي ح)رات يييييي  ح  حح(17بيييييي حراتيييييي عغح)حدت ييييييد 
(حTع لعيييييييييي ح دبييييييييييي ح)%(ح72)(حع ليييييييييي  حبسعديييييييييي ح1.082عر  يييييييييي ر حب ديييييييييي  تح)(ح3.6 ليييييييييي  تح)

حتعرفيييييييعتييييييورحد  ييييييتح  حرا د يييييي ح(ح02000(حعتييييييتح رايييييي ح   يييييي سد محن يييييي حبلييييييتع ح لاايييييي ح)62853)
ح.   د  حت د ح    حفتحبع احرابل عاد حع دت  فحرا  بلد ح  نليح

(ح3.14(ح بتعليييييييي ح ليييييييي  تح)2ت يييييييي  ح  يييييييي ح) بيييييييي حراب ت يييييييي حرلأ ديييييييي  حف يييييييي ح يييييييي م حنلد يييييييي حرا
(حعتييييييييتح12476(ح)T دبيييييييي ح)حع لعيييييييي %(ح62.8)ح(حع ليييييييي  حبسعديييييييي 1.201عر  يييييييي ر حب ديييييييي  تح)

 العاااابمليه  حفييييتح حبتعليييي عتييييورحد  ييييتح  حرا د يييي ح(ح02392 رايييي ح   يييي سد محن يييي حبلييييتع ح لاايييي ح)

ح.الأهداف بصىرة جمبعيت ويعملىن معبً لتحقيقهب ىنيضع
(حعر  ييييييييي ر حب دييييييييي  تح3.34 ييييييييي ح ليييييييييمح)حرلإ ييييييييي ر حراتبييييييييي نتع  يييييييييت حن بييييييييي ح  حبليييييييييتع ح

(حعتيييييييتح راييييييي ح   ييييييي سد محن ييييييي ح42392(ح)T)ع لعييييييي ح دبييييييي ح%(ح66.8(حع ليييييي  حبسعدييييييي ح)0.969)
  حت ييييييي  ححنليييييييح فيييييي ر حرا د يييييي حدعرف ييييييع ح  ا دييييييي عتييييييورحديييييي غحنليييييييح  ح(ح02000بلييييييتع ح لاايييييي ح)

رادب ديييييي حرا  عبديييييي حعرا   يييييي حفييييييتححفييييييتح لديييييي  حرابتتبيييييياحالئ يييييي ر حراتبيييييي نتح محبتعليييييي بلييييييتع ح
تع حتديييي حعتييييورحد  ييييتح  حرا لديييي  حند يييي حرا  رليييي حتتبتيييياح بلييييح ب  يييي حرا   ييييب حعب  فويييي ح يييي   ن

ح.ب حرلإ  ر حراتب نتحدل ن ت حفتحت  ديح ت رف  
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
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 بداع التنظيمي في كميات المجتمع:مستوى الإ  5-1-2-3

الت ييييي  حنلييييييحبليييييتع حرلإ ييييي ر حرات ودبيييييتحفيييييتح لدييييي  حرابتتبييييياحرادب دييييي حرليييييت   حرا   ييييي ح
ح(حد د حوا .18(حعرات عغح)Tرابتعل حرا ل  تحعرلا   ر حراب د  تحع دب )

ح.3عرابتعل حرا و تحح154 =ححبلتع حرلإ  ر حرات ودبت حاب  ف ت لدغحرلتت    ح ف ر حند  حرا  رل ح(ح18ت عغح)

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 Tاختبار 
 الرتبة التقدير

 Tايمة 
مستوى 
 الدلالة

3 
تليييييييييييي يحرا لديييييييييييي حال  ييييييييييييعغحنليييييييييييييح

عراب ت  ييييييييي  حراتيييييييييتحتلييييييييي  حرلأف ييييييييي  ح
حفتح غحب  لب حرا بغ.

 1حبعرفي 000. 6.701 71.8% 1.094 3.59

1 
تلييييييييييييي يحرا لدييييييييييييي حات يييييييييييييعد ح ف ييييييييييييي  ح

ح   رند حت د  .ح
 2حبعرفي 000. 5.476 70.8% 1.221 3.54

2 
ت تاحرا لد حرابلتعد  حرلإ ر د حنليح
حت  د ح ف   ت حعب ت   ت  حرلإ  رند .

 3حبعرفي 000. 5.020 69.4% 1.156 3.47

8 
تبتل حرا لد حرا    حنليحر ت ر حرا لعغح

حراب   د حابعرت  حب   غحرا بغ.
 4حبعرفي 000. 4.907 69.2% 1.150 3.46

4 
تلييييييي يحرا لدييييييي ح اييييييييح ييييييي  حب ييييييي   ح

ح.را  بلد رلإ  ر حفتح تع ح
 5حبعرفي 000. 4.655 68.8% 1.160 3.44

5 
تت  يييييييييغحرا لدييييييييي حب ت  ييييييييي  حر  ييييييييي د ح

حرلالتت   حب   .عت بغحنليح
 6حبعرفي 000. 4.543 68.0% 1.100 3.40

6 
ت يييييييييي  حرا لديييييييييي ح يييييييييي ربثحت ييييييييييع حبيييييييييي ح

ح   ر حراب  ند .
3.17 1.198 63.4% 1.749 .082 

بتعل
ح 

7 

7 
تييييييعف ح  ر  حرا لديييييي حراب يييييي محراب  ليييييي ح

حنليحرلإ  ر .حرا  بلد ات تدمح
3.07 1.148 61.4% .775 .440 

بتعل
ح 

8 

حبعرفي 000. 4.828 %68.0 980. 3.40حالبلتت    رابتعل حرا لتح

راب ت يييييي حرلأعايييييييح بتعليييييي ححنلييييييي  ييييييل حح(3  يييييي ح)رات يييييي  ح  حح(18بيييييي حراتيييييي عغح)حدت ييييييد 
(حTع لعيييييييي ح دبيييييييي ح)%(ح71.8)(حع ليييييييي  حبسعديييييييي ح1.094عر  يييييييي ر حب ديييييييي  تح)(ح3.59 ليييييييي  تح)

حتعرفيييييييعتييييييورحد  ييييييتح  حرا د يييييي ح(ح02000(حعتييييييتح رايييييي ح   يييييي سد محن يييييي حبلييييييتع ح لاايييييي ح)62701)
ا  ييييييعغحنليييييييحرلأف يييييي  حعراب ت  يييييي  حراتييييييتحتليييييي  حفييييييتح ييييييغحب يييييي لب ح ايييييييحررا لديييييي حتليييييي يحح  

ح.را بغ
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(ح3.07(ح بتعليييييييي ح ليييييييي  تح)7ت يييييييي  ح  يييييييي ح) بيييييييي حراب ت يييييييي حرلأ ديييييييي  حف يييييييي ح يييييييي م حنلد يييييييي حرا
(حعتييييييييتح02770(ح)Tع لعيييييييي ح دبيييييييي ح)%(ح61.4)ح(حع ليييييييي  حبسعديييييييي 1.148عر  يييييييي ر حب ديييييييي  تح)

  ر  حح حفيييييييتح  بتعلييييييي عتيييييييورحد  يييييييتح  حرا د ييييييي ح(ح02440 راييييييي ح   ييييييي سد محن ييييييي حبليييييييتع ح لااييييييي ح)
ح.نليحرلإ  ر حرا  بلد را لد حتعف حراب  محراب  ل حات تدمح

(حعر  يييييييي ر حب ديييييييي  تح3.4 يييييييي ح لييييييييمح)حرلإ يييييييي ر حراب وبييييييييت حبلييييييييتع حفييييييييلع  ييييييييت حن بيييييييي ح
(حعتيييييييييتح راييييييييي حن ييييييييي حبليييييييييتع ح42828(ح)Tع لعييييييييي ح دبييييييييي ح)%(ح68(حع لييييييييي  حبسعدييييييييي ح)0.980)

  حت يييييي  حبليييييييتع حنليييييييحح فييييييي ر حرا د يييييي حدعرف ييييييع ح  ا ديييييي عتييييييورحديييييي غحنليييييييح  ح(ح02000 لاايييييي ح)
 ب  يييي حرا   ييييب حرادب ديييي حرا  عبديييي حعرا   يييي حفييييتححفييييتح لديييي  حرابتتبيييياحالئ يييي ر حرات ودبييييتحرمحتديييي 

عتييييورحد  يييييتح  حرا لديييي  حند ييييي حرا  رلييييي حايييي د  ح  ييييي ر حت ودبييييتحتدييييي حدلييييي ن ت ححعب  فويييي ح ييييي   ن
حفتحت  ديح ت رف  .

ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح

ح
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 المبحث الثاني نتائج اختبار فرضيات الدراسة
 تمييد: 

ت  عايييييي حرا  رليييييي حفييييييتحتييييييورحراب  يييييي حنيييييي يح تيييييي سثحر ت يييييي  حف  ييييييد  حرا  رليييييي حعرابت ل يييييي ح
بيييي ح ع حرا   فيييي حرات ودبديييي ححديييي احنلييييي:راليييي رغحرا  ايييي حبيييي ح لييييسل حرا  رليييي حعراييييوتححنيييي   لإت  يييي ح

فييييييتح لديييييي  حرابتتبيييييياحرادب ديييييي ؟حع يييييي حتيييييي ح ييييييد   ححرا يييييي بلد رلإ يييييي ر حرلإ ر تحايييييي  ححت  ديييييييحفييييييت
رات  يييييد  حالت ييييي  حنلييييييحراييييي ع حرايييييوتحتل  ييييييحرا   فييييي حرات ودبدييييي حفيييييتحرلإ ييييي ر حرلإ ر تحال ييييي بلد ح

 وح يييييدع حبييييي حف  يييييدتد ح سدليييييتد حعتتييييي  حبييييي حرات  يييييد حرا سدلييييي ححفيييييتح لدييييي  حرابتتبييييياحرادب دييييي 
ت  ييييييد  حع يييييي حرلييييييت   حرا   يييييي حرلأليييييي اد حرلا  يييييي سد حراب  ليييييي  حلا ت يييييي  حراح حبيييييي رلأعايييييييحنيييييي 

حف  د  حرا  رل حعرات   حب ح  ت  .
 ة الأولى:نتائج اختبار الفرضية الرئيس 5-2-1

ــــة ــــة التنظيمي ــــوي ) لا يوجــــد دور لمثقاف ــــي الإبــــداع (0.05عنــــد مســــتوى معن الإداري  ف
 في كميات المجتمع اليمنية . العاممينلدى 

تييييييييورحرات  ييييييييد حعرات  ييييييييد  حرابتت نيييييييي حب  يييييييي حرلييييييييت   حرا   يييييييي حت لدييييييييغححنيييييييي عالئت  يييييييي ح
حح:حر تتع    حرا ت سثحنليحرا  عححرا  تحرا لد رلا   ر ح

حرلإ  ر حرلإ ر ت. ع حرا   ف حرات ودبد حفتح ت سثحت لدغح(ح 19)ت عغح
R 

حب  بغحرلا ت   
R Square 
حب  بغحرات  د 

 *Sigح  ت حرا  د حFحر ت   
حبلتع حرا لاا 

ح دت 
Betaح

0.818 .669 305.840 
Regression 1 

0.000 .818 Residual152ح 
Total 153 

ال   فيييييي حرات ودبديييييي حفييييييتحح ع ت يييييي  حح(ح  19)را د  يييييي  حراييييييعر   حفييييييتحراتيييييي عغحدت يييييي حبيييييي ح
حR حف يييييي ح لييييييمحب  بييييييغحرلا ت يييييي  حفييييييتح لديييييي  حرابتتبيييييياحرادب ديييييي حرا يييييي بلد رلإ يييييي ر حرلإ ر تحايييييي  ح

دتليييي حبيييي ح ليييي تيححR Square( ح بيييي حب  بييييغحرات  ديييي ح0.05(حن يييي حبلييييتع ح لاايييي ح)0.818)
 ييييي تثحنييييي ححرلإ ييييي ر حرلإ ر ت(حبييييي حراتعدييييي ر حفيييييتح0.669(حبييييي حرات ييييي د حفيييييتحبييييي ح دبتييييييح)0.669)

(ح تح  حرامديييي   ح   تيييي حعر ييييي  ح0.818)ح دتيييي  ح بيييي ح لعيييي ح دبيييي ح  تييييي حراتيييي  د ح فيييي حرات ودبديييي را  
( حعد  يييييي حب  عديييييي ح0.818  دبيييييي ح)حرلإ يييييي ر حرلإ ر تت لييييييد ح ايييييييحديييييي  تححرا   فيييييي حرات ودبديييييي فييييييتح

(حعتيييييييتح راييييييي حن ييييييي حبليييييييتع ح لااييييييي ح305.840راب ليييييييع  حعراتيييييييتح لعييييييي ح)حFتيييييييورحرلأ ييييييي ح دبييييييي ح
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 حعرا   فييييييي حرات ودبدييييييي حرلإ ييييييي ر حرلإ ر تببييييييي حد يييييييد ح اييييييييحعتيييييييع حر ت ييييييي  ح ييييييي  تح يييييييد ح( ح0.05)
رلإ ييييي ر ح  ييييي غح دتييييي  تحمر حبليييييتع ححرا   فييييي حرات ودبدييييي حت ييييي  حمدييييي   حفيييييت ب  ييييييح  ييييييح لبييييي ح ييييي  ح

ح.رلإ  ر حرلإ ر ت ممحت لد حبلتع حتحرا   ف حرات ودبد  ح تح  حرلإ ر ت
حنليييييحراتييييتحتيييي احعححع  ييييعغحرات  ييييد حرا  دليييي را  بديييي ححرا سدليييي رات  ييييد حح فيييييعتييييورحد  ييييتح

فييييييتح لديييييي  حرابتتبيييييياححرا يييييي بلد دعتيييييي ح ع حال   فيييييي حرات ودبديييييي حفييييييتحرلإ يييييي ر حرلإ ر تححايييييي  ح"ر يييييييح
ح".رادب د 

(حعراتييييييتحتع ييييييل ح ايييييييحعتييييييع حنلب يييييي ح2018عتييييييورحرا تدتيييييي حتتتيييييييحبيييييياح  رليييييي ح) بيييييي  ت ح
حفتحرات ب   حرادب د حرلأتلد .ححرا  بلد  د حرا   ف حرات ودبد حعرلإ  ر حرلإ ر تحا  ح
(حعراتييييتحتيييي احنليييييحعتييييع ح  يييي حال   فيييي حرات ودبديييي ح2013 بيييي حتتتيييييحبيييياح  رليييي ح)تلييييعات ح

حنليحرلإ  ر حرلإ ر تحفتحب وب  حرات لد حرا  اتحراتمرس د .
حتورحرات  د ح ب حف  د  حف ند :حت  عد   وح

 :الفرعية الأولىالفرضية اختبار 
ــــــة  ــــــةلا يوجــــــد دور ل نظم ــــــوانين التنظيمي ــــــوي) والق ــــــد مســــــتوى معن ــــــي  (0.05عن ف

 في كميات المجتمع اليمنية. العاممينالإبداع الإداري لدى 
ح ع حرلأ وب حعرا عر د حرات ودبد حفتحرلإ  ر حرلإ ر ت. ت سثحت لدغح(ح 20)ت عغح

R 

حب  بغحرلا ت   
R Square 

 *Sigح  ت حرا  د حFحر ت   حرات  د ب  بغح

حبلتع حرا لاا 
حبيتب

Betaح

0.718 .515 160.545 

Regression 1 

0.000 .718 Residual152ح 

Total 153 

الؤ وبييييييييي حعرا يييييييييعر د حح ع ت ييييييييي  حح(ح  20دت ييييييييي حبييييييييي حرا د  ييييييييي  حرايييييييييعر   حفيييييييييتحراتييييييييي عغ)
 حف ييييي ح ليييييمحب  بيييييغحفيييييتح لدييييي  حرابتتبييييياحرادب دييييي حرا ييييي بلد رلإ ر تحاييييي  حفيييييتحرلإ ييييي ر ححرات ودبدييييي 
حR Square( ح بيييييي حب  بييييييغحرات  ديييييي ح0.05(حن يييييي حبلييييييتع ح لاايييييي ح)0.718)حRرلا ت يييييي  ح

رلإ ييييي ر ح(حبييييي حراتعدييييي ر حفيييييتح0.515(حبييييي حرات ييييي د حفيييييتحبييييي ح دبتييييييح)0.515دتلييييي حبييييي ح لييييي تيح)
ح دتيييييييي  ح بيييييييي ح لعيييييييي ح دبيييييييي ح  تيييييييي حراتيييييييي  د حرلأ وبيييييييي حعرا ييييييييعر د حرات ودبديييييييي  يييييييي تثحنيييييييي ححرلإ ر ت

ت ليييييد ح اييييييحدييييي  تححا يييييعر د حرات ودبدييييي رلأ وبييييي حعر(ح تح  حرامدييييي   ح   تييييي حعر ييييي  حفيييييتح0.718)
راب ليييييع  حعراتيييييتح لعييييي ححF( حعد  ييييي حب  عدييييي حتيييييورحرلأ ييييي ح دبييييي ح0.718  دبييييي ح)حرلإ ييييي ر حرلإ ر ت

ببييييي حد يييييد ح اييييييحعتيييييع حر ت ييييي  ح ييييي  تح( ح0.05(حعتيييييتح راييييي حن ييييي حبليييييتع ح لااييييي ح)160.545)
  وبييييييي ححت ييييييي   ح ب  ييييييييح  ييييييييح لبييييييي ح ييييييي  حعرلأ وبييييييي حعرا يييييييعر د حرات ودبدييييييي حرلإ ييييييي ر حرلإ ر ت يييييييد ح
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رلأ وبييييييييي حعرا يييييييييعر د ح ح تح  حرلإ ييييييييي ر حرلإ ر ت  ييييييييي غح دتييييييييي  تحمر حبليييييييييتع ححع يييييييييعر د حت ودبدييييييييي 
ح.رلإ  ر حرلإ ر ت ممحت لد حبلتع حرات ودبد حت

حنليييييراتييييتحتيييي احعححرا  بديييي حع  ييييعغحرات  ييييد حرا  دليييي حرا سدليييي رات  ييييد حح فيييييعتييييورحد  ييييتح
فيييييتح لدييييي  ححرا ييييي بلد اييييي  ححرلإ ر تفيييييتحرلإ ييييي ر ححالؤ وبييييي حعرا يييييعر د حرات ودبدييييي حدعتييييي ح ع "حر يييييي

ح".رابتتباحرادب د 
 :الفرعية الثانيةالفرضية اختبار 

فــــي الإبــــداع الإداري لــــدى  (0.05عنــــد مســـتوى معنــــوي) لا يوجـــد دور لمســــموكيات التنظيميــــة
 في كميات المجتمع اليمنية. العاممين

حرلإ  ر حرلإ ر ت.رات ودبتحفتحراللع حح ع  ت سثحت لدغح(ح 21)ت عغح
R 

حب  بغحرلا ت   
R Square 

 *Sigح  ت حرا  د حFحر ت   حرات  د ب  بغح

 بلتع حرا لاا 

حبيتب
Betaح

0.463 .215 41.242 

Regression 1 

0.000 .463 Residual152ح 

Total 153 

فييييييتحرات ودبييييييتححاللييييييلع ح ع ت يييييي  حح(ح  21) حبيييييي حرا د  يييييي  حراييييييعر   حفييييييتحراتيييييي عغدت يييييي
حR حف يييييي ح لييييييمحب  بييييييغحرلا ت يييييي  حفييييييتح لديييييي  حرابتتبيييييياحرادب ديييييي حرا يييييي بلد رلإ ر تحايييييي  حرلإ يييييي ر ح

دتليييي حبيييي ح ليييي تيححR Square( ح بيييي حب  بييييغحرات  ديييي ح0.05(حن يييي حبلييييتع ح لاايييي ح)0.463)
 ييييي تثحنييييي ححرلإ ييييي ر حرلإ ر ت(حبييييي حراتعدييييي ر حفيييييتح0.215(حبييييي حرات ييييي د حفيييييتحبييييي ح دبتييييييح)0.215)
(ح تح  حرامديييييي   ح   تيييييي ح0.643)ح دتيييييي بيييييي ح لعيييييي ح دبيييييي ح  تيييييي حراتيييييي  د ح ح رات ودبديييييي الييييييلع د  حر

( ح0.643  دبيييييييي ح)حرلإ يييييييي ر حرلإ ر تت لييييييييد ح ايييييييييحديييييييي  تححرات ودبديييييييي الييييييييلع د  حرعر يييييييي  حفييييييييتح
(حعتيييييييتح راييييييي حن ييييييي ح41.242راب ليييييييع  حعراتيييييييتح لعييييييي ح)حFعد  ييييييي حب  عدييييييي حتيييييييورحرلأ ييييييي ح دبييييييي ح

حرلإ يييييييييي ر حرلإ ر تببييييييييي حد يييييييييد ح ايييييييييييحعتيييييييييع حر ت ييييييييي  ح ييييييييي  تح يييييييييد ح( ح0.05بليييييييييتع ح لااييييييييي ح)
  يييييي غح دتيييييي  تحمر ححت ودبديييييي لييييييلع د  حت يييييي  ح ح ب  يييييييح  يييييييح لبيييييي ح يييييي  حرات ودبديييييي الييييييلع د  حعر

رلإ يييييييييي ر ح ييييييييييممحت لييييييييييد حبلييييييييييتع حرات ودبديييييييييي حتالييييييييييلع د  حر ح تح  حرلإ يييييييييي ر حرلإ ر تبلييييييييييتع ح
ح.رلإ ر ت

راتيييييييتحعححع  ييييييعغحرات  ييييييد حرا  دليييييي حرات نديييييي حرا   دييييييي حرا  بديييييي رات  ييييييد حح فيييييييعتييييييورحد  ييييييتح
فييييييتححرا يييييي بلد ايييييي  ححرلإ ر تفييييييتحرلإ يييييي ر حرات ودبديييييي حدعتيييييي ح ع حاللييييييلع د  ح"ح  يييييييحنليييييييتيييييي اح

ح". لد  حرابتتباحرادب د 
ح
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 :الفرعية الثالثةالفرضية اختبار 
فـــــي الإبـــــداع الإداري  ( 0.05عنـــــد مســـــتوى معنـــــوي)  لا يوجـــــد دور لمقـــــيم التنظيميـــــة

 في كميات المجتمع اليمنية . العاممينلدى 
ح ع حرا د حرات ودبد حفتحرلإ  ر حرلإ ر ت. ت سثحت لدغح(ح 22)ت عغح

R 
حب  بغحرلا ت   

R Square 
حب  بغحرات  د 

 *Sigح  ت حرا  د حFحر ت   
 بلتع حرا لاا 

ح دت 
Betaح

0.681 .464 130.674 
Regression 1 

0.000 .681 Residual152ح 
Total 153 
فيييييييتحال يييييييد حرات ودبدييييييي حح ع ت ييييييي  حح(ح  22دت ييييييي حبييييييي حرا د  ييييييي  حرايييييييعر   حفيييييييتحراتييييييي عغح)

حR حف يييييي ح لييييييمحب  بييييييغحرلا ت يييييي  حفييييييتح لديييييي  حرابتتبيييييياحرادب ديييييي حرا يييييي بلد رلإ ر تحايييييي  حرلإ يييييي ر ح
دتليييي حبيييي ح ليييي تيححR Square( ح بيييي حب  بييييغحرات  ديييي ح0.05(حن يييي حبلييييتع ح لاايييي ح)0.681)
 ييييي تثحنييييي ححرلإ ييييي ر حرلإ ر ت(حبييييي حراتعدييييي ر حفيييييتح0.464 دبتييييييح)(حبييييي حرات ييييي د حفيييييتحبييييي ح0.464)

(ح تح  حرامدييييي   ح   تييييي حعر ييييي  ح0.681)ح دتييييي  ح بييييي ح لعييييي ح دبييييي ح  تييييي حراتييييي  د حرا يييييد حرات ودبدييييي 
عد  ييييييي حب  عدييييييي حح( 0.681  دبييييييي ح)رلإ يييييي ر حرلإ ر تحت ليييييييد ح اييييييييحديييييي  تحرا يييييييد حرات ودبدييييييي حفييييييتح

(حعتيييييييتح راييييييي حن ييييييي حبليييييييتع ح لااييييييي ح130.674راب ليييييييع  حعراتيييييييتح لعييييييي ح)حFتيييييييورحرلأ ييييييي ح دبييييييي ح
 حعرا ييييييييد حرات ودبديييييييي حرلإ يييييييي ر حرلإ ر تببيييييييي حد ييييييييد ح ايييييييييحعتييييييييع حر ت يييييييي  ح يييييييي  تح ييييييييد ح( ح0.05)

 ح تح  حرلإ ييييي ر حرلإ ر ت  ييييي غح دتييييي  تحمر حبليييييتع حت ييييي  ح يييييد حت ودبدييييي ح ب  ييييييح  ييييييح لبييييي ح ييييي  ح
ح.رلإ  ر حرلإ ر ت ممحت لد حبلتع حرا د حرات ودبد حت

راتيييييييتحعححرات ندييييييي حرا  ا يييييي حرا  بدييييييي حع  يييييييعغحرات  ييييييد حرا  دلييييييي رات  يييييييد حح فيييييييعتييييييورحد  يييييييتح
فيييييتح لدييييي  ححرا ييييي بلد اييييي  ححرلإ ر تفيييييتحرلإ ييييي ر حال يييييد حرات ودبدييييي حدعتييييي ح ع ح"حنلييييييح  ييييييتييييي اح

ح"رابتتباحرادب د 
 :الفرعية الرابعةالفرضية اختبار 

فـــــي الإبـــــداع الإداري  ( 0.05عنـــــد مســـــتوى معنـــــوي)   لا يوجـــــد دور لممعتقـــــدات التنظيميـــــة
 في كميات المجتمع اليمنية . العاممينلدى 

ح ع حراب ت  ر حرات ودبد حفتحرلإ  ر حرلإ ر ت. ت سثحت لدغح(ح 23)ت عغح
R 

حب  بغحرلا ت   
R Square 
حب  بغحرات  د 

 *Sigح  ت حرا  د حFحر ت   
حبلتع حرا لاا 

ح دت 
Betaح

0.607 .368 88.020 
Regression 1 

0.000 .607 Residual152ح 
Total 153 
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الب ت ييييييي ر حرات ودبدييييييي حح ع ت ييييييي  حح(ح  23دت ييييييي حبييييييي حرا د  ييييييي  حرايييييييعر   حفيييييييتحراتييييييي عغح)
حR حف يييي ح لييييمحب  بييييغحرلا ت يييي  حفييييتح لديييي  حرابتتبيييياحرادب ديييي حرا يييي بلد رلإ ر تحايييي  حفييييتحرلإ يييي ر ح

دتليييي حبيييي ح ليييي تيححR Square( ح بيييي حب  بييييغحرات  ديييي ح0.05(حن يييي حبلييييتع ح لاايييي ح)0.607)
 ييييي تثحنييييي ححرلإ ييييي ر حرلإ ر ت(حبييييي حراتعدييييي ر حفيييييتح0.368(حبييييي حرات ييييي د حفيييييتحبييييي ح دبتييييييح)0.368)

(ح تح  حرامديييييي   ح   تيييييي ح0.607)ح دتيييييي  ح بيييييي ح لعيييييي ح دبيييييي ح  تيييييي حراتيييييي  د حراب ت يييييي ر حرات ودبديييييي 
( ح0.607  دبيييييييي ح)حرلإ يييييييي ر حرلإ ر تت لييييييييد ح ايييييييييحديييييييي  تحراب ت يييييييي ر حرات ودبديييييييي حعر يييييييي  حفييييييييتح

(حعتيييييييتح راييييييي حن ييييييي ح88.020راب ليييييييع  حعراتيييييييتح لعييييييي ح)حF  عدييييييي حتيييييييورحرلأ ييييييي ح دبييييييي حعد  ييييييي حب
حرلإ يييييييييي ر حرلإ ر تببييييييييي حد يييييييييد ح ايييييييييييحعتيييييييييع حر ت ييييييييي  ح ييييييييي  تح يييييييييد ح( ح0.05بليييييييييتع ح لااييييييييي ح)

  يييييي غح دتيييييي  تحمر حت يييييي  حب ت يييييي ر حت ودبديييييي ح ح ب  يييييييح  يييييييح لبيييييي ح يييييي  حعراب ت يييييي ر حرات ودبديييييي 
رلإ يييييييييي ر ح ييييييييييممحت لييييييييييد حبلييييييييييتع حرات ودبديييييييييي حتراب ت يييييييييي ر ح ح تح  حرلإ يييييييييي ر حرلإ ر تبلييييييييييتع ح
ح.رلإ ر ت

راتييييييتحعححرات نديييييي حرا ر  يييييي حرا  بديييييي حع  ييييييعغحرات  ييييييد حرا  دليييييي رات  ييييييد حح فيييييييعتييييييورحد  ييييييتح
فييييييتححرا يييييي بلد ايييييي  ححرلإ ر تفييييييتحرلإ يييييي ر حالب ت يييييي ر حرات ودبديييييي حدعتيييييي ح ع ح"ح  يييييييحنليييييييتيييييي اح

ح". لد  حرابتتباحرادب د 
 :الفرعية الخامسةالفرضية اختبار 
ــــــةلا  ــــــات التنظيمي ــــــد دور لمتواع ــــــوي) يوج ــــــي الإبــــــداع   (0.05عنــــــد مســــــتوى معن ف

 في كميات المجتمع اليمنية . العاممينالإداري لدى 
ح ع حراتع    حفتحرلإ  ر حرلإ ر ت. ت سثحت لدغح(ح 24)ت عغح

R 
حب  بغحرلا ت   

R Square 
حب  بغحرات  د 

 *Sigح  ت حرا  د حFحر ت   
حبلتع حرا لاا 

ح دت 
Betaح

0.809 .655 286.672 
Regression 1 

0.000 .809 Residual152ح 
Total 153 
فيييييتحالتع  ييييي  حرات ودبدييييي حح ع ت ييييي  حح(ح  24دت ييييي حبييييي حرا د  ييييي  حرايييييعر   حفيييييتحراتييييي عغح)

حR حف يييييي ح لييييييمحب  بييييييغحرلا ت يييييي  حفييييييتح لديييييي  حرابتتبيييييياحرادب ديييييي حرا يييييي بلد رلإ ر تحايييييي  حرلإ يييييي ر ح
دتليييي حبيييي ح ليييي تيححR Square( ح بيييي حب  بييييغحرات  ديييي ح0.05 لاايييي ح)(حن يييي حبلييييتع ح0.809)
 ييييي تثحنييييي ححرلإ ييييي ر حرلإ ر ت(حبييييي حراتعدييييي ر حفيييييتح0.655(حبييييي حرات ييييي د حفيييييتحبييييي ح دبتييييييح)0.655)

(ح تح  حرامدييييييي   ح   تييييييي ح0.809)ح دتيييييي  ح بيييييي ح لعييييييي ح دبييييييي ح  تيييييي حراتييييييي  د حراتع  يييييي  حرات ودبدييييييي 
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( حعد  ييييي ح0.809  دبييييي ح)حرلإ ييييي ر حرلإ ر تت ليييييد ح اييييييحدييييي  تحراتع  ييييي  حرات ودبدييييي حعر ييييي  حفيييييتح
(حعتييييييتح رايييييي حن يييييي حبلييييييتع ح286.672راب لييييييع  حعراتييييييتح لعيييييي ح)حFب  عديييييي حتييييييورحرلأ يييييي ح دبيييييي ح

عراتع  يييييييي  ححرلإ يييييييي ر حرلإ ر تببيييييييي حد ييييييييد ح ايييييييييحعتييييييييع حر ت يييييييي  ح يييييييي  تح ييييييييد ح( ح0.05 لاايييييييي ح)
رلإ ييييي ر ح  ييييي غح دتييييي  تحمر حبليييييتع حت ييييي  حتع  ييييي  حت ودبدييييي ح ح ب  ييييييح  ييييييح لبييييي ح ييييي  حرات ودبدييييي 
ح.رلإ  ر حرلإ ر ت ممحت لد حبلتع حراتع    حرات ودبد حت ح تح  حرلإ ر ت

راتييييييتحعححرات نديييييي حرا  بلييييي حرا  بديييييي حع  ييييييعغحرات  يييييد حرا  دليييييي رات  ييييييد حح فييييييعتيييييورحد  ييييييتح
فيييييييتححرا ييييييي بلد اييييييي  ححرلإ ر تفيييييييتحرلإ ييييييي ر حالتع  ييييييي  حرات ودبدييييييي حدعتييييييي ح ع ح"ح  ييييييييحنلييييييييتييييييي اح

ح". لد  حرابتتباحرادب د 

 :الثانية اختبار الفرضية الرئيسةنتائج  5-2-2
فـــــــي أرال   (0.05عنـــــــد مســـــــتوى معنـــــــوي) لا توجـــــــد فـــــــروق ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية

المبحـــوثين حــــول محــــاور الدراســـة فيمــــا يتعمــــق بمتغيـــراتيم الشخصــــية والديمغرافيــــة )الكميــــة, 
 نوع الكمية, الجنس, المؤىل العممي, سنوات الخدمة, الوظيفة(.

رابتعديييي ر حف يييي حتييييي حرلييييت  ر حرلا ت يييي  ر حراتيييييتحت  ليييي ح ييييغحبتعدييييي حعا ليييي  حراتيييي عيح يييييد ح
 نليح   حعوا حنليحرا  عحر تت:

 المتغير الأول الكمية:
اب  فييييييي ح لااييييييي حراتييييييي عيح يييييييد حبتعلييييييي   حرليييييييتت    ح فييييييي ر حند ييييييي حرا  رلييييييي حراتيييييييتحت يييييييم ح
ابتعديييييييي حرا لديييييييي حفييييييييتح لديييييييي  حرابتتبيييييييياحرادب ديييييييي حرلييييييييت   حرا   يييييييي حت لدييييييييغحرات يييييييي د حرلأ يييييييي  تح

(ANOVA(حعرات عغح)حد د حوا .ح25)ح
 .متغير الكميةنتائج تحميل دلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى ل( 25جدول )

 المحاور
 بين المجموعات داخل المجموعات

اختبار 
F 

مستوى 
الدلالة 
0.05 

درجة 
 الحرية

المتوسط 
 تربيع

درجة 
 الحرية

المتوسط 
 تربيع

 000.* 9.930 4.598 8 67.134 145حعرن حعرلأ وب را 

 001.* 3.404 863. 8 36.752 145 راللع حرات ودبت

 000.* 8.183 3.563 8 63.130 145حرا د حرات ودبد 

 001.* 3.634 1.927 8 76.901 145حراب ت  ر حرات ودبد 

 000.* 7.582 5.038 8 96.352 145حراتع    حرات ودبد 

 000.* 6.174 2.433 8 56.737 145حرلإ ر ترلإ  ر ح
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حعتييييع حد  ييييتحعتييييورح راب يييي ع ح ييييغفييييتحح رايييي حتيييي ن حFح دبيييي ح  (ح25)حراتيييي عغحبيييي حدت ييييد 
حدت لييييييييحفدبييييييي حرا لدييييييي حبتعدييييييي ح لييييييي  حرا د ييييييي حآ رنحفيييييييتحر  ييييييي سد ح لااييييييي حعور حتعت دييييييي حفييييييي عي

ح(رات ودبدييييييييييي راب ت ييييييييييي ر ح(ح) رات ودبديييييييييييحرا يييييييييييد (ح)راليييييييييييلع حرات ودبيييييييييييت(ح)عرلأ وبييييييييييي را عرن حي) ييييييييييي
تيييييييورحرات ع ييييييي  حف ييييييي حتييييييي حرتييييييي رنحب ييييييي  حعاب  فييييييي ح( حرلإ ييييييي ر حرلإ ر ت)ح(راتع  ييييييي  حرات ودبدييييييي )

حدع  حتورحرات ع   :ح(26)ر ت   ح دتديحعرات عغ
 .متغير الكميةنتائج تحميل درجة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى ل( 26جدول )

 الدولية الآفاق سنحان صنعالحراب  ع 
التكنولوجيا 
 الحديثة

 الرواد
الاتحاد 
 الدولية

 الألمانية الجزيرة

 4.1429 3.9624 4.1286 3.9286 4.1633 4.0119 4.1548 2.7218 3.3008 والأنظمةالقواعد 

 4.2429 4.3835 4.4571 4.4286 4.6122 4.5833 4.4524 3.8195 4.2707 السلوك التنظيمي

 3.9286 4.0602 4.0143 4.1429 4.2653 4.2500 4.1071 2.9774 3.3985 ةالتنظيمي القيم

 3.8667 4.0439 4.0333 4.0000 4.2619 4.1806 4.1806 3.2895 3.5526 المعتقدات التنظيمية

 3.8600 3.3368 3.7400 3.6250 4.1143 3.7333 4.2333 2.4947 3.0105 التوقعات التنظيمية

 3.7911 3.8371 4.0039 3.6396 4.2409 4.0292 3.8561 3.0018 3.3407 الإبداع الإداري

ح لييييي  حرلاليييييت    حاب ييييي ع حرا د ييييي حرليييييتت   حفيييييتحفييييي عيحعتيييييع ح(26)حراتييييي عغحبييييي حدت يييييد 
راليييييييييلع ح(ح)عرلأ وبييييييييي را عرنييييييييي ح) ب ييييييييي ع ححدت لييييييييييحفدبييييييييي ح  ييييييييييح لب يييييييييوح دييييييييي ح را لدييييييييي حبتعدييييييييي 

حرا لديييييييييي فسيييييييييي حح  ح(رلإ ر ترلإ يييييييييي ر ح)ح(راب ت يييييييييي ر حرات ودبديييييييييي (ح) رات ودبدييييييييييحرا ييييييييييد (ح)رات ودبييييييييييت
(ح  تييييي حرابعرف ييييي ح  يييييغحلييييي    )حرا لدييييي (حدعرف يييييع ح  ييييي غح نليييييي ح د بييييي حفسييييي حرات  عاعتدييييي حرا  د ييييي )

 ايييييييح  ح لديييييي حرات  عاعتديييييي حرا  د يييييي ح لديييييي ح   يييييي ححعد ييييييمعحرا   يييييي حوايييييي فييييييتحتبديييييياحراب يييييي ع  ح
 د  حرابييييعر  حعتتبتيييياح   ديييي حت تديييي حتديييي  حعبييييعر  حبتييييعف  ح د بيييي ح لديييي حرابتتبيييياحليييي    حلاحتتييييعف حايييي

رابت  يييي حرا  فديييي ح ويييي رمحابيييي حتبيييي ح يييييحرايييي لب حبيييي حويييي ع حلد لييييد حعر ت يييي  د حع ب ديييي ح ديييي حبلييييت   ح
 ع  يييي ح  عبديييي حعت تبيييي حاببيييي ح    يييي حلييييل  محنليييييحعر يييياحرا   فيييي حرات ودبديييي حعرلإ يييي ر حرلإ ر تحفد يييي ح

 حبيييي حنليييييحنليييييحرابعرم يييي حرا  بيييي حال عايييي ح  لإ يييي ف ح ايييييحراتعديييي ر حرابلييييتب  حفييييتح  ر ت يييي ح ديييي ح يييي
حنب رن.ححلت   ر ت  ح لبغحن  حل عر ح
 :المتغير الثاني نوع الكمية

اب  فييييييي ح لااييييييي حراتييييييي عيح يييييييد حبتعلييييييي   حرليييييييتت    ح فييييييي ر حند ييييييي حرا  رلييييييي حراتيييييييتحت يييييييم ح
(حعراتييييي عغحT-testابتعدييييي ح يييييع حرا لدييييي حفيييييتح لدييييي  حرابتتبييييياحرادب دييييي حرليييييت   حرا   ييييي حت لديييييغح)

ح(حد د حوا .ح27)
ح
ح
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 .الكميةنوع متغير تحميل دلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لنتائج ( 27جدول )

 العدد نوع المتغيرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ايمة
(T) 

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 المفظية

حرا عرن حعرلأ وب 
 85593. 3.1560 76   عبد 

ح را  000.* 8.050-
     78 4.0586 .47822 

حراللع حرات ودبت
 59228. 4.1579 76   عبد 

ح را  001.* 3.391-
     78 4.4414 .43023 

حرا د حرات ودبد 
 79996. 3.2932 76   عبد 

ح را  000.* 7.528-
     78 4.1007 .49063 

حراب ت  ر حرات ودبد 
 87549. 3.4868 76   عبد 

ح را  000.* 5.050-
     78 4.0769 .52752 

حراتع    حرات ودبد 
 98370. 2.8816 76   عبد 

ح را  000.* 6.409-
     78 3.7538 .67221 

حرلإ  ر حرلإ ر ت
 75758. 3.2560 76   عبد 

ح را  000.* 6.303-
     78 3.9016 .47585 

ح(p.≤ 0.05را لاا ح)ح(حور ح لاا ح    سد حن  حبلتع *)
ن ييييييي حبليييييييتع حرا لااييييييي حعتيييييييع حفييييييي عيحور ح لااييييييي ح   ييييييي سد ح(ح27راتييييييي عغح)دت ييييييي حبييييييي ح

تف يييييييم ححرا   فييييييي حرات ودبدييييييي حنلييييييييحرلإ ييييييي ر حرلإ ر ت(ح يييييييد حرليييييييتت    ح فييييييي ر حرا د ييييييي حتتييييييي رح0.05)
حعد ييييمعحرا   يييي حوايييي ح ييييع حرا لديييي  حع يييي ح   يييي حتييييورحرات ع يييي  حا يييي ا حرا لديييي  حرا   يييي ابتعديييي ح

 تدتييييي حالوييييي ع حرالد ليييييد حعرلا ت ييييي  د حعرلأب دييييي حراتيييييتحتبييييي ح  ييييي حراييييي لب حببييييي ح   ح اييييييحر   ييييي  ح
فيييييييتحرا لدييييييي  حرا  عبدييييييي حرلأبييييييي حرايييييييوتح    ييييييي حليييييييل  محنلييييييييحرا   فييييييي ححرا ييييييي بلد راب ت ييييييي  حنييييييي ح

حرات ودبد حعرلإ  ر حرلإ ر تحفتحرا لد  حرا  عبد .

 :الجنس الثالثالمتغير 

بتعلييييييي   حرليييييييتت    ح فييييييي ر حند ييييييي حرا  رلييييييي حراتيييييييتحت يييييييم حاب  فييييييي ح لااييييييي حراتييييييي عيح يييييييد ح
(حعراتييييييي عغحT-testابتعدييييييي حراتييييييي  حفيييييييتح لدييييييي  حرابتتبييييييياحرادب دييييييي حرليييييييت   حرا   ييييييي حت لديييييييغح)

ح(حد د حوا .28)
ح
ح
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 .الكميةنوع متغير نتائج تحميل درجة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى ل( 28جدول )

المتوسط  العدد الجنس المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ايمة
(T) 

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 المفظية

حرا عرن حعرلأ وب 
 84845. 3.6436 95 و  

ح د ح را  556. 590.
 78803. 3.5642 59    ي

حراللع حرات ودبت
 52146. 4.3038 95 و  

ح د ح را  948. 066.
 55853. 4.2978 59    ي

حرات ودبد را د ح
 79682. 3.6767 95 و  

ح د ح را  599. 527.-
 74030. 3.7433 59    ي

حراب ت  ر حرات ودبد 
 83714. 3.7754 95 و  

ح د ح را  828. 218.-
 67486. 3.8023 59    ي

حراتع    حرات ودبد 
 96072. 3.4021 95 و  

ح د ح را  186. 1.331
 91312. 3.1966 59    ي

حرلإ  ر حرلإ ر ت
 72099. 3.6236 94 و  

ح د ح را  343. 952.
 68745. 3.5129 59    ي

ن يييييييي حبلييييييييتع حعتييييييييع حفيييييييي عيحور ح لاايييييييي ح   يييييييي سد ح(حنيييييييي  ح28دت يييييييي حبيييييييي حراتيييييييي عغح)
حرا   فيييييي حرات ودبديييييي حنليييييييحرلإ يييييي ر حرلإ ر ت(ح ييييييد حرلييييييتت    ح فيييييي ر حرا د يييييي حتتيييييي رح0.05را لاايييييي ح)

حتف م حابتعد حرات  .

 :المؤهل العلمي الرابعالمتغير 

اب  فييييييي ح لااييييييي حراتييييييي عيح يييييييد حبتعلييييييي   حرليييييييتت    ح فييييييي ر حند ييييييي حرا  رلييييييي حراتيييييييتحت يييييييم ح
ابتعديييي حراب تييييغحرا لبييييتحفييييتح لديييي  حرابتتبيييياحرادب ديييي حرلييييت   حرا   يييي حت لدييييغحرات يييي د حرلأ يييي  تح

(ANOVA(حعرات عغح)حد د حوا .ح29)ح
 .المؤىل العمميمتغير متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لنتائج تحميل دلالة الفروق بين (29جدول )

 المحاور
 بين المجموعات داخل المجموعات

 Fاختبار 
مستوى 

الدلالة عند 
0.05 

درجة 
 الحرية

المتوسط 
 تربيع

درجة 
 الحرية

المتوسط 
 تربيع

 310. 1.180 799. 2 102.317 151حلأ وب را عرن حعر

 901. 104. 030. 2 43.595 151حراللع حرات ودبت

 413. 890. 534. 2 90.563 151حرا د حرات ودبد 

 351. 1.054 636. 2 91.046 151حراب ت  ر حرات ودبد 

 194. 1.660 1.470 2 133.715 151حراتع    حرات ودبد 

 852. 160. 081. 2 76.036 151حرلإ  ر حرلإ ر ت
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حد  يييييتحعتيييييورحفيييييتح يييييغحراب ييييي ع  ح دييييي ح راييييي حتييييي ن حFح دبييييي ح  (ح29)راتييييي عغحبييييي دت يييييد ح
راب تيييييييغححبتعدييييييي ح لييييييي حرا د ييييييي حآ رنحفيييييييتحر  ييييييي سد ح لااييييييي حعور حتعت دييييييي حفييييييي عيحنييييييي  حعتيييييييع 

راب ت ييييي ر ح(ح) رات ودبديييييحرا يييييد (ح)راليييييلع حرات ودبيييييت(ح)عرلأ وبييييي را عرنييييي ح ييييييح)حدت لييييييحفدبييييي حرا لبيييييت
ح(.رلإ  ر حرلإ ر ت)ح(راتع    حرات ودبد )ح(رات ودبد 

 المتغير الخامس سنوات الخدمة
اب  فييييييي ح لااييييييي حراتييييييي عيح يييييييد حبتعلييييييي   حرليييييييتت    ح فييييييي ر حند ييييييي حرا  رلييييييي حراتيييييييتحت يييييييم ح
ابتعديييي حليييي عر حرا  بيييي حفييييتح لديييي  حرابتتبيييياحرادب ديييي حرلييييت   حرا   يييي حت لدييييغحرات يييي د حرلأ يييي  تح

(ANOVA(حعرات عغح)حد د حوا .ح30)ح
سنوات متغير نتائج تحميل دلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى ل( 30) جدول

 .الخدمة

 المحاور
 بين المجموعات داخل المجموعات

 Fاختبار 
مستوى 

الدلالة عند 
0.05 

درجة 
 الحرية

المتوسط 
 تربيع

درجة 
 الحرية

المتوسط 
 تربيع

 162. 1.734 1.161 3 100.432 150حلأ وب را عرن حعر

 217. 1.501 424. 3 42.383 150حراللع حرات ودبت

 064. 2.472 1.439 3 87.314 150حرا د حرات ودبد 

 836. 285. 174. 3 91.794 150حراب ت  ر حرات ودبد 

 264. 1.339 1.188 3 133.092 150حراتع    حرات ودبد 

 053. 2.616 1.271 3 72.385 150حرلإ  ر حرلإ ر ت

حد  ييييتحعتييييورحفييييتح ييييغحراب يييي ع  ح ديييي ح رايييي حتيييي ن حFح دبيييي ح  (ح30)حراتيييي عغحبيييي حدت يييي 
لييييييي عر ححبتعدييييييي ح لييييييي حرا د ييييييي حآ رنحفيييييييتحر  ييييييي سد ح لااييييييي حعور حتعت دييييييي حفييييييي عيحنييييييي  حعتيييييييع 

راب ت ييييي ر ح(ح) رات ودبديييييحرا يييييد (ح)راليييييلع حرات ودبيييييت(ح)عرلأ وبييييي را عرنييييي ح ييييييح)حدت لييييييحفدبييييي حرا  بيييي 
ح(.رلإ  ر حرلإ ر ت)ح(راتع    حرات ودبد )ح(رات ودبد 

 الوظيفيالمسمى  المتغير السادس
حابتعد ح حت م  حراتت حرا  رل  حند   ح ف ر  حرلتت     حبتعل    ح د  حرات عي ح لاا  اب  ف 

فتح لد  حرابتتباحرادب د حرلت   حرا    حت لدغحرات  د حح)ب د ح  ر   ح سد ح ل  حب تا(راعودت 
ح(حد د حوا .31(حعرات عغح)ANOVAرلأ   تح)
ح
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 .الوظيفة متغيرنتائج تحميل دلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى ل( 31جدول )

 المحاور

 بين المجموعات داخل المجموعات

 Fاختبار 
مستوى 

الدلالة عند 
0.05 

درجة 
 الحرية

المتوسط 
 تربيع

درجة 
 الحرية

المتوسط 
 تربيع

 333. 1.109 752. 2 102.411 151حلأ وب را عرن حعر

 769. 263. 076. 2 43.504 151حراللع حرات ودبت

 542. 615. 370. 2 90.890 151حرا د حرات ودبد 

 102. 2.320 1.376 2 89.565 151حراب ت  ر حرات ودبد 

 623. 475. 427. 2 135.801 151حراتع    حرات ودبد 

 381. 972. 488. 2 75.223 151حرلإ  ر حرلإ ر ت

حعتييييييورحراب يييييي ع  حتبدييييييافييييييتحح ديييييي ح رايييييي حتيييييي ن حFح دبيييييي ح  (ح31)حراتيييييي عغحبيييييي حدت ييييييد 
حبتعديييييييي ح ليييييييي حرا د يييييييي حآ رنحفييييييييتح  يييييييي سد  ح لااييييييي حعور حتعت ديييييييي حفيييييييي عيحنيييييييي  حعتييييييييع حد  يييييييت

حرا يييييييد (ح)راليييييييلع حرات ودبيييييييت(ح)عرلأ وبييييييي را عرنييييييي ح ييييييييح)حدت لييييييييحفدبييييييي حرا  بييييييي حرابليييييييبيحرايييييييعودتت
ح(.رلإ  ر حرلإ ر ت)ح(راتع    حرات ودبد )ح(رات ودبد راب ت  ر ح(ح) رات ودبد

فييييي عيحور ح لااييييي ححعبييييي حرا تييييي سثحرالييييي    حفل ييييييحديييييت ح  يييييعغحرات  يييييد حتمسدييييي مح دييييي حلاحتعتييييي 
   يييييييي سد حفييييييييتح  رنحراب  ييييييييع د ح ييييييييعغحب يييييييي ع حرا  رليييييييي حفدبيييييييي حدت ليييييييييح بتعديييييييي رت  حرا   ييييييييد ح

تيييييي ( ح د بيييييي حتعتيييييي حفيييييي عيحور حعرا دبع رفديييييي ح)راتيييييي   حراب تييييييغحرا لبييييييت حليييييي عر حرا  بيييييي  حراعود
 لااييييي ح   ييييي سد حفيييييتح  رنحراب  يييييع د ح يييييعغحب ييييي ع حرا  رلييييي حفدبييييي حدت لييييييح بتعدييييي رت  حرا   يييييد ح

حعرا دبع رفد ح)را لد  ح ع حرا لد (.

حالدراسة:  استنتاجات 5-2-3

حرلاليييييت ت ت  را بلدييييي حتع يييييل حرا  رلييييي ح اييييييحبتبعنييييي حبييييي حبييييي ح يييييلبغحت لديييييغحراتعر ييييي ح

حعراتتحدع  ت حرا    حفدب حد تت:ح
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تتييييعف حايييي  ح لديييي  حرابتتبيييياحرادب ديييي ح عرنيييي حع  وبيييي حتيييي و حرلأنبيييي غحفد يييي حعتليييي  حفييييتحت  ديييييح -1
  ت رف  ح   غحتد .

 بييييي حح ح يييييب   حال  يييييعيحراعودتدييييي حال ييييي بلد لاحتيييييعف حرلأ وبييييي حعرا يييييعر د حرالييييي س  حفيييييتحرا لدييييي  -2
تبتييييييي مح  اع يييييييع حعدعلييييييي حنلد ييييييي حح  حرلأ وبييييييي حع عرنييييييي حرا بيييييييغحرابتيييييييعف  حاييييييي  حرا لدييييييي  حلا

 را عتد حعرات  د .
فيييييييتح لدييييييي  حرابتتبييييييياحرادب دييييييي ح ليييييييلع حت ودبيييييييتحتدييييييي ح وحد بليييييييع ح  يييييييغححرا ييييييي بلع حدتبتييييييياح -3

  يييييحعدتبت ييييع ح  لب يييي حتديييي  حبيييياح   يييي  حح يييي  رت  حلإ تيييي محراب يييي  حرابع ليييي حا يييي ح  ييييغحتيييي 
 د .عدت  لع حرا   حعرا   ح    ح   حعد  ع حرا ع  حراوت د حرا د  حال ل

فيييييتح لدييييي  حرابتتبييييياحرادب دييييي ح يييييد حت ودبدييييي حتدييييي  ح وحد  يييييلع حنلييييييححرا ييييي بلد تتيييييعف حاييييي  ح -4
تييييييتحب يييييي  ل  حرا   ييييييي حح  رات يييييي د حعرلا تيييييي ر حبيييييي حمبلبس ييييييي حعد يييييي  ع ح  حب يييييي  غحرا لدييييييي

عب يييييي  رت  ح بيييييي حد   ييييييع حنليييييييحت تدييييييوحراب يييييي  ح  ييييييغحح  عد يييييي فوع حنليييييييحببتل يييييي  حرا لديييييي
نلييييييحب ييييي ا   حرا   ييييي حعد بليييييع ح  يييييغحت ييييي حالبليييييتت   ححرا بيييييغ ييييت فد حعد ييييي بع حب ييييي ا ح
 ب حراع  حفتح  رنحب  ب  .

فييييييتح لديييييي  حرابتتبيييييياحرادب ديييييي حب ت يييييي ر حت ودبديييييي حتديييييي  حبيييييي ح ييييييلبغححرا يييييي بلد تتييييييعف حايييييي  ح -5
حرا ييييي بلد ب ييييي لا حرات  لييييييح يييييد ح فييييياحفيييييتحرلالييييي   حفيييييتحت بدييييي حرا ييييي ع ح  لإ تييييي مححرلالييييي   

اتييييييمر حعت  ديييييييحراييييييعلان حرا بييييييغحنليييييييح فيييييياحبلييييييتعد  حرلا  اديييييي حعحعت مدييييييمحرلأ عر حرا د  ديييييي حعرات 
 عرلانت   ح  تبد حراب     حفتحنبلد ح  احرا  ر .

فييييتح لديييي  حرابتتبيييياحرادب ديييي حتع  يييي  حت ودبديييي حتديييي  حبيييي ح ييييلبغح ييييوغححرا يييي بلد تتييييعف حايييي  ح -6
مبييييي حبييييي ح تيييييغحت  دييييييحرلإ تييييي مر حراتيييييتحتتع   ييييي حرا لدييييي حبييييي    ح  لإ ييييي ف ح اييييييحلبرات يييييع حرا
  حرا   تحنليح  يحب ح ت حبعر  ت .ا لد  حت و ح ايحرا     ح  ر  حر

رات يييييع حراتييييتحد يييييوا  حرابعويييي حرا تييييي حعراببدييييمحرايييييوتحد ييييي فوحح  ا ليييي   لاحت  ييييوح  ر  حرا لدييييي ح -7
ال يييييي بلد حفد يييييي ح بيييييي ح   يييييي حلاحنليييييييحب   يييييي حرا لديييييي حعلييييييب ت  حعلاحتييييييعف حرلالييييييت  ر حراييييييعودتتح

 عر حع عرفمحعب  فآ .تل د حب حدتع  يحرابعو حب   حب حنلبتل يح ايح
لإ يييييي ر حراتيييييي  تحبيييييي حربيييييي ححفييييييتح لديييييي  حرابتتبيييييياحرادب ديييييي ح بلييييييتع حنيييييي غ ححرا يييييي بلع حدتبتيييييياح -8

 يييييلبغحرالييييي تحفيييييتحت  دييييييحرلأتييييي ر حراب تيييييع ح تييييي حعب ييييي    حعراب  عاييييي حفيييييتح يييييغح تحب ييييي ل ح
تعرت ييييييح   ييييي نحرا بيييييغح  ييييي يحع لييييي اد حت دييييي  حعرا  ييييي حنييييي حب لعبييييي  حبت يييييل حن  ييييي ح  يييييغح

دتبتيييياح ب يييي  ر حتديييي  حتب  يييييحبيييي ح   يييي  حر  يييي د ح   يييي نحرات  بييييغحب  يييي حفييييتح ل يييي ح بيييي ححنرا يييي 
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را يييي   حنليييييحت لييييد حعت وييييد ح ف يييي  رحعر تيييي ر ح ليييي اد حت ديييي  حلأ رنحرلأنبيييي غح  لإ يييي ف حعا ديييييح
 اييييييح  ييييييحلاحد يييييت ح  اتت  يييييدغحراتيييييتحادلييييي حب بييييي ح بييييي ح  حا دييييييحرا ييييي  حنلييييييحرت ييييي وحرا ييييي ر ر ح

  سي.راتتحد رت حب  ل  ح ع حرا تع ح ايح  ل
حرا يييييي بلع حالئ يييييي ر حراتبيييييي نتح وحدت يييييي  ححتديييييي ح بلييييييتع  لديييييي  حرابتتبيييييياحرادب ديييييي حتبتيييييياحتح -9

 .   د  حت د ح    حفتحبع احرابل عاد حعد بلع ح  ع حرات ديحراعر  ح  فتحرا لد
فيييييتح ييييي  ن ححع لاحدت ييييي   حرا ييييي بلد  بييييي ح  حف دييييييح  ييييي رنتحاييييي  حرا لدييييي  حرادب دييييي حلاحدعتييييي ح -10

     حلاحد  ع حرلأت ر ح  ع  حتب ند .ح  لإ  ف ح ايحرا  ر ر ح
لإ ييييي ر حرات ودبيييييتحبييييي ح يييييلبغحرالييييي تحبييييي حرحتتبتييييياح لدييييي  حرابتتبييييياحرادب دييييي ح بليييييتع حنييييي غ حح -11

ا  ييييعغحنليييييحرلأف يييي  حعراب ت  يييي  حراتييييتحتليييي  حفييييتح ييييغحب يييي لب حرا بييييغح بيييي ح ايييييحررايييي رس ح
ت يييييعد ح ف ييييي  ح   رندييييي حت دييييي  حعت بيييييغحنلييييييحت يييييتداحرابليييييتعد  حرلإ ر دييييي ح اييييييح   ييييي حتلييييي يح

راب تلتييييي حنلييييييحت ييييي د ح ف ييييي  ت حعب ت  ييييي ت  ح  لإ ييييي ف ح اييييييح   ييييي حتبتلييييي حرا ييييي   حنلييييييحر تييييي ر ح
را ليييييييعغحراب   دييييييي حابعرت ييييييي حب ييييييي لب حرا بيييييييغحعتلييييييي يح اييييييييح ييييييي  حب ييييييي   حرلإ ييييييي ر حفيييييييتح

    حب   .عتت  غحراب ت    حعت بغحنليحرلالتتحرا  بلد  تع ح
لاحت يييييي  ح لديييييي  حرابتتبيييييياحرادب ديييييي حرا يييييي ربثحرات عد ديييييي ح عيييييي يحت ييييييعد ح يييييي  ر حراب يييييي ند حعلاح -12

حنليحرلإ  ر .حرا  بلد تعف حراب  محراب  ل حات تدمح

حتوصيات الدراسة:  5-2-4
  ييييي نمحنلييييييحرا تييييي سثحراتيييييتحتع يييييل ح اد ييييي حرا  رلييييي حدع يييييتحرا   ييييي ح  ييييي  حبييييي حراتع يييييد  ح

حعراتتحدع  ت حفدب حدلت:
 مد   حرلاتتب  ح  ا عرن حعرلأ وب حراتتحت و حرلأنب غحفتح لد  حرابتتباحرادب د  ح -1
عرلا وبيييييي حعرا ييييييعر د حفييييييتحرا لديييييي ح بيييييي حد ييييييب ح  ييييييعيحح  يييييي ع  حراليييييي تحرايييييييحتت دييييييغحرالييييييعرس -2

 رات  د حعرا عتد حرلإ ر تن ححفد  ح  د رمحراب  ع  ححرا  بلد 
فيييييييتحرا لدييييييي  حعت مديييييييمححرا ييييييي بلد رلإ ر ديييييييد ححال ييييييي بلد مديييييي   ححرلاتتبييييييي  ح  اليييييييلع حرات ودبيييييييتح -3

 را لب   حراتد  حراتتحت   ح     ح  ي.
را بييييغحنليييييحبليييي    حعححمديييي   حرلاتتبيييي  ح يييي ا د حرات ودبديييي حراليييي س  حفييييتح لديييي  حرابتتبيييياحرادب ديييي  -4

 فتحبعرت  حرلأمب  حراتتحدت   ع حا  .حرا  بلد 
 حرا يييييي ع ح  لإ تيييييي محعت مدييييييمحمديييييي   حرلاتتبيييييي  ح  اب ت يييييي ر حرات ودبديييييي حراتييييييتحتليييييي  حفييييييتحت بديييييي -5

 اتمر حعت  ديحراعلان.  د حعرات   اد حع فاحبلتعد  حرلارلأ عر حرا د
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مبييييي حبييييي ح تيييييغحت  دييييييحرلإ تييييي مر حلبمدييييي   حرلاتتبييييي  ح  اتع  ييييي  حرات ودبدييييي حع يييييوغحرات يييييع حرا -6
 راتتحتتع    حرا لد .

ح  ا ليييييييي   حراب يييييييي ند حعتييييييييعفد حراب ييييييي محراب  ليييييييي حا ييييييي حعرلا ييييييييوحح ا ييييييي بلد مدييييييي   حرلاتتبيييييييي  ح  -7
  حعتييييعفد حرلالييييت  ر حراييييعودتتحا يييي حعرا بييييغحنليييييحتل ديييي حر تد تيييي ت  حبيييي حع رات ييييع حراتييييتحد ييييوا

 نلبعر حع عرفمحعب  فآ حع د ت .
فيييييتححرا ييييي بلد فيييييتحرا لدييييي  حع ييييي ع  حب ييييي    حف دييييييح  ييييي رنتح ييييي ع  حرا بيييييغحنلييييييحتيييييعفد ح -8

 رلأت ر ح  ع  حتب ند .ححعع ا   ن حرا  ر ر ح
   ر حراتب نتحعرا بغح  ع حرات ديحراعر    تبد حرلإحرا  بلد   ح -9
مديييي   حرلاتتبيييي  ح  لإ يييي ر حرات ودبييييتحفييييتحرا لديييي  حعرا بييييغحرابلييييتب حال  ييييعغحنليييييحرلأف يييي  حح -10

عراب ت  يييييي  حراتييييييتحتليييييي  حفييييييتح ييييييغحب يييييي لب حرا بييييييغحعمديييييي   حرلاتتبيييييي  حفييييييتحت ييييييعد ح ف يييييي  ح
 عب ت   ت  .ح   رند حت د  حعت تداحرابلتعد  حرلإ ر د حراب تلت حنليحت  د ح ف   ت 

 يييييي ع  حرا بييييييغحنليييييييحت يييييي د ح يييييي ربثحت عد ديييييي ح عيييييي يحت ييييييعد ح يييييي  ر حراب يييييي ند حع يييييي ع  ح -11
 نليحرلإ  ر .حرا  بلد تعفد حراب  محراب  ل حات تدمح

 مقترحات الدراسة:  5-2-5
  حرا   ييييييي ح تييييييي رنحبمدييييييي رمحبييييييي حتيييييييد را  رلييييييي حبييييييي ح يييييييلبغحرا تييييييي سثحراتيييييييتحتع يييييييل ح اد ييييييي ح

ح  ا   ف حرات ودبد حعرلإ  ر حرلإ ر تحفتح لد  حرابتتباحب   :را  رل  حرابد ر د حتت ليح
 ال  بلد حفتح لد  حرابتتباحرادب د .ح ع حرا   ف حرات ودبد حفتحت بد حراعلانحرات ودبت -1
 فتح لد  حرابتتباحرادب د .حرا  بلد للع ح ع حرا   ف حرات ودبد حفتحح -2
 را عرفمحعر  ت حفتحرلأ  ر حرلإ ر ت -3
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 المراجع
 الكتب:  أولاً 

إعـــــادة الييكمـــــة الإداريـــــة لممؤسســـــات العربيـــــة لمتعامـــــل ( ح2012  ييييي رتد  حب بييييي حب بييييي ح) -1
مــــع التحــــديات والأزمــــات المعاصــــرة فــــي ضــــول إدارة تــــداعيات الأزمــــة الماليــــة العامــــة, 

 ب  .حرا  ت   حرا ر حرات ب د  
ـــــي عـــــالم الإدارة الا( ح2007ن ييييي حرا مديييييمح ييييي ا ح) ييييي ح  تيييييع  ح -2 ـــــدة ف ســـــتراتيجية إدارة جدي

  ح ر حرابلد  حال   حعراتعمدا حنبَّ   حرلأ   .غيرمت
ــــــار, ( ح2006تليييييي   حلييييييلد ح  يييييي  حعحن ييييييعت حمديييييي حب ديييييي ) -3 ــــــداع والابتك  ر ح  ييييييعمحإدارة الإب

 ح حنب  حرلأ   .راب  ف حال   حعراتعمدا
ييييييييي   حالســـــــــموك التنظيمـــــــــي, ( ح2000تييييييييعر  ح يييييييييع تح) -4  ر حرا  بييييييييي حال  ييييييييي حعراتعمديييييييييا حنبَّ

 رلأ   .ح
 ر حعرسييييييييغحال  يييييييي حعراتعمدييييييييا حإدارة المــــــــوارد البشــــــــرية, ( ح2010 )تييييييييع   حب تييييييييعوح  بيييييييي -5

 نبَّ   حرلأ   .
بدي  حب بي حن يي روحعحرابلي لت ح بي حروح  يي  ح) -6 ت ب يي حأساسـيات البحــث التربـوي, ( ح2016 ف

 .رادب ح ت  ح ت  
  ر ح ل ب  حنبَّ   حرلأ   .الإبداع الإداري, (ح2009 د حرو حتب غح) -7
  ر ح رد حال   حعراتعمدا حنبَّ   حرلأ   .التميز التنظيمي, (ح2014 د ت ح ل ب ح) -8
ــــــي ( ح2016  تيييييي  حتبيييييي غح) -9 ــــــة ف ــــــات منظمــــــات الأعمــــــال ومســــــؤوليتيا الاجتماعي أخداي

 ب  محرا ت  حرات ب تحال   حعراتعمدا ح    ن حرادب .ضول مبادئ الحوكمة, 
ـــــي, ( ح2011 دييييي ت حمرتييييي حب بييييي ح) -10 ييييي   ح الســـــموك التنظيم ر حرابليييييد  حال  ييييي حعراتعمديييييا حنبَّ

 رلأ   .
 ر حرلإن ييييي  حرا لبييييييتحالمســـــؤولية الاجتماعيــــــة, ( ح2011را    لييييي  حن ييييي حراييييي مريحليييييي ا ح) -11

 ال   حعراتعمدا حنبَّ   حرلأ   .
الســــــموك التنظيمــــــي فــــــي ( ح2011را    ليييييي  حن يييييي حرايييييي مريحليييييي ا حعحنييييييمر  حم  ديييييي ح  بيييييي ح) -12

ح  حعراتعمدا حنبَّ   حرلأ   .ب ت  حرابتتباحرا   تحال المنظمات, 
الأفــــــــراد والجماعــــــــات فــــــــي الســــــــموك التنظيمي)ســــــــموك ( ح2007م يييييييي تت حب بيييييييي ح  ديييييييياح) -13

 المنظمات(.
ـــــــوظيفي, ( ح2008را يييييييعا ح ييييييي رنحب بييييييي ) -14 ب ت ييييييي حرابتتبييييييياحرا   يييييييتحال  ييييييي حالســـــــموك ال

 عراتعمدا حنبَّ   حرلأ   .
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التحــــــديات,  -الأىميــــــة -ســــــتراتيجية المفيــــــومالإدارة الا( ح2009راويييييي ت  ح  ييييييد ح  يييييي رتد ح) -15
 ت ر حال ت  حرا  ابت ح     حرلأ   .

 رابلد  حال   حعراتعمدا حنبَّ   حرلأ   .أساسيات عمم الإدارة, (ح2009ن    حنلت) -16
رلأبيييييد حال  ييييي حعراتعمديييييا ح ييييي   ن حالســـــموك التنظيمـــــي, ( ح2014را  د يييييت حب  يييييع حب بييييي ) -17

 رادب .ح
ــــي منظمــــات الأعمــــال, ( ح2008را بديييي   حب بييييع حلييييلب  ح) -18  ر حعرسييييغحالســــموك التنظيمــــي ف

 ال    حنبَّ   حرلأ   .
 ر ح لييييييييي ب حال  ييييييييي حعراتعمديييييييييا حالســـــــــموك التنظيمـــــــــي الإداري, ( ح2008نيييييييييعي حنييييييييي ب ح) -19

 نبَّ   حرلأ   .
ــــــادة والإشــــــراف الإداري( ح2010راعييييييمع حفيييييي ت حنييييييعي) -20  ح ر ح ليييييي ب حال  يييييي حعراتعمدييييييا حالقي

 نبَّ   حرلأ   .
ـــــاىيم معاصـــــرة, ( ح2009رات دتييييي   ح  يييييد ح ييييي و حعآ ييييي ع ح) -21  ر حالســـــموك التنظيمـــــي مف

 .راتمرس ح ل   ح ح   رنحال   حعراتعمدا 
ــــــة, ( ح2009رات ييييييغ حب ديييييي حن يييييي حرا لييييييد ) -22 ــــــداع فــــــي اتخــــــاذ القــــــرارات الإداري ب ت يييييي حالإب

 رلأ   .ح نب  رات ب   حرا     حعر   رنحال   حعراتعمدا ح
دارة الابتكـــــار, ( ح2010  ييييي دغ حنيييييلبنحب بييييي حليييييد ) -23 ييييي   حالقيـــــادة الإداريـــــة واي  ر حرات ييييي  حنبَّ

 رلأ   .
الإدارة الإســـــــــــتراتيجية ( ح2014را دليييييييييييت حف  يييييييييييغح  بييييييييييي حعحرا ييييييييييي ست حنليييييييييييتح ليييييييييييع ح)ح -24

ييييييي   حأمثمـــــــة واضـــــــايا معاصـــــــرة -مـــــــداخل -نظريـــــــات  ح ر ح يييييييت نحال  ييييييي حعراتعمديييييييا حنبَّ
 رلأ   .

ييييييييي   حنظـــــــــيم الإداري الأســـــــــاليب والاستشـــــــــارات, الت( ح2010رالييييييييعمت حبعليييييييييي) -25 مبيييييييييم  حنبَّ
 رلأ   .

ــــــل الســــــموك ( ح1995 ح  يييييي رتد حب بيييييي حنلييييييتح)راتييييييم رعترابيييييي تع  حبعليييييييحتعفديييييييحعح -26 تحمي
ــــاً لمعــــاممين والجميــــور,  داري راب  ييييمحرا   ييييتحال يييي ب  حرا لب ديييي  حالتنظيمــــي: ســــيكولوجياً واي

 نبَّ   حرلأ   ح
رلأبيييييد حال  ييييي حالمنظمـــــة والتغييـــــر التنظيمـــــي   نظريـــــة("ح2012راب ت يييييت حلييييي   ح  اييييي )  -27

 عراتعمدا ح    ن حرادب .
ــــــــي إدارة المؤسســــــــات(ح2013بليييييييي  رعت حدعليييييييي ح) -28  ح ر حتعبيييييييي حال   نيييييييي حأساســــــــيات ف

 راتمرس .حراتمرس  حعرا   حعراتعمدا 
 ر ح ليييييي ب حال  يييييي حعراتعمدييييييا حاســــــتراتيجيات التطــــــوير الإداري, ( ح2010ب يييييي ع  ح يييييي ع ح) -29

 نبَّ   حرلأ   .
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نبيييييييييي   حح ح ر حرابلييييييييييد  حال  يييييييييي حعراتعمدييييييييييا ( حرلإ يييييييييي ر حرلإ ر ت2011راليييييييييي     ح ح ييييييييييلبغح) -30
 رلأ   

 العممية: الدراسات ثانياً 
تيييييييييييمر حرات ودبيييييييييييتح ر يييييييييييغحراب للييييييييييي حعنلب تييييييييييييح  ا   فييييييييييي حالإ( ح"ر2015) ح  تلييييييييييي  ن  يييييييييييع ت -31

, رســــالة رات ودبديييي "ح  رليييي حبد ر ديييي ح ب لليييي ح دييييعر حرات  ديييي حعراتلييييدد حرا  يييي  تح ب د يييي حراتلتيييي 
 . لد حرا لع حرلا ل  د حعرلاتتب ند  حت ب  حب ب ح د   ح ل    حراتمرس ماجستير, 

فييييييتحراب للييييييي  ححرا يييييي بلد (ح  ييييييي حرلإ يييييي ر حرات ودبييييييتحنلييييييييح  رنح2014 ليييييي ب ح)ب تييييييع ت ح -32
رســـــــالة را يييييييعد  حعرابتعلييييييي  :ح  اييييييي ح ييييييي   حع ييييييي  حت عديييييييغحرا لبليييييييتد حالت يييييييع ح ع  لييييييي  ح

ح  يييييي   ح د حعراتت  دييييي حعنليييييع حراتلييييييدد  حت ب ييييي ح   ييييي تحب لدييييي حرا لييييييع حرلا ت ييييي ماجســـــتير, 
حع  ل  حراتمرس .

("حرا   فييييييييي حرات ودبدييييييييي حع   تييييييييي حنلييييييييييحرلأ رنحرايييييييييعودتت"ح  رلييييييييي ح2017بم دي ح)عح لييييييييي  عت ح -33
 ح لديييييييي حرا  ييييييييعيحعرا لييييييييع حرســــــــالة ماجســــــــتيربد ر ديييييييي حابلت ييييييييتيحرلأ حعرا تييييييييغح  اتلتيييييييي  ح

 . حراتمرس رالد لد  حت ب  حمد  حن  ع  حراتلت 

(ح  ييييييي حرا   فييييييي حرات ودبدييييييي حنلييييييييحراليييييييلع حرلإ ييييييي رنت:ح  رلييييييي ح  اييييييي ح2017  د اييييييي  حليييييييبد ح) -34
 لدييييي حرا ليييييع حرلا ت ييييي  د حعراتت  دييييي حرســـــالة ماجســـــتير, ب للييييي حبعييييي  حليييييد ربد ح)ت ييييي  ( ح

حعنلع حراتلدد  حت ب  ح    تحب     حع  ل  حراتمرس .ح
حرا ييييييي بلد (ح"ح  ييييييي حرا   فييييييي حرات ودبدييييييي حنلييييييييحرلإ ييييييي ر حرلإ ر تحاييييييي  ح2013 ليييييييب نح)تليييييييعات ح -35

رســــالة  حفييييتحب لليييي  حرات لييييد حرا يييي اتحراتمرس ديييي "ح  رليييي ح  ايييي حت ب يييي حب بيييي ح د يييي ح ليييي   
 لدييييييي حرا ليييييييع حرلا ت ييييييي  د حرا ليييييييع حراتت  دييييييي حعنليييييييع حراتليييييييدد .حت ب ييييييي حب بييييييي حماجســـــــتير, 
 . حراتمرس  د   ح ل   

(ح"ح ع ح   فييييييي حراب للييييييي حفيييييييتحت ليييييييد ح  رنحرابيييييييعر  حرا  ييييييي د ح2015تب ييييييي  ح دييييييي حراييييييي د  ح) -36
 ح لديييييييي حرا لييييييييع حرلا ت يييييييي  د حعراتت  ديييييييي حعنلييييييييع حاهرســــــــالة دكتــــــــور   اب لليييييييي حرلا ت يييييييي  د "ح

 راتلدد  حت ب  حب ب ح د   ح ل    حراتمرس .
 ت:ح  رلييييييي حلب ت ييييييي ح ييييييي لأ رنحرلإ رن(ح" دسييييييي حرا بيييييييغحرا ر لدييييييي حعح2018 بييييييي  ت ح  ديييييييغحنليييييييت) -37

 لديييي حرا لييييع حرلإ ر ديييي  حت ب يييي حرســــالة ماجســــتير, بد ر ديييي حنليييييحرات ب يييي  حرادب ديييي حرلأتلديييي "ح
 رلأ  ا حال لع حعرات  د  ح    ن حرادب .حح

:حرا يييييي بلد ( ح  يييييي حرا   فيييييي حرات ودبدييييي حنليييييييح تيييييي ن ح  رنح2014 بييييي  حب ت يييييي حد ديييييييح ييييي    ) -38
( ح لديييييي ح2013-2008 يييييي ات  ديحنليييييييحت ب يييييي حرالييييييع ر حال لييييييع حعرات  عاعتديييييي حفييييييتحراتتيييييي  ح)

 را  رل  حرا لد  حت ب  حرامند حرلأمت ت حرا   ع  حرالع ر .ح
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(حرا   فيييييي حرات ودبديييييي ح ييييييد ح ت  يييييي  حرلا تبيييييي نحع د بد ديييييي حرلأ رن:ح  رليييييي ح2015 لييييييع  حمتيييييي  ) -39
رلا ت يييييييي  د حعراتت  ديييييييي حعنلييييييييع ح لييييييييع ح لديييييييي حرارســــــــالة دكتــــــــوراة,   ايييييييي حت ب يييييييي حراتمرسيييييييي  ح

 . حراتمرس  لد  ح عنلت حرا ل   حت ب  حراتلدد ح

(حف نلديييييي حرا   فييييييي حرات ودبدييييييي حفييييييتح  ر  حرلأمبييييييي  حرلأب دييييييي :ح2014راليييييي لت حب ييييييي  حب لييييييييح) -40
 لدييييي حرا  راييييي حرســـــالة ماجســـــتير,   رلييييي حت  د دييييي ح ت ييييي محرا ييييي  حرايييييع  تحا عاييييي حرا عدييييي  ح

 ال لع حرلأب د  حرا د ي حرال ع د .حرات  سد  حت ب  ح  د حرا   د 

"حرا يييييييي بلد  لييييييييد ح  رنح(ح"ح ع حرا   فيييييييي حرات ودبديييييييي حرا عديييييييي حفييييييييتحت2016 يييييييي   ت حب بيييييييي ح) -41
لييييييي تو ح لدييييييي حرا ليييييييع حرلا ت ييييييي  د حعراتت  دييييييي حعنليييييييع حراتليييييييدد حت ب ييييييي حب بييييييي ح  رلييييييي ح  اييييييي ح 
 ح ليييييي  د حعرلاتتب نديييييي  حت ب يييييي حب بيييييي لديييييي حرا لييييييع حرلإ, رســــــالة ماجســــــتير,  د يييييي ح ليييييي   

 . د   ح ل    حراتمرس 

(حرلإ يييييييييي ر حرلإ ر تحعنلب تيييييييييييح  اب يييييييييي  ر حرا د  ديييييييييي حايييييييييي  ح2016لييييييييييلد ح)حرا يييييييييي ن  ح لييييييييييد  -42
رســـــالة بييييي د تحبييييي ر  حع  اييييي حراعيييييع حرا عادييييي ح ب  فوييييي ح يييييم حبييييي حعت ييييي ح وييييي حراب لبيييييد  ح

  لد حرات  د  حت ب  حرلأمت  ح م  حفلل د .حماجستير, 

رات ودبدييييييي حنلييييييييح  رنحرابيييييييعر  حرا  ييييييي د "ح  رلييييييي ح(ح"حتييييييي  د حرا   فييييييي ح2013)ح بد ييييييي ح ييييييي د ت  -43
 لديييي حرســــالة ماجســــتير,  ح  ايييي حا د يييي حبيييي حراب لليييي  حرا ييييعد  حعرابتعليييي  حفييييتحعلاديييي حع  ليييي 

 حرا ليييييييع حرلا ت ييييييي  د حرا ليييييييع حراتت  دييييييي حعنليييييييع حراتليييييييدد .حت ب ييييييي ح   ييييييي تحب  ييييييي   حع  لييييييي 
 .راتمرس 

تت ديييييييييغحت  دييييييييييحرلإ ر  حح( ح ع حرا   فييييييييي حرات ودبدييييييييي حفيييييييييت2011را ييييييييي تم ح د ييييييييي  حفييييييييي  عي ح) -44
 لديييييي حراتتيييييي    حرات ب يييييي حرســــــالة ماجســــــتير,  ح ييييييعمر  حرات  ديييييي حعرات لييييييد حرا يييييي اتحرلإا ت ع ديييييي 

 .ح حفلل د رلإللببد  ح م 

(ح"حنلب ييييييي حرا   فييييييي حرات ودبدييييييي ح ييييييي اعلانحرات ودبيييييييت:ح  رلييييييي حبد ر دييييييي ح2015  ييييييي د  ح دبييييييي  ح) -45
 لديييييي حرا لييييييع حماجســــــتير,  رســــــالةا بيييييي غحرلإ ر  ح ت ب يييييي حرا يييييي د ح بيييييييحا  يييييي ح يييييي اعر ت ح

 رلاتتب ند حعرلا ل  د  حت ب  حرا  د ح بيحا    حراعر ت حراتمرس .
(حرا   فييييي حرات ودبدييييي حع   تييييي حنلييييييحف  ادييييي ح  رنحرا بييييي غ:ح  رلييييي حبد ر دييييي ح2014فييييي دم ح)ف  يييييغ ح -46

 لديييي حرا لييييع حرلاتتب ندييييي  حرســــالة ماجســــتير,  يييي ابتباحرا يييي  نتحلإ تيييي وحرلالييييب  حمت  يييي  ح
 .ح حراتمرس عت ر حت ب  حعت ر  

حب ييييييي دد ح يييييييعنحفيييييييتحرادب دييييييي حرابتتبييييييياح لدييييييي  ح  رنحت ديييييييد ح( 2013ب بييييييي ح)حنليييييييت حرات ديييييييي -47
ح    ن ح    ن حرادب .ح لد حرات  د  حت ب  ح,ماجستير رسالةحرلأ   دبت حرلانتب  
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(ح"ح ع ح وييييي حراب لعبييييي  حراب  لييييي د حفيييييتحت ليييييد ح  رنح لدييييي  ح2018ب تيييييغ حتبييييي غح لييييي ) -48
 ح لديييي حرســــالة ماجســــتير بد ر ديييي حنليييييح لديييي  حرابتتبيييياحرا  عبديييي حرادب يييي  رابتتبييييا:ح  رليييي ح

   ا حال لع حعرات  د  ح    ن حرادب .را لع حرلإ ر د  حت ب  حرلأ
("ح ديييييي  ح  ييييي حنعربييييييغحرا   فييييي حرات ودبديييييي حعر  ر  حراب  فيييييي ح2015 يييييي رتد حن ييييي را     ح) حب بييييي   -49

رســــالة ماجســــتير,  حث(   ديييي )حرع  يييي ح يييي   حرلات يييي لا حرلافييييتحرابدييييم حرات  فلييييد "ح  رليييي ح  ايييي
 رلا   .نب   ح لد حرلانب غ حت ب  حرا  يحرلاعل  ح

"حرا   فيييييييي حرات ودبديييييييي حع ع تيييييييي حفييييييييتحرا  يييييييي حراييييييييعودتت"ح  رليييييييي ح (2015)حب تيييييييي   حدع لييييييييت  -50
 لديييي حرســــالة ماجســــتير,  حبد ر ديييي ح ب لليييي ح دييييعر حرات  ديييي حعراتلييييدد حرا  يييي  تح ب د يييي حراتلتيييي 

 .ت ب  حب ب ح د   ح ل    حراتمرس را لع حرلا ل  د حعرلاتتب ند  ح

(:ح  يييييي حراب يييييي محرات ودبييييييتحنليييييييحرلإ يييييي ر حرلإ ر تحفييييييتحراب لليييييي  ح2016ب يييييي تيح) ل ييييييع ح -51
 ح لدييييي ح, رســــالة ماجســـــتيررا ييييعد  حعرابتعليييي  :ح  رلييييي حبد ر ديييي حفيييييتحنديييي   حرا ييييد نح ع  لييييي 

 ع  ل  حراتمرس .ح     حراتلدد  حت ب  ح    تحبرا لع حرلا ت   د حعراتت  د حعنلع ح

 ثالثاً الدوريات:
(ح ع ح   فيييييييي حراب لليييييييي حفييييييييتحت لييييييييد ح2014 ييييييييع   حب بيييييييي ح يييييييي ا حعح بيييييييي   حم ديييييييي  ح) عح -52

ــــــة المحاســــــبية  حراتمرسيييييي ح ت ب يييييي حن   يييييي ح حن   يييييي حرلأ رنحراييييييعودتت ــــــة دراســــــات المالي مجم
 .53:ح33 حاحاح2را   ح,  والإدارية,

(:ح لييييييي اد ح  ر  حرا ييييييي ر حرات ودبيييييييتحعنلب ت ييييييي ح  لإ ييييييي ر ح2013)رات ييييييي ف   ح يييييييت نحتبديييييييغح -53
ححرلإ ر تحايييي  حبيييي د تحعبيييي د ر حرابيييي ر  حرا  عبديييي حفييييتحب  فويييي حرا يييي  حبيييي حعت يييي ح ويييي ت  

 حاحاح2 حرا ييييييي  ح40رابتلييييييي ح حح,مجمـــــــة دراســـــــات العمـــــــوم التربويـــــــة  حرلأ    را ييييييي  
 .1687ح:1663

ال   فييييي حنلييييييحت تديييييوحرلإليييييت رتدتد حفيييييتحح( ح  ييييي حرا  ييييي حرات ودبيييييت2016    ييييي  حنيييييلبنحراييييي د ح) -54
 حاحاح5را ييييي  ححح المجمـــــة الجزائريـــــة لمتنميـــــة الإاتصـــــاديةحلييييي د  حراتمرسييييي حراب للييييي  

ح.ححح106:ح87
(حرا   فيييييييي حرات ودبديييييييي ح   يييييييي حرابت ل يييييييي  حرا سدلييييييييد ح2017 ديييييييي  ح  يييييييي  حعرا  لييييييييعات حنلييييييييتح) -55

ـــــة  حليييييع د ح رالبو د  ا تييييي  ح  ر  حراب  فييييي :ح  رلييييي حبد ر دييييي حفيييييتحت ب ييييي حت ييييي د  ـــــة جامع مجم
 .ح74:ح41 حاحاح43 حرا   ح39رابتل ح البعث,

 حرا يييييييي بلد (ح ع حرا   فيييييييي حرات ودبديييييييي حفييييييييتحت ييييييييتداحرلإ يييييييي ر حايييييييي  ح2016  د يييييييي  ح   يييييييي  ح) -56
ــــــة الباحــــــث الااتصــــــادي,  حراتمرسيييييي ح ت ب يييييي ح ليييييي    ح ليييييي    :ح71 حاحاح6حرا يييييي  مجم

 .ح87
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 ودبدييييي حفيييييتح ل دييييي حرابعر  ييييي حراتح( ح  ييييي حرا   فييييي حرات ودبدييييي حنلييييييحليييييلع 2015را يييييمر  حمدييييي  ) -57
 حرا يييييي  ح42رابتليييييي ح, مجمــــــة دراســــــات العمــــــوم الإداريــــــة,   يييييي ح يييييي لأ   ب  فويييييي حرحراعلييييي د 

 .130:ح103رلأعغ حاحاح

التعدديييييي "ححرا ييييي بلد (ح"ح ع حرا   فيييييي حرات ودبدييييي حفييييييتحرا ييييي حبييييي حب  عبيييييي ح2014  لييييي  حلييييي ب ح) -58
ــــة تشــــرين  حع د لييييح فييييتحبتليييي حب د يييي حرالبو ديييي حرا يييي بلد   رليييي حبد ر ديييي حنليييييح ــــة جامع مجم

 .11:30 حاحا5 حرا   36رابتل حلمبحوث والدراسات العممية, 

(حرا لب ييييييييييي ح يييييييييييد حرا   فييييييييييي حرات ودبدييييييييييي حعرا  ييييييييييي ساح2016راب ت يييييييييييت حلييييييييييي   ح  اييييييييييي ح) -59
 ح حراييييدب رلا ت   ديييي :ح  رليييي حبد ر ديييي حنليييييحند يييي حبيييي حراب وبيييي  حرا يييي د حفييييتحب د يييي ح يييي   ن

ح.حح28:ح1 حاحاح45را   حمجمة كمية التجارة والااتصاد, 

  ا  يييييييي  ححرا يييييييي بلد ( ح ع حرا   فيييييييي حرات ودبديييييييي حفييييييييتحت لييييييييد ح  رنح2012را لييييييييع  حبيييييييي عر ح) -60
ــــة, راب يييي فتحرلأ   ييييت ح ــــة الإســــدمية لمدراســــات الإاتصــــادية والإداري ــــة الجامع رابتليييي حمجم

ح.حح210:ح187 حاحاح2 حرا   ح20

 الوثائق والتقارير الرسمية:رابعاً 
 (.2017)القانون والموائح المنظمة لعمل كميات المجتمعرات  محرات تدوتحا لد  حرابتتبا ح -61
حححححححححححالنشــــــرة الإحصــــــائية الخاصــــــة بكميــــــات المجتمــــــع,رات يييييي محرات تدييييييوتحا لديييييي  حرابتتبييييييا ح -62

 (.2015/2016)حب   حب د 
 . 2018  ر  حرا  ع حرلأ   دبد حفتحرا لد  حند  حرا  رل ح -63

ح
ح  
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 (1ممحق رام)

 الاستبانة واائمة محكم

 الجامعة التخصص الدكتور  م

حت ب  حرلأ  ا ح  ر  ححح  ب حب ب ح       /ح ح.حح1
حت ب  ح    نح د  د  ححن  روحن   حراب  مت /ح ح.حح2
حت ب  حرا لع حعرات  عاعتد ح  ر  حب  ع حب ب حرا  د ت /ح ح.حح3
حرا لع حعرات  عاعتد ت ب  حح  ر  ححتب غحمد ح  ت  /ح ح.ح .حح4
حت ب  حوب  ح  ر  حححن  روحنلتحرا   ت /ح ح.ح .حح5
حت ب  حرا لع حعرات  عاعتد ح  ر  حن  رحرا  ب ت /ح ح.ح .حح6
حت ب  ح    نحت  د حد ديحن  را مريح   ر  /ح ح.ح .حح7
حت ب  حرلأ  ا ح  ر  حل د حن  حراب ب ح     /حح8
ح لد حرلإ ر  حرا  د  حال  رل  حرا لد حعت  د ح  ر  ح /حن  را  د حرا ند ح9
حت ب  ح    نح    نح /حب ب حبت  حرا دل ستح10
ح لد حرابتتباحل    ح  ر  حعت  د حرا  د  ح /ح    حل د ح11

ح
ح  
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ذ(2مؾحقذرؼمذ)

 الاستبانةذفيذصورتفاذالـفائقة

 

 

 

 

 

 

  ةاستبان
 

 الأخ / ...............................                                    الأكرم

 السدم عميكم ورحمة الله وبركاتو.........   وبعد,,,

دور الثقافـــــــة   راتيييييييتحت ييييييي  ح اييييييييحرات ييييييي  حنلييييييييححرلاليييييييت      ييييييياح يييييييد ح دييييييي د  حتيييييييورح
فــــي كميــــات المجتمــــع اليمنيــــة )دراســــة مقارنــــة  العــــاممينالتنظيميــــة فــــي الإبــــداع الإداري لــــدى 

ـــي  ـــة والخاصـــة ف ـــع اليمنيـــة الحكومي ـــات المجتم ـــين كمي .ح(أمانـــة العاصـــمة ومحافظـــة صـــنعالب
حت ب  حرلأ  ا .ححح  ر  حرلأنب غل  عغحنليح  ت حراب تلتد حفتحارلت ب غح

 ليييييتح بيييييغح  ييييي حفيييييتحرات ييييي ع حعت ييييي د حراب لعبييييي  حراتيييييتحتلييييي ن حنلييييييح تبييييي  حتيييييورحرا  رلييييي ح
عر يييياحرا   فيييي حرات ودبديييي حعرلإ يييي ر حح(ح بيييي  حرا  يييي   حراتييييتحت  يييي حنيييي ححححح)ححححعوايييي ح ع يييياحنلببيييي ح

حعت  ح و   .حفتحرا لد حب ح

  حت ييييي ع   حب  ييييي حليييييد ع حلييييي   حفيييييتح تييييي  حتيييييورحرا  رلييييي حنلبييييي ح ييييي  حراب لعبييييي  حرايييييعر   ح
ح ريحرا   حرا لبتحف  .حح لأل د حعا حتلت   ح لاححرلالت    فتحتورح

 وتفضموا بقبول فائق التقدير والاحترام,,,

 الباحث:                                                              

 عبد الحكيم عبده محمد                                                               

ذ

 للعلوم والتقنية جامعة الأندلس

 عـمـادة الــدراسـات الـعـــلــيــا

 ةــــالإداري ومــلــعــالة ــيــلــك

 الإدارةم ــــــــــــــســـــــــــــــق
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ذالمعؾوماتذالشخصقةذوالديمغراػقة:ذأولًا

 يرجى التكرم بوضع إذارة )    (  في المكان المنادب.

ذ..............................الؽؾقة:اسمذذ-1

ذنوعذالؽؾقة:ذذ-2

 خاصة / حكومية/ 

ذالجـس:ذ-3

 / أنثى / ذكر

ذالمؤهلذالعؾؿي:ذ-ذ4

 درادات عليا/  جامعي/  دبلوم بعد الثانوية فأدنى/ 

ذسـواتذالخدمة:ذ-ذ5

 فأكثر/  دنة 16من / دنة 15 -11من / دنوات 10 -5من /  دنوات 5أقل من 

 : الوظقػةذ-6

 مختص/  /رئيس قسم  / مدير إدارة

ذثانقاً:ذمحاورذالدراسة:

ذالمدتؼلذ)الثؼاػةذالتـظقؿقة(:المحورذالأول:ذالمتغيرذ

 وذلك بوضع إذارة )     ( مقابل ما تراه منادبا. يرجى الإجابة على الفقرات الاتية

ذالػؼرةذم
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 :والأنظمةالمجال الأول القواعد 
     حح.  تتعف حا  حرا لد ح عر د حع  وب حت و حرلأنب غحفد 1

     حرلأت ر ح   غحتد .حت  دي تحرا لد حنليف     راب بعغ عرا عر د  رلأ وب    تلح2

     حتبت مح  وب حع عرن حرا بغح  ا لد ح  اع ع حعرلا ت   حن حرا عتد حعرات  د . 3

 راب بعغ عرا عر د  رلأ وب حا  عا    م  فتحرا لد حعرا  ربث را      ت م دت  4
   . 

     

     ح.ال  بلد  راعودتد  ال  عي  ب    رال س   عرا عر د  رلأ وب  تعف  5

     ح.را لد فتح     ب بعغراحعرا عر د  رلأ وب     د   را  بلد  ا   ع  رد  ف   ت   ح6

      .عرا عر د حراب تب   رلأ وب  ت  دي  حرا  بلد تبداح لتم د 7
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 السموك التنظيمي: الثانيالمجال 
     حفتحرا لد .ححتباحمبلبس تبتاح  لب  حتد  حح1

     ح نبغح  غح   رتتحات تدوحراب   حرابع ل حات.ح2

     حنليح ن  نحرا ع  حراوت د حرا د  حن حرا لد .حرا  بلد   حللع حدلح3

     ح  تمحراب   حرابع ل حاتح  غح ب   حع  يححع ع حرا  ت ح ايحرا     .حح4

     ح ل  حب ح  ل ستحفتحرا لد . تل يحب  بل حح5

     حلاح    ح ت  ح عحبلغحن  حر ت محراب   حرابع ل حات.ح6

     ح ت  غحرا   حعرا   حب حر   د ح    ح   .ح7

 :ةالتنظيمي القيم الثالثالمجال 
     حفتحرا لد حنليحت تدوحراب   ح  ت فد .ححرا  بلع حد  احح1

     حببتل   حرا لد حعب   رت  .نليححرا  بلع ح  فوحدح2

     حفتحرا لد حح ايحرلالتت   حب حراع  حفتح  رنحراب   حرابع ل حا  .حرا  بلع حدل يحح3

     حب  ا حرا لد حنليحب  ا   حرا    .حرا  بلع حد   حح4

     ح   غحنليحرات  د حعرلا ت ر حب حمبلبستحن  ب ح تد حرلأ رن.ح5

     حب  عد حعب  د حب ح  ر  حرا لد حفتحبعرت  حلأمب  . تل يحبل    حح6

     ح    ح  حب  لب حرا لد حتتحب  لبتتحرا    .ح7

 المعتقدات التنظيمية: الرابعالمجال 
      .را  ر ر     ن  نبلد  فت راب        تبد  را  بلد  ا   ب ت       ن   دعت ح1

 رابب ع  حرال عد  عرا لبعر  عرا عرفم راب  فآ   ت  مد       ع   را  بلع ح د ت  ح2
 .ا  

     

     ح.حرا  بلد  نت  ح  حرا   ف حرال س  حفتحرا لد حتل ت حفتحب  لا حرات  ليح د حح3

    ح  حرا   ف حرات ودبد حفتحرا لد حت بغحنليح فاحبلتعد  حرلااتمر حعت  ديحح4
حراعلان.

     

     حالب   حرابع ل حالبعو .حح  لإ ت مت بتحرا   ف حرات ودبد حرا  ع حح5

     حت ممحرا   ف ححرات ودبد حفتحرا لد حرلأ عر حرا د  د حعرات   اد .حح6
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 التواعات التنظيمية: الخامسالمجال 
     ح.ت ت و ح  ر  حرا لد ح ايحرا    حرا   تح  يح ت حبعر  ح1

 را  نحعراببدم  رابعو  د وا   راتت رات ع  رلانت   را لد ح  د ح   ر  ت  وحح2
 .علب ت   را لد  ب     نلي د  فو عراوت

     

     ح.ال  بلد  راعودتت رلالت  ر  را لد  تعف ح3

ع عرفمح نلبعر  ب    ب  رابعو  دتع  ي ب  اتل د    عبمحرا لد ح   ر   تل تح4
 .عب  فآ 

     

را لد ح تتع     راتت رلإ ت مر  ت  دي  تغ ب  رالبمب  رات ع    وغ را  بلع ح د ع ح5
 .يب 

     

ذ(:الإبداعذالإداريالمحورذالثاني:ذالمتغيرذالتابعذ)

ذالػؼرةذم
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 المجال الأول إبداع فردي:
حححححح   عغحت  ديح  يحع ل اد حت د  حا غح تحب  ل حتعرت  تحفتحرا بغ.حح1
حبتت    ل يح ايحت  ديحرلأت ر حراب تع حح ت حعب     حع  ل اد حح2

ح.عبت ع  
ححححح

ححححححا تحراب   ر حرا  فد حراتتحتب  تحب ح     حر   د ح    نحرات  بغحب   .حح3
 تيحعاعح    حب  ات حا  ل ستحع ف   تححآ رستر  احنليحرات  د حن حح4

حفتحرا بغ.
ححححح

رلا ت   ر حعرابلب و  حراتتحتعتيحاتحا تحعح رستحرتت ح    رنحراب  ات ح ح5
حرلتتد حب   .

ححححح

  ع ح   ت ر ح ل اد حت د  حلأ رنحرا بغح تيحعاعح   حت   حر تب غحن  حح6
ح ت    .

ححححح

حححححح تبتاح  ا    حنليحت لد حعت ود ح ف   تحن  حبعرت  ح تحب  ل .حح7
  غحن حراب  ل حراتتحتعرت  تحبت ل ححب لعب  ل يحال  عغحنليح ح8

ح.ح ل  را  نحفتح
ححححح

ححححححب  لب حرا بغحفتحرا لد .حا غح  د ح  د  حا تح9
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ا تحرا    حنليحتع احب  لب حرا بغح  غح  ع   حع  ع ح  ات  د حح10
حابعرت ت  .ح

ححححح

ا تحرا    حنليحرت  وحرا  ر ر حراتتح  رت حب  ل  ح ع حرا تع ح ايحح11
ح ل ست.ح ح

ححححح

ححححححلاح تت ح  اتت  دغحراتتحادل حب ب حن  ح  ت محب  بتحراعودتد .حح12
 المجال الثاني إبداع جماعي:

حات عد ب ح تغحراع عغح ايح غحت د حد بغحدعت حفتحرا لد حف ديح   رنتحح1
حرا لد .ح

ححححح

ححححححرلأت ر ح  ع  حتب ند حعد بلع حب  محات  د   .حرا  بلع حد احح2
حححححح   د  حت د ح    حفتحبع احرابل عاد .حرا  بلع حدت   حح3
ححححححفتحرا لد ح  ع حرات ديحراعر  .حرا  بلع حد بغحح4
ححححححباح  يحفتح   ن حرا  ر ر .ححرا  بلع حدت    حح5

 :)تنظيمي(المجال الثاني إبداع منظمة
ححححححتل يحرا لد حات عد ح ف   ح   رند حت د  .حح1
ححححححنليحت  د ح ف   ت حعب ت   ت  حرلإ  رند .حرلإ ر د ت تاحرا لد حرابلتعد  حح2
عراب ت    حراتتحتل  حفتح غحتل يحرا لد حال  عغحنليحرلأف   حح3

حب  لب حرا بغ.
ححححح

حححححح.را  بلد تل يحرا لد ح ايح   حب    حرلإ  ر حفتح تع حح4
ححححححتت  غحرا لد حب ت    حر   د حعت بغحنليحرلالتت   حب   .ح5
ححححححت   حرا لد ح  ربثحت ع حب ح   ر حراب  ند .ح6
ححححححنليحرلإ  ر .حرا  بلد تعف ح  ر  حرا لد حراب  محراب  ل حات تدمحح7
ححححححتبتل حرا لد حرا    حنليحر ت ر حرا لعغحراب   د حابعرت  حب   غحرا بغ.ح8

       

 الباحث                                                                                    
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 (2ملحق رقم )

 إفادة المركز الوطني للمعلومات بخصوص تسجيل عنوان الدراسة
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 (3ملحق رقم )

 المجتمعللجهاز التنفيذي لكليات مذكرة تسهيل مهمة جمع البيانات الموجهة 
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 (4ملحق رقم )

 مذكرة تسهيل مهمة جمع البيانات الموجهة لكلية المجتمع صنعاء
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 (5ملحق رقم )

 سنحانمذكرة تسهيل مهمة جمع البيانات الموجهة لكلية المجتمع 
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 (6ملحق رقم )

 الآفاقمذكرة تسهيل مهمة جمع البيانات الموجهة لكلية المجتمع 
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 (7ملحق رقم )

 الدوليةمذكرة تسهيل مهمة جمع البيانات الموجهة لكلية المجتمع 
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 (8ملحق رقم )

 البيانات الموجهة لكلية التكنولوجيا الحديثة مذكرة تسهيل مهمة جمع
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 (01ملحق رقم )                                       

 البيانات الموجهة لكلية الرواد مذكرة تسهيل مهمة جمع
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 (00ملحق رقم )

 البيانات الموجهة لكلية الاتحاد الدولية مذكرة تسهيل مهمة جمع

 

 



036 
  

 

 (01ملحق رقم )

 البيانات الموجهة لكلية الجزيرة مذكرة تسهيل مهمة جمع
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 (02ملحق رقم )

 البيانات الموجهة لكلية المجتمع الألمانية الحديثة مذكرة تسهيل مهمة جمع
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 (14ملحق رقم ) 

 تقرير المراجع اللغوي بصلاحية الرسالة                   

 

ح


