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 أ      

 الإهداء
 

 رباني عهى مبدأ مهلى إ

 ﴾  وَّهُ تِمَا ذَعْمَلُونَ تَصِيسإِ ه ذَابَ مَعَكَ وَلَا ذَطْغَوْافَاسْرَقِمْ كَمَا أُمِسْخَ وَمَ ﴿

 هوالدي رحمة الله علي 

 ت في وفسً خصهت سرعَ مهلى إ

 ﴾ جٌ كَأَوَّهُ وَلِيٌّ حَمِيمٌ ادْفَعْ تِالَّرِي هِيَ أَحْسَهُ فَإِذَا الَّرِي تَيْىَكَ وَتَيْىَهُ عَدَاوَ ﴿

 والدتي بارك الله في عمرها
 

 مه قال الله فٍهممِعصمً ، ووصيري بعد الله عش وجم . لى إ

 ﴾ وَأَشْسِكْهُ فِي أَمْسِي  اشْدُدْ تِهِ أَشْزِي  ﴿

  إخوتي
 

    فٍههمه قال الله أساور الحىان انتي تحٍط بـً  . لى إ

    ﴾ فَثَصُسَخْ تِهِ عَه جُىُةٍ وَهُمْ لَا يَشْعُسُونَ يهِ وَقَالَدْ لِأُخْرِهِ قُصِّ ﴿

 أخواتي          
 

 ماً   ود ًالله مع تدعىالى شزٌكت انعمز ورفٍقت اندرب انتي إ

 ﴾ زَتَّىَا هَةْ لَىَا مِهْ أَشْوَاجِىَا وَذُزِّيَّاذِىَا قُسَّجَ أَعْيُهٍ وَاجْعَلْىَا لِلْمُرَّقِيهَ إِمَامًا  ﴿

 زوجتي          

 . مهجت قهبيوقزة عٍني خيرة أثزي مه بعدي وفهذة كبدي ولى إ

 مه قال الله فٍهم

 ﴾ الْمَالُ وَالْثَىُونَ شِيىَحُ الْحَيَاجِ الدُّوْيَا  ﴿

 محمد أحمد وولداي : 
 ضحىودُرَتي المصونة . ابنتي الغالية : 

 هدي ثىاب هذا انعممأنٍهم جمٍعاً إ



 

   
 ب      

 شكر وتقدير 

 مكا لكي حقك  أن أشكرر،. شكي  رك  قبك  والمتفضك  المكنع  فهكو وأحمكد،  الىتعك الله أشكرر
  .الأعما  إدارة في الماجستير درجة استرما  في إليه أصبو

نهيكككككل بفضككككك  الله ورعايتكككككه أوقكككككد   مكككككن منن ككككك  مكككككن ي يشكككككرر النكككككا  ي يشكككككرر الله  يسكككككعدنيو 
سككككككتا ي أوالتقككككككدير إلككككككى تقككككككد  بككككككوافر ال نككككككا  مم وجككككككا  بباقككككككال الشككككككرر أأن   مككككككن إعككككككداد الرسككككككالة

  ع كككككى تفضككككك ه بقبكككككو  ا شكككككرا  ع كككككى هككككك ، الأستتتتتلدكتارتتتتتاللدرتمت  تتتتتد ت ر تتتتت الفاضككككك  
رشككككادال رككككان لهككككا الأالرسككككالة وع ككككى مككككا ب لككككه وقدمككككه مككككن توجيهككككال و   ككككر البككككاللله  بعككككد الله فككككي ا 

شكككككرر لكككككه سكككككعة صكككككدر، وحسكككككن   قكككككه أرمكككككا   نهكككككا  هككككك ا العمككككك   فركككككان نعككككك  المرشكككككد والموجكككككهإ
جككككككر العويمككككككين وأن يوفقككككككه لمككككككا يحكككككك  جكككككك  فككككككي عككككككو، أن يج يككككككه ال ككككككوا  والأسككككككامو  المككككككولى 

ستتتتتت   الأ المناقشكككككة لجنكككككة عضكككككا   ويسكككككعدني ويشكككككرفني أن أتقكككككد  بالشكككككرر والتقكككككدير لأويرضكككككى
 ع ككككى تفضكككك هما نعمتتتت   ال تتتتري  عرتتتتد  /والتتتتد تور يحيتتتتد عرتتتتدالرزا    تتتترا / التتتتد تور 
أن  شككككككككك وي قرا تهككككككككا  فككككككككي  مككككككككين وقككككككككل مككككككككن أمضككككككككيا مككككككككا وع ككككككككى الرسككككككككالة  مناقشككككككككةبقبككككككككو  

  .ربيرا  في إ راج ه ، الدراسة بالصورة المرجوة أ را   وموحواتهما لتوجيهاتهما
/ ستتتتتت   التتتتتد تورالأوأتقكككككد  بج يككككك  شكككككرري وعوكككككي  امتنكككككاني لجامعكككككة الأنكككككدل  مم  كككككه برميسكككككها 

   تتتتترا  عرتتتتتدالرزا  يحيتتتتتد /التتتتتد تورالأستتتتتت   وعميكككككد الدراسكككككال الع يكككككا  أحمتتتتتد رر عتتتتت  
 . جرر السنر ني /الد تورا دارية  بر ية الع و  الأعما إدارة س  ورمي  ق

أتقككككد  بعوككككي  ايمتنككككان ووافككككر الشككككرر لمككككن تفضكككك وا مشككككرورين بتحرككككي  أداة الدراسككككة ورككككان  رمككككا
جككككر وموفكككككور لتوجيهككككاته  وموحوككككاته  ربيكككككر الفامككككدة وعوككككي  النفككككك  فجكككك اه  الله عنككككي أجككككك   الأ

سككككككككمنل عمككككككككران إمصككككككككن   إدارة  لككككككككىإج   الشككككككككرر وأوفككككككككا، تقككككككككد  بكككككككك أن أوي يفككككككككوتني   الم وبكككككككة
ع كككككى مكككككا ب لكككككه مكككككن  عتتتتتو المهنتتتتتدس / در تتتتت  الأدارة تقنيكككككة المع ومكككككال إمكككككدير  وأ كككككم مكككككنه 
 للمهنتتتتتدس / وجتتتتتدا  الح يمتتتتتيوالشكككككرر موصكككككو   الباحككككك فكككككي تسكككككهي  مهمكككككة جهكككككد مضكككككني 

دني فككككي   مككككن سككككاعرمككككا أشككككرر رككككتو يكككك  أداة الدراسككككة  مسككككاعدتي فككككي لجهككككود، التككككي بكككك لها فككككي 
 .عم ي المتواض  ول  يتس  المجا  ل رر اسمه

 البحككككككككككك  معانكككككككككككاة شكككككككككككاررني مكككككككككككن رككككككككككك  إلكككككككككككى وتقكككككككككككديري شكككككككككككرري  كككككككككككالم أقكككككككككككد  و تامكككككككككككا   
 تفضكككككككك  مككككككككن ولركككككككك  إرشككككككككادا   أو نصككككككككحا   أو معروفككككككككا   إلككككككككي   أسككككككككد  مككككككككن لككككككككى ركككككككك ا  وهمومككككككككه  و 

 أقككككككككو  هكككككككك ي  ف رككككككك   الغيكككككككك  وهككككككككر فكككككككي دعككككككككوة أو بر مكككككككة ولككككككككو البحكككككككك  هككككككك ا فككككككككي بكككككككدعمي
 .الدعا  و الم ال نا  مني عانر ولر  الج ا   ير  عني الله ج ار له  
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ىددددد نرا ددددددعا  دددددن ااس ةكطإ ن دددددرهدددددلدراسةلإسىدددددرا ةدددددقاسةطبدددددإااة دددددقا س ددددد اط   ددددد اس لسإ ا
ة دددددددإسنا سةكلدددددددااةدددددددناسة ب  دددددددصراسةطدددددددعاطبطدددددددإ اط     دددددددصاددددددددعاسة  دددددددن ا سة ط   دددددددراددددددددعا
سة ب  دددددددصراسةطنا   دددددددرا سة ب  دددددددصراسةون دددددددرا ص لدددددددصدرا ةدددددددقاسة ب  دددددددصراسة لدددددددإ را سة ب  دددددددصرا

ا- قاطىصؤلاراسةلإسىراسةطصة را: ذةكا ناخلالاس جص راةا,سة صة ر

ىدددد نراة ددددإسنا ددددنا ج ددددراناددددإا دددددعا  ددددن ااس ةكطإ ن ددددر ددددصا س دددد اط   دددد اس لسإ ا -1
ا ل إيا   اوعاسة  ن ا؟

ىددددد نراة دددددإسنا دددددنا ج دددددرانادددددإا ددددددعا  دددددن ااس ةكطإ ن دددددر دددددصا ب  دددددصراط   ددددد اس لسإ ا -2
 ؟ ل إيا   اوعاسة  ن 

ىددددددط صنراكدددددد لس اة لإسىددددددرا,ا   دددددد الماسلا  ددددددلاسةط ددددددلاسة صجددددددياة ددددددقاسة ددددددن  اسة  ددددددوعا,ا سىددددددطخا
سلألس اة دددددقا جط ددددد اسةلإسىدددددرا دددددناسة خط ددددد نا إؤىدددددص اسلأ ىدددددصما سة دددددلإس اسةدددددذ نا ب  ددددد ناة دددددقا

ا(ادإلس ا102ى نراة إسنا سة صةغاةللهما) دعا  ن ااس ةكطإ ن رسلأنا را

ددددددددعا  دددددددن اا دددددددرس ةكطإ ن  دددددددغاسة ط ىددددددد اسةجىدددددددص عاة جدددددددصلا س ددددددد اط   ددددددد اس لسإ ا .1
 ج ياكصنرالإجرا س  اسةط    ا ط ى ر.(ا3.37ى نراة إسنا) 

ددددددددددعااس ةكطإ ن دددددددددر  دددددددددغاسة ط ىددددددددد اسةجىدددددددددص عاة جدددددددددصلارا ب  دددددددددصراط   ددددددددد اس لسإ ا .2
  دددددددددغا,اىددددددددد نراة دددددددددإسنا إط دددددددددراك دددددددددصا  دددددددددعاا  لا ا:اسة ب  دددددددددصراسة لدددددددددإ را   دددددددددن ا

ا-,ا صن ددددددددددص :ج ددددددددددياكصنددددددددددرالإجددددددددددراسةبددددددددددص  ا إطودددددددددد ا(3.65 ط ىدددددددددد  صاسةجىددددددددددص عا)
ج دددددددياكصندددددددرالإجددددددددراا(3.65  دددددددغا ط ىددددددد  صاسةجىدددددددص ع)ا,اسة ب  دددددددصراسةطنا   دددددددرا

ا(3.31  ددددددغا ط ىدددددد  صاسةجىددددددص عا)ا,ااسة صة ددددددر صة ددددددص ا:اسة ب  ددددددصرااا,سةبددددددص  ا إطودددددد 
  دددددغا ط ىددددد  صاا,ااسةون دددددر,اإس بدددددص ا:اسة ب  دددددصراج دددددياكصندددددرالإجدددددراسةبدددددص  ا ط ىددددد ا

ااج ياكصنرالإجراسةبص  ا ط ى اا(ا3.08سةجىص عا)

 ة ددددددص ال إسراطلإ   ددددددراة بددددددص   ناة ددددددقاسلأنا ددددددراةنددددددلااة ددددددقطإك ددددددةا لسإ اسة  ددددددن ا .1
  جإس اطجل  صراة قاسلأنا راسةجصة را  اةنلا لخصلا نا راجل ل .ا

سةب ددددددلا ددددددنا  ددددددلا لسإ اسةجصىدددددد تاة ددددددقا نددددددص الدددددد كرا نطإسنددددددراطددددددإ  اج  دددددد ا لسإسرا .2
   ناسة ىطخل  ن.سة  ن اة ى لاة   راسةط س لا



 

   
 ن      

س ىددددددإسلادددددددعاسةطجدددددد لانجدددددد اس لسإ اس ةكطإ ن ددددددرا ذةددددددكا ددددددناخددددددلالاسلا طبددددددصلاةددددددنا .3
 س جإس سراسةإ ط ن راسة ط برادعاسطخصذاسة إسإسراس لسإ ر.

سةب دددددددلا لدددددددوصد را ط   دددددددتاسة  دددددددن ا دددددددنا جدددددددلااددددددددعاس لسإ اسةب  دددددددصطك  دددددددااج ددددددد لا .4
 ا.سة   جراسةبص راة قاسة  صةحاسةخص ر

 . ج ة اسةجصى ت لإس  ةنل سة  صى ر صر صة  س و سلاهط صم .5
 ا.سةط ن صراسةجل  راسىطخلسمطك  ااسةل إسراسة طخ  رادعا .6
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 ظهوووووو  عموووووو  الحيوووووو   م جوووووو  ا  جميوووووو  عموووووو  تسوووووو   ك  يوووووو  سوووووو    التغييوووووو  التطوووووو   إن
 التغييوووووو ، هوووووو ا موووووون  مسووووووت    الإ ا   أن تصوووووو   الأحوووووو ا  موووووون بحوووووو   يمكوووووون  لا الأ ض، ك كوووووو 
 الجم عيووووو  الإ سووووو ن محووووو  لا  عبووووو  صووووو  ه  أبسوووووط فووووو  الإ ا   مفهووووو   ع فووووو  البشووووو ي  ف لحيووووو  
 عميووووو  ك  ووووو  تتفووووو   التوووو  العملاقووووو   ك ئ  تهووووو  مخ ط هووووو  بووووين حي تووووو   ا  ا   الطبيعووووو  مووووو  لمتكيوووو 
 تع ملاتوووو  فوووو  ال ئيسوووو  الا تكوووو    قطوووو  يم وووو     ائموووو كوووو ن الوووو   الإ سوووو ن عقوووو  لكوووون قوووو  ،   حجموووو   

  .الك ك  مخم ق   عم  مم الك  السيط   ل   أصبح  ،ا  ي  أخ لص لح  الأم  كمه ، حس 

 ك يوووووو ا   خلالهوووووو  موووووون الإ سوووووو ن  حقوووووو  الإ ا  ، عموووووو  فوووووو  البي  ق اطيوووووو  التقمي يوووووو  الأ ظموووووو  ظهوووووو  
 الووووو   المفكووووو  الكووووو ئن الإ سووووو ن لكووووون الإ ا  ، الفكووووو   عووووو ئ  ظمهووووو  فووووو   أ سووووو  ا ، جووووو   مووووون الإ

 التووووو    ال ووووو  ا الا تف ضووووو   تمووووو  قووووو ي ، كووووو  عمووووو  ا تف ضووووو ت  يمووووو    ظووووو  لطم حووووو  حووووو    لا
 الصوووووو  عي ،  ال ووووو    ال  اعيوووووو ، ال ووووو    م هوووووو  ت م يووووو ، جبهوووووو  مووووون أك وووووو  عمووووو  الإ سوووووو ن بهووووو  قووووو  

  وووووو  الح سوووووو  ، اختوووووو اع أعقبوووووو  التوووووو  ال وووووو    المعم م تيوووووو  فك  وووووو  ، الاتصوووووو لا أيضوووووو   شوووووومم 
 .للإ ت    الشبك  الع لمي     المحمي ، الشبك      الح س  ، شبك  ظه  

المؤسسوووووووو    بهوووووووو  توووووووو ا  أن يمكوووووووون ج يوووووووو   أ ا  ظهوووووووو   إلوووووووو   ا  الإ عمموووووووو   ا تبوووووووو   لفوووووووو  مموووووووو 
بسووووه ل   البي  وووو   تموووو  اسووووت ع   تووووي ت   بي   تهوووو ، عميهوووو  حموووو  ت    الأهميوووو  الحك ميوووو   الم ظموووو  

 .(3، 0202، ) الع ض الحسن الإلكت   ي  المسم   الإ ا    ف ئقتين  س ع 

سوووووووتفي   مصووووووو    المعم مووووووو   تووووووو بط بوووووووين الم العمميووووووو   الت ظيميووووووو مجم عووووووو  مووووووون بهووووووو    يقصووووووو 
 تشووووووغي   مت بعوووووو    ا  توووووو  موووووون تخطوووووويط  أهوووووو ا  المؤسسوووووو لتحقيوووووو   إلكت   يوووووو ب اسووووووط   سوووووو ئ  

الحك ميووووو ، أ  العميووووو  لووووو ر الشووووو ك   التج  يووووو ،  فووووو  الووووو  ائ  المسوووووتفي  هووووو  الم اجووووو   . تطووووو ي 
  .(0200، محم  )سمي  ف  أ  مؤسس أ  الم ظ  

سووووووم   موووووون أهوووووو    افوووووو  الاقتصوووووو   الوووووو ط    ي  الإالمؤسسوووووو  اليم يوووووو  لصوووووو  ع   تسوووووو بموووووو  أن 
 سوووووم   مووووون أهمهووووو   أكب هووووو  حجمووووو     مصووووو    حك ميووووو  لصووووو  ع   تسووووو ي  الإ التووووو  تشوووووم   لا ووووو

 عم ان. م ي     عم ان ال اق  ف  سمإمص   

 فووووووو  الشوووووووم   الغ بووووووو  لمع صوووووووم  صووووووو ع    لهووووووو ا الم قووووووو  أهميووووووو  بم ي ووووووو  عمووووووو انقووووووو  يحيووووووو  
، إحتي جوووووو   معظوووووو  المح فظوووووو   اليم يوووووو  موووووون الإسووووووم    خ صوووووو  يمك وووووو  موووووون تمبيوووووو اسووووووت اتيجي 
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عووووووو   كف يووووووو  الم وووووووت  المحمووووووو   لأسوووووووب   لسوووووووم     ظووووووو ا  مووووووو  ت ايووووووو  ح جووووووو  السوووووووو   لمووووووو    الإ  
اقتصووووو  ي  أخووووو ر تتعمووووو  ب فووووو  كفووووو    التشوووووغي   تخفووووويض كمفووووو  الم وووووت   القووووو    عمووووو  الم  فسووووو  

     السووووط  فكوووو   ت سووووي  المصووووموووو  الإسووووم   المسووووت     لهوووو   الأسووووب     ي هووووووو  فقوووو  بوووو    إلوووو
 ا  عوووووو   عموووووولا  كموووووو    ا  عوووووو   العوووووو ممين فوووووو  المصوووووو  فوووووو  المق بوووووو  ،   يوووووو    ط قتوووووو  الإ ت جيوووووو 
 .مص   اسم   عم انم ت  الت  يس   فيه   الم نالمص    ك ل   ا   ع   

 فووووو  الأعمووووو   سووووو ا  الإ ا يووووو   الف يووووو   التسووووو يقي    تيجووووو  يووووو    الأعبووووو   هووووو   ال يووووو    أ   إلووووو  
التطووووو  ا  السووووو يع   المتلاحقووووو   الا فجووووو   المع فووووو   فمووووو ل  كووووو ن  لابووووو  مووووون م اكبووووو  التطووووو  ا  

لأتمتووووووووو  إلووووووووو  ا الا تقووووووووو   بمووووووووو  أن ،  التك  ل جيووووووووو  المسوووووووووتخ م  فووووووووو  عمميووووووووو   الإ تووووووووو    الإ ا  
موووووون ت صووووووي   الإ ا    إلكت   يوووووو أ ظموووووو  المعم موووووو   الي  يوووووو  إلوووووو  أ ظموووووو  معم موووووو    سووووووتب ا ا  

 .إسم   عم ان ف  مص   العمي 

فووووووو  الج  وووووو  الإ ا   كم حمووووووو  أ لوووووو  م ووووووو  عووووووو    الإلكت   يوووووو بوووووو  ل العمووووووو  عموووووو  تطبيووووووو  الإ ا   
  ن تطبيقهووووووو   اجهووووووو  فيهووووووو  الإ ا   الع يووووووو  مووووووون الصوووووووع ب    المع قووووووو   التووووووو  ح لووووووو    0229

مع قووووو    اقووووو     عمووووو فيهووووو   الت كيووووو  تووووو فمووووون خووووولا  هووووو   ال  اسووووو  ، فووووو  المصووووو   بشوووووك  ك مووووو 
 عم ان. إسم  ف  مص    الإلكت   ي   تطبي  الإ ا  

عمووووو ان لاحوووووظ أن ه ووووو    إسوووووم  مووووون خووووولا  عمووووو  الب حووووو  بووووو ائ   الح سووووو   بمصووووو   
 المتم مووووو  فووووو  الع يووووو  موووون المؤشووووو ا   التووووو  مووووون  الإلكت   يوووو ضووووع  فووووو  تطبيووووو  الإ ا   

تم  يوووووو  موووووون  يوووووو   الاع التقوووووو  ي  التوووووو  تصوووووو   موووووون ال ظوووووو   ا لوووووو   كوووووو ل قموووووو  أهمهوووووو  
تووووووو    مسوووووووت ر  ق فووووووو  إلووووووو   الإ ا   العميووووووو  عمووووووو  مخ جووووووو   الأ ظمووووووو  ا ليووووووو  ب لإضووووووو ف 

 .ف  المص   الإلكت   ي الم ظفين ح   تطبي  الإ ا   

بتوووووو  ي   التق يوووووو  المقوووووو   موووووون  ائوووووو   الح سوووووو   إلوووووو  الإ ا   الع موووووو  إلوووووو  بعوووووو  ال جوووووو ع  
ب  العموووووووو      سووووووووبخصوووووووو   الأ ظموووووووو  الم فوووووووو   فوووووووو  إ ا ا   المصوووووووو   03/02/0203

إ ا    –إ ا   الموووووو ا   البشوووووو ي    -فوووووو  كوووووولا موووووون )الإ ا   الم ليوووووو     ليووووووعموووووو  الأ ظموووووو  ا
الت كيووووو  لووووو ا فكووووو ن لابووووو  مووووون  (1ممحققققق )  ققققق ) إ ا   التكووووو لي   الم اجعووووو (  –المبيعووووو   

مكوووو من البحوووو  عوووون  إلوووو  ب لإضوووو ف فوووو  المصوووو    الإلكت   يوووو  اقوووو  تطبيوووو  الإ ا   عموووو  
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 إسووووووم  فوووووو  مصوووووو    الإلكت   يوووووو  الإ ا  التوووووو  تحوووووو     ن تطبيوووووو   الضوووووع   المع قوووووو  
 .م ي    م ظف  المص  عم ان من  جه   ظ  

))-:ال ئيسية)التالية)التساؤلاتالد اسة)في) مشكمة عناص  حص  يمكن 

عموووووو ان موووووون  جهوووووو   ظوووووو   إسووووووم  فوووووو  مصوووووو    الإلكت   يوووووو موووووو   اقوووووو  تطبيوووووو  الإ ا    -0
 م ي    م ظف  المص   ؟

عمووووووو ان مووووووون  جهووووووو   ظووووووو   إسوووووووم  فووووووو  مصووووووو    الإلكت   يووووووو طبيووووووو  الإ ا   مووووووو  مع قووووووو   ت -2
) -:الت لي الف عي  التس ؤلا  ه ا  التس ؤ  من  يتف عم ي    م ظف  المص   ؟ 

  جهووووووو  مووووووون الإلكت   يووووووو الإ ا    تطبيووووووو    ن تحووووووو   التووووووو  الت ظيميووووووو  المع قووووووو   مووووووو  /1 
 ؟ المص    م ظف  م ي    ظ 

  ظوووو   جهوووو  موووون الإلكت   يوووو الإ ا    تطبيوووو    ن تحوووو    التووووالف يوووو   المع قوووو   مووو  /2 
 ؟ المص    م ظف  م ي  

  ظووو   جهووو  مووون الإلكت   يووو الإ ا    تطبيووو    ن تحووو   التووو البشووو ي   المع قووو   مووو  /3 
 ؟ المص    م ظف  م ي  

  ظووو   جهووو  مووون الإلكت   يووو الإ ا    تطبيووو    ن تحووو   التووو الم ليووو   المع قووو   مووو  /4 
 ؟ المص     م ظف م ي  

 حووووو  محووووو     عي ووووو  ال  اسووووو  أفووووو ا  هووووو  ه ووووو   فووووو     ا   لالووووو  إحصووووو ئي  فووووو  اسوووووتج ب   -3
، ال  اسوووووو المؤهوووووو  ، التخصوووووو  العمموووووو ، ا  ال يم   افيوووووو   )العموووووو عوووووو ر لممتغيوووووو  ال  اسوووووو  ت  

 ع   ال   ا  الت  يبي ( ؟، ال ظيف  المسم ، الخ م ع   س  ا  

 ؟ مك    من الح  من ه   المع ق  م  ا لي    الإج ا ا  الم  سب  الت  ت -4
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 -:ا ت تحقي  إل   ال  اس  ه ف 
 عم ان. إسم  ف  مص    الإلكت   ي تح ي   اق  تطبي  الإ ا    .0
 تطبيووووو    ن تحووووو   التووووو الم ليووووو   الف يووووو    البشووووو ي    الت ظيميووووو    المع قووووو   أهووووو  تح يووووو  .0

 .عم ان إسم   مص    م ظف  م ي    ظ   جه  من الإلكت   ي  الإ ا  
 اقووووو   مع قووووو   تطبيووووو  الإ ا   بيووووو ن الفووووو    بوووووين اسوووووتج ب   أفووووو ا  عي ووووو  ال  اسووووو  حووووو    .3

الإلكت   يوووووووووو  فوووووووووو  مصوووووووووو   إسووووووووووم   عموووووووووو ان  فقوووووووووو   لممتغيوووووووووو ا  ال يم   افيوووووووووو  )العموووووووووو ، 
 التخص  العمم ،  المؤه  ال  اس ، س  ا  الخ م ، ع   ال   ا  الت  يبي (. 

فووووووو  مصووووووو    الإلكت   يووووووو مع قووووووو   تطبيووووووو  الإ ا    مقت حووووووو  لمتغمووووووو  عمووووووو   آليووووووو تقووووووو ي   .4
 .عم ان إسم  

 
  -:الأهميت العلميت 1-1-3-1

 ،الإلكت   يوووووو  الإ ا   لمجوووووو لا  ت ضووووووي  بتقوووووو ي  فوووووو  المسوووووو ع   العمميوووووو  الأهميوووووو  تتم وووووو 
 المؤسسوووووو   فوووووو    عمهوووووو  الإلكت   يوووووو  الإ ا   عمميوووووو   ت ميوووووو  فوووووو      هوووووو ،  متطمب تهوووووو 
  عووووووو  فووووووو  المجووووووو لا  هووووووو   سي سووووووو  حووووووو   عمميووووووو  تقووووووو    لالا    ب عتب  هووووووو ، الصووووووو  عي 
 . أهميته  الإ ا ي  العممي  

ن  يسووووو ع  فووووو  إضووووو ف   صوووووي ا   أن شووووو    مووووون المجووووو   هووووو ا فووووو  أك  يميووووو  إعووووو ا    اسووووو  ا 
  ا  الإ  ظووووووو ئ  تت ووووووو    أخووووووو ر مت  عووووووو  ل  اسووووووو   الط يووووووو   يفوووووووت  العمميووووووو ، لممكتبووووووو  
 أخ ر.    اي  من التفصي  من بش   ف  المؤسس   الص  عي  الإلكت   ي 

   -:عمليتالأهميت ال 1-1-3-2

فووووووو   فووووووو  مسوووووووت ر  عووووووو  المووووووو ظفين بمفهووووووو   الإ ا   تتم ووووووو  الأهميووووووو  العمميووووووو  لم  اسووووووو  
  . تع ي  مه  اته   ق  اته  المع في  بتق ي   المعم م   الح ي   الإلكت   ي 

فوووووووو   سوووووووم    الإ اسووووووو  فوووووووو  تطووووووو ي  الهي كووووووو  الت ظيميووووووو  فوووووووو  مصووووووو  تسووووووو ع  هووووووو   ال 
 فوووو  خطووووط م   سوووو   التوووو  بوووو   ه  تسوووو ه  فوووو  التحوووو   إلوووو  تطبيوووو  الجمه  يوووو  اليم يوووو  

 .الإلكت   ي الإ ا   
عمووووو  مصووووو    القووووو ئمين تسووووو ع  قووووو  معم مووووو   تووووو في  فووووو  ال  اسووووو  تسوووووه  أن المؤمووووو  مووووون

 الإلكت   يوووووو  الإ ا   تطبيوووووو  فوووووو    الضووووووع القوووووو   لج ا وووووو  الت بوووووو  عموووووو  عموووووو ان إسووووووم  
 .التطبي  مست ر من ي ي  القص   مم  ج ا   مع لج  به   المص     ل  ف 
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  -المعوقاث: 1-1-4-1

وووووو    لا  (9، 0205)ب  يوووووو  الح بوووووو  تعوووووو    مع وووووو  عوووووو   لغوووووو  فوووووو  لسوووووو ن العوووووو    جوووووو  عل
ووووو ل  جبووووو ن ه للي ووووو خيووووو  ع ووووو    الجمووووو  أعووووو قووووو     ا    جووووو  ع   ع قلووووو   عووووون الشووووو   يلع  قووووو  عل  

 الاجتم عيوووووو  اصووووووطلاح   ب  هوووووو  كوووووو  الأشووووووي   أ  الأشووووووخ   أ  الأشووووووك   ، صوووووو ف   حبسوووووو 
 أه اف . الإ س ن يحق  أن   ن يح   ع ئق  تك ن أن يمكن الت 

ب  هوووو  عبوووو    عوووون جميوووو  الع اموووو   المووووؤ  ا  التوووو  تحوووو     ن  -: ال  اسوووو   تعوووو   فوووو  هوووو  
عموووووووو ان  قوووووووو  تكوووووووو ن  إسووووووووم  فوووووووو  الإ ا ا  الت بعوووووووو  لمصوووووووو    لكت   يوووووووو الإتطبيوووووووو  الإ ا   

 .م لي  –بش ي   -ف ي   –ت ظيمي   مع ق  
 -المعوقاث التىظيميت: 1-1-4-2

ب  هووووووو  عبووووووو    عووووووون جميووووووو  الع امووووووو   الموووووووؤ  ا  الت ظيميووووووو   -:  تعووووووو   فووووووو  هووووووو   ال  اسووووووو 
  الت بعووووووووو  لمصووووووووو   فووووووووو  الإ ا ا الإلكت   يووووووووو  الإ ا يووووووووو  التووووووووو  تحووووووووو     ن تطبيووووووووو  الإ ا   

  .عم ان إسم  
 -المعوقاث الفىيت:  1-1-4-3

 التق يووووو  الف يووووو ، ب  هووووو  عبووووو    عووووون جميووووو  الع امووووو   الموووووؤ  ا   -:  تعووووو   فووووو  هووووو   ال  اسووووو 
إسووووووووووم   فوووووووووو  الإ ا ا  الت بعوووووووووو  لمصوووووووووو    الإلكت   يوووووووووو التوووووووووو  تحوووووووووو     ن تطبيوووووووووو  الإ ا   

 .عم ان

  -:المعوقاث البشزيت 1-1-4-4

ب  هووووو  عبووووو    عووووون جميووووو  الع امووووو   الموووووؤ  ا  البشووووو ي  التووووو   -: ال  اسووووو  تعووووو   فووووو  هووووو   
  .عم ان إسم  ف  الإ ا ا  الت بع  لمص    الإلكت   ي تح     ن تطبي  الإ ا   

  -:المعوقاث الماليت 1-1-4-5

التوووووو  جميوووووو  الع اموووووو   المووووووؤ  ا  الم ليوووووو  ب  هوووووو  عبوووووو    عوووووون  -: تعوووووو   فوووووو  هوووووو   ال  اسوووووو 
  .عم ان إسم  ف  الإ ا ا  الت بع  لمص    الإلكت   ي  ا   تح     ن تطبي  الإ

 



 

 

   

  ~ 7  ~  

 -:الإلكتزوويتالإدارة  1-1-4-6

" قيوووووو   الم شوووووو    اخوووووو   هوووووو  الإلكت   يوووووو بوووووو ن الإ ا    (70، 0204)ي سوووووو  عبوووووو الع    يوووووو ك 
لكت   ووووو  يعتموووووو  عمووووو  المعم مووووو    الح سوووووو  ا لووووو  بج  ووووو  الع صوووووو  البشووووو   موووووون إإطووووو   
مسووووو ي   لمعصووووو    ،  قووووو   المووووو    الجهووووو  تحقيقووووو   لمط لووووو  عملائهووووو م ووووو  لمأاسوووووتغلا   أجووووو 

سووووووو ي   أمووووووون المعم مووووووو    مووووووو  ضوووووووم ن، الح ي ووووووو  الاتصووووووو  مووووووون خووووووولا  اسوووووووتغلا   سووووووو ئ  
 .المتب  ل "

  شووووووبك   الح ي وووووو أ ظموووووو  المعم موووووو   الإ ا يوووووو   ك فوووووو  اسووووووتخ ا ب  هوووووو   -ال  اسوووووو : تع فهوووووو  
 توووووتمكن لكووووو    ق بووووو   ت جيووووو   ت ظوووووي  تخطووووويط مووووون الإ ا يووووو  العمميووووو    جووووو  لإ  الاتصووووو لا

 .ممكن  جه   ق   ق ب أه افه  تحقي  منإ ا   المص   

): يأتي بما)الد اسة)الحاليةتتحدد)

 .عم ان إسم  بمص     تتم   -:المكاويت الحدود 1-1-5-2

لإ ا   ا تطبيووووو مع فوووو   اقووووو   عمووووو  ال  اسوووو  هووووو   اقتصووووو   :-الموضدددددو يت الحددددددود 1-1-5-3
فووووووو  مصووووووو    الإلكت   يووووووو الإ ا    تطبيووووووو تحووووووو     ن  التووووووو   تح يووووووو  المع قووووووو   الإلكت   يووووووو 

عمووو  أهووو   ب لإضووو ف  إلووو  التعووو   ( الم ليووو ،  البشووو ي ،  الف يووو ، )الت ظيميووو  عمووو ان إسوووم  
 .المع ق   تم  عم  التغم  خلاله  من يمكن الت  المع لج  

 . 0207 –  0203ال  اس  عم  الفت   ال م ي  ه    اقتص   -:الزماويت الحدود 1-1-5-4
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بمع قووووو   تطبيووووو    يت ووووو    هووووو ا الجووووو   ال  اسووووو   السووووو بق  الم تبطووووو  بم ضووووو ع ال  اسووووو  الخ صووووو
فقووووووو  حصووووووو  الب حووووووو  ال  اسووووووو    ا  الصوووووووم  بم ضووووووو ع ال  اسووووووو  الح ليوووووووو     الإلكت   يووووووو الإ ا   

 ئيسوووووي    فقووووو   لمحووووو    ال  اسووووو   هووووو    لا ووووو  محووووو   عمووووو   حيووووو  تووووو  ت ووووو    ال  اسووووو   السووووو بق 
 ال  اسوووووو   التوووووو  تط قوووووو  ، الإلكت   يوووووو ال  اسوووووو   التوووووو  تط قوووووو  لم ضوووووو ع  اقوووووو  تطبيوووووو  الإ ا   

يوووووو  الإ ا   التوووووو  تحوووووو     ن تطب  الم ليوووووو ،  البشوووووو ي ،  الف يوووووو ، لم ضوووووو ع المع قوووووو   الت ظيميوووووو 
يوووووووو  الإ ا   الإلكت   يوووووووو   المع قوووووووو   التوووووووو  ،  ال  اسوووووووو   التوووووووو  تط قوووووووو  ل اقوووووووو  تطبالإلكت   يوووووووو 

 تح     ن تطبيقه  

 

 
مووووووو ي   مووووووو ا   التعموووووووي  العووووووو    اسوووووووتخ ا التعووووووو   عمووووووو   اقووووووو   هووووووو ف  ال  اسووووووو  إلووووووو 

 تح يووووووو  ، الم  سوووووووي  مووووووون  جهووووووو   ظووووووو ه  الإلكت   يووووووو بمح فظووووووو  الخبووووووو  لبووووووو ام  الإ ا   
المع قووووو   التووووو  تحووووو     ن تطووووو ي  أ ا  مووووو ي   المووووو ا   فيمووووو  يتعمووووو  ببووووو ام  الإ ا   

  الممك ووووووو   الت صووووووو  إلووووووو  بعوووووووض المقت حووووووو    سوووووووب  التطووووووو ي، الم  سوووووووي  الإلكت   يووووووو 
 التووووووو  مووووووون شووووووو  ه  أن تسووووووو ع  فووووووو  تطووووووو ي  العمووووووو  الإ ا   لووووووو ر مووووووو ي   المووووووو ا   

، اعتموووووووو   لتحقيوووووووو  أهوووووووو ا  ال  اسوووووووو  اسووووووووتخ   الب حوووووووو  الموووووووو ه  ال صووووووووف  المسووووووووح 
 قوووو   قفوووو  ال  اسوووو  عموووو  أهوووو  المع قوووو   التوووو  الب حوووو  فيهوووو  الاسووووتب    كوووو  ا  لم  اسوووو ، 

  ال  اسووووووووو  إلووووووووو  أن أفووووووووو ا  عي ووووووووو   ت صووووووووومالإلكت   يووووووووو ، تحووووووووو     ن تطبيووووووووو  الإ ا   
موووووو ي   موووووو ا   التعمووووووي  العوووووو    اسووووووتخ ا ال  اسوووووو  م افقوووووو ن ب  جوووووو  كبيوووووو   عموووووو   اقوووووو  

ب لإضوووووو ف  إلوووووو  موووووو افقته  ب  جوووووو  كبيوووووو    الإلكت   يوووووو .بمح فظوووووو  الخبوووووو  لبوووووو ام  الإ ا   
 الإلكت   ي .عم   ج   مع ق   تح     ن تطبي  الإ ا   

 

 
فووووووو  الحووووووو    الإلكت   يووووووو هووووووو ف  ال  اسووووووو  إلووووووو  التعووووووو   عمووووووو   اقووووووو  تطبيووووووو  الإ ا   

كووووو ل  الكشووووو  عووووون المع قووووو   التووووو  تعتووووو ض ، الووووو ط   مووووون  جهووووو   ظووووو  المبحووووو  ين
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الاسوووووووتب      سوووووووتخ ا ب حووووووو  المووووووو ه  ال صوووووووف  باسوووووووتخ   الالإلكت   يووووووو ، تطبيووووووو  الإ ا   
ن مووووون أهووووو  ال تووووو ئ  التووووو  ت صوووووم  إليهووووو  ال  اسووووو  أن المبحووووو  ي، كووووو  ا  لجمووووو  البي  ووووو  

ب لإضوووووو ف  إلوووووو   الإلكت   يوووووو  اقوووووو  تطبيوووووو  الإ ا     موووووو  فقوووووو ا  محوووووو  موووووو افقين عموووووو  أ
موووووون أهمهوووووو  قموووووو  فوووووو   الالتحوووووو    الإلكت   يوووووو  جوووووو   مع قوووووو   تع قوووووو  تطبيوووووو  الإ ا   

  .  ا  ف  مج   الح س  ا ل   ك ل  إتب ع الأسم   الم ك   ف  أ ا  العم ب 

 

 
فووووو  م كووووو    اسووووو  الإلكت   يووووو   هووووو ف  ال  اسووووو  إلووووو  التعووووو   عمووووو   اقووووو  تطبيووووو  الإ ا  
 الكشووووو  عووووون ابووووو   مع قووووو   ، الط لبووووو   بج معووووو  الإمووووو   محمووووو  بووووون سوووووع   الإسووووولامي 

فوووووو  م كوووووو    اسوووووو  الط لبوووووو   بج معوووووو  الإموووووو   محموووووو  بوووووون  الإلكت   يوووووو تطبيوووووو  الإ ا   
، المسووووووح   ال  وووووو ئق    ال  اسوووووو  الموووووو ه  ال صووووووف  ب سووووووم بي اتبعوووووو، سووووووع   الإسوووووولامي 

مووووووون أهووووووو  ال تووووووو ئ  التووووووو    الاسوووووووتب    كووووووو  ا  لجمووووووو  البي  ووووووو  ، كمووووووو  اسوووووووتخ م  ال  اسووووووو
 الإلكت   يوووووووو ت صووووووووم  إليهوووووووو  ال  اسوووووووو  أن ه وووووووو   م افقوووووووو  عموووووووو   اقوووووووو  تطبيوووووووو  الإ ا   
 الإلكت   يوووووو ب لإضووووو ف  إلووووو  الم افقووووو  عمووووو   جووووو   مع قووووو   تحووووو     ن تطبيووووو  الإ ا   
 ا يووووووو  يميهووووووو  حيووووووو  احتمووووووو  المع قووووووو   البشووووووو ي  الم تبووووووو  الأ لووووووو  يميهووووووو  المع قووووووو   الإ

  .المع ق   التق ي  يميه  المع ق   الم لي 
 

 
 ت ظيووووووووو   الإلكت   يووووووووو هووووووووو ف  ال  اسووووووووو  إلووووووووو  التعووووووووو   عمووووووووو   اقووووووووو  تطبيووووووووو  الإ ا   

 مووووو  لمسوووووج ن كووووو ل  التعووووو   عمووووو  المع قووووو   التووووو  الح سووووو  ا لووووو  فووووو  الم ي يووووو  الع
فووووو  تفعيووووو  إ ا   أ ا  العووووو ممين فووووو  الم ي يووووو  الع مووووو   الإلكت   يووووو ت اجووووو  تطبيووووو  الإ ا   

اسوووووووووتخ م  ال  اسووووووووو  المووووووووو ه  ال صوووووووووف  التحميمووووووووو  عووووووووون ط يووووووووو  المووووووووو خ  ، لمسوووووووووج ن
موووووون أهوووووو   توووووو ئ  ال  اسوووووو  أن أفوووووو ا  عي وووووو  ، المسووووووح   اسووووووتخ م  الاسووووووتب    كوووووو  ا  لهوووووو 

كمووووو  أن أفووووو ا  عي ووووو  ال  اسووووو    الإلكت   يووووو ل  اسووووو  م افقووووو ن عمووووو   اقووووو  تطبيووووو  الإ ا   ا
 الإلكت   ي .م افق ن عم   ج   مع ق   تح     ن تطبي  الإ ا   
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فووووو  مووووو ا    الإلكت   يووووو هووووو ف  ال  اسووووو  إلووووو  التعووووو ا  عمووووو  صوووووع ب   تطبيووووو  الإ ا   
التعمووووووي  العوووووو   فوووووو  سوووووومط   عموووووو ن    لوووووو  الك يوووووو  موووووون  جهوووووو   ظوووووو  موووووو ي   الموووووو ا   

 اعتموووووووووو  الب ح وووووووووو ن عموووووووووو  الموووووووووو ه  ال صووووووووووف  المسووووووووووح  فوووووووووو  ال ا سوووووووووو ، سوووووووووو ع يه  ، م
سووووووتب    مك  وووووو  موووووون خمسوووووو  محوووووو   ، هوووووو  ا  ال  اسوووووو  طوووووو ا  الب ح وووووو ن اهوووووو أ لتحقيوووووو  

 عوووووو  الإ ا   العميوووووو ،  الوووووو ظ   التشوووووو يع  ،  الموووووو ا   الم ليوووووو ،  الموووووو ا   البشوووووو ي ،  ال ق فوووووو  
فووووووو  الم تبووووووو  الأ لووووووو   الإلكت   يووووووو   ال قميوووووو ،  مووووووون أهووووووو  ال تووووووو ئ  جووووووو    فجووووووو   ال ق فيووووووو

كووووووو عم  الصوووووووع ب  ،  ووووووو  محووووووو   المووووووو ا   الم ليووووووو ، يميووووووو  محووووووو   المووووووو ا   البشووووووو ي ،  ووووووو  
محووووو   الأ ظمووووو   التشووووو يع  ،  حووووو  أخيووووو ا  محووووو    عووووو  الإ ا   العميووووو  كمووووو  كووووو ن ه ووووو   

 .الك ي  ف     ا   لال  إحص ئي  بين البم ين   ل  لص ل    ل 

 

 

فوووووو  ج معوووووو   الإلكت   يوووووو هوووووو ف  ال  اسوووووو  إلوووووو  التعوووووو   عموووووو  مع قوووووو   تطبيوووووو  الإ ا   
التق يوووووو  القصووووووي   المتم موووووو  فوووووو  المع قوووووو   الت ظيميوووووو   المع قوووووو   البشوووووو ي   المع قوووووو   

مووووووون  جهووووووو   ظووووووو  القيووووووو  ا  الإ ا يووووووو   الأك  يميووووووو  ب لج معووووووو   الت صووووووو  إلووووووو   توووووووو ئ  
فووووووو  الج معووووووو  بصووووووو     الإلكت   يووووووو مجووووووو لا  الإ ا    ت ظيووووووو  تحسوووووووينتسووووووو ع  عمووووووو  

اعتموووووووو   الب ح وووووووو  فوووووووو  هوووووووو   ال  اسوووووووو  عموووووووو  الموووووووو ه  ال صووووووووف  المسووووووووح  ، ، سووووووووميم 
أن المع قووووووو   الت ظيميووووووو   أظهووووووو    تووووووو ئ  ال  اسووووووو كووووووو  ا  لهووووووو ،  اسوووووووتخ م  الاسوووووووتب    

(  يميهوووووووووو  المع قوووووووووو   البشوووووووووو ي  3.38احتموووووووووو  الم تبوووووووووو  الأ لوووووووووو  بمت سووووووووووط حسوووووووووو ب  )
 .(3.04(  أخي ا  المع ق   التق ي  بمت سط حس ب  )3.04بمت سط حس ب  )



 

 

   

  ~ 11  ~  

 

-
      

 تطبيووووو    ن تحووووو   التووووو  الصوووووع ب   أهووووو  عمووووو  الضووووو   تسوووووميط الووووو  هووووو ف  ال  اسووووو 
 ، اعتمووووو   ال  اسووووو  عمووووو سووووو   أهووووو ا  ب لايووووو  الع مووووو  الإ ا ا  فووووو  الإلكت   يووووو  الإ ا  

بووووو ن  أظهووووو    تووووو ئ  ال  اسووووو   اسووووو ، لم كووووو  ا  لاسوووووتب   ال صوووووف ،  اسوووووتخ م  االمووووو ه  
فوووووووو  المؤسسوووووووو   العم ميوووووووو   الإلكت   يوووووووو ه وووووووو   مع قوووووووو   تحوووووووو     ن تطبيوووووووو  الإ ا   

الشوووووووبك   سوووووووتخ ا ل لايووووووو  سووووووو   أهووووووو ا  مووووووون أهمهووووووو  عووووووو   تووووووو اف  البووووووو ام  الت  يبيووووووو  لا
( ب لإضووووووو ف  إلووووووو  عووووووو   تووووووو اف     ا  ت  يبيووووووو  فع لووووووو  الإ ت  ووووووو الع لميووووووو  لممعم مووووووو   )

 .لمم ظفين

 

    
 "

 فوووووو  الإلكت   يوووووو الإ ا    تطبيوووووو   ت اجوووووو التوووووو  المع قوووووو   تح يوووووو   اسوووووو  إلوووووو  الهوووووو ف  
  المكتبووووووو  بغووووووو ا  لج معووووووو  يووووووو الم ك   المكتبووووووو   هوووووووفي بمووووووو المكتبووووووو   الج معيووووووو  الع اقيووووووو  

 لتح يووووو  الح لووووو أسوووووم     اسووووو    موووووع البحووووو   اعتمووووو ،  المست صووووو ي لج معووووو  الم ك يووووو 
 عووووونالمسوووووئ لين   المووووو ظفين  همووووو ا ئ  بمووووو مق  ، المكتبتوووووين  يووووو    خووووولا  مووووون المع قووووو  
 تطبيوووووووو    ن تحوووووووو   التوووووووو  المع قوووووووو   حوووووووو  الاستفسوووووووو  ا   عوووووووون الإج بوووووووو   ،الأقسوووووووو  
يجوووووووووو     هتح يوووووووووو  أجوووووووووو  موووووووووون الإلكت   يوووووووووو الإ ا       هوووووووووو لتوووووووووو لي  الم  سووووووووووب    مووووووووووالح ا 

  ،مووووو العم ال ظووووو   ب لج  ووووو   موووووتتع عووووو   سوووووت ت ج  إلووووو  إ البحووووو   ت صووووو ، المع قووووو  
 مع قوووووووو   المكتبتووووووووين فوووووووو  الإلكت   يوووووووو الإ ا    لتطبيوووووووو  مع قوووووووو   جوووووووو      هووووووووم   وووووووو ك 

،  متحققووووو  يووووو   هوووووم  قسووووو   م ليووووو  بشووووو ي   مع قووووو   متحققووووو   هوووووجميع  تق يووووو  ت ظيميووووو 
ضووووووع    هووووو المكتبتوووووين فوووووو  الإلكت   يووووو الإ ا    لتطبيووووو التق يوووووو   المع قووووو  أهووووو    مووووون

بووووووين إ ا   المكتبووووووو   أقسووووووو مه   كوووووو ل  افتقووووووو   المكتبوووووو  إلووووووو  ق اعووووووو   الوووووو بط الإلكت   ووووووو 
 بي      قيق   متك مم .
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فوووووو   الإلكت   يوووووو هوووووو ف  هوووووو   ال  اسوووووو  إلوووووو  تشووووووخي  مع قوووووو   تطبيوووووو   موووووو    الإ ا   
إ  كشووووووووف  ، المجووووووو   الت بوووووووو    خ صووووووو  فوووووووو  المووووووو ا   الأهميوووووووو  فووووووو  م ي وووووووو  الم صووووووو 

ي ا يووووووو  لمبووووووو ح ين لوووووووبعض المووووووو ا   عووووووون  جووووووو   مع قووووووو   لتطبيووووووو  الإ ا   ال يووووووو  ا  الم
فيهوووووو  ،  للإج بوووووو  عوووووون تسوووووو ؤلا  ال  اسوووووو  توووووو  اعتموووووو   الموووووو ه  ال صووووووف  ،  الإلكت   يوووووو 

  ا  لجمووووو  المعم مووووو   كوووووفضووووولا عووووون المووووو ه  التحميمووووو  ،  اسوووووتخ م  ال  اسووووو  الاسوووووتب    
   التوووووو  موووووون أهمهوووووو  أن  البي  وووووو   ،  ت صووووووم  ال  اسوووووو  إلوووووو  مجم عوووووو  موووووون الاسووووووت ت ج

أفوووووو ا  عي وووووو  ال  اسوووووو  م افقوووووو ن ب  جوووووو  كبيوووووو   عموووووو   جوووووو   مع قوووووو   م ليوووووو  تحوووووو     ن 
 الإلكت   ي .تطبي  الإ ا   

 

فووووووو  ج معووووووو   الإلكت   يووووووو هووووووو ف  ال  اسووووووو  إلووووووو  الكشووووووو  عووووووون مسوووووووت ر تطبيووووووو  الإ ا   
ال  اسووووووو   اتبعووووووو ، الي مووووووو   مووووووون  جهووووووو   ظووووووو  أعضووووووو   الهيئووووووو  الت  يسوووووووي   الإ ا يوووووووين

 لجموووووووو  كوووووووو  ا  الاسووووووووتب    عموووووووو   نالب ح وووووووو اعتموووووووو   قوووووووو الموووووووو ه  ال صووووووووف  التحميموووووووو ، 
فوووووو  ج معوووووو   الإلكت   يووووو أظهوووووو    تووووو ئ  ال  اسوووووو  أن مسوووووت ر تطبيوووووو  الإ ا   ، البي  ووووو  

 جوووو  م تفعوووو   جوووو   مجوووو   الي موووو   موووون  جهوووو   ظوووو  أعضوووو   الهيئوووو  الت  يسووووي  كوووو ن ب 
 ب  جووووو   الأ لووووو   ووووو  تووووولا  مجووووو   الت ظوووووي  الإلكت   ووووو  فووووو  الم تبووووو  الت فيووووو  الإلكت   ووووو 

بووووو  ال  ل ووووو   جووووو   فووووو  الم ت    ووووو ين جووووو   مجووووو   ال ق بووووو   التقووووو ي  الإلكتم تفعووووو  فووووو  حووووو
فوووووو  الم تبوووووو  الأخيوووووو   كموووووو  أظهوووووو   ال توووووو ئ  أن مسووووووت ر  مجوووووو   التخطوووووويط الإلكت   وووووو 

فوووووو  ج معوووووو  الي موووووو   موووووون  جهوووووو   ظوووووو  الإ ا يووووووين ك  وووووو   الإلكت   يوووووو تطبيوووووو  الإ ا   
فووووو  الم تبووووو  الأ لووووو   ب  جووووو   مت سوووووط  حيووووو  كووووو ن مجووووو   الت فيووووو  الإلكت   ووووو  ب  جووووو 
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  جووووو  م تفعووووو   جووووو   مجووووو   التقووووو ي  الإلكت   ووووو  ب  الإلكت   ووووو ظوووووي  م تفعووووو   تووووولا  الت 
فوووو    سووووط  فوووو  حووووين كوووو ن مجوووو   التخطوووويط الإلكت   وووو فوووو  الم تبوووو  ال  ل وووو   ب  جوووو  مت
  .الم تب  الأخي    ب  ج  مت سط 

 

 
 الإلكت   يووووووو  الإ ا   تطبيووووووو  مع قووووووو  أهووووووو   عمووووووو  التعووووووو   إلووووووو  ال  اسووووووو  هووووووو   هووووووو ف 

 الب حوووووو  اعتموووووو   قوووووو  التحميموووووو ، ال صووووووف  الموووووو ه  الب حوووووو  اسووووووتخ   حيوووووو  ب لج معوووووو ،
 مووووووون مجم عووووووو  إلووووووو  ال  اسووووووو  ت صوووووووم   قووووووو ، البي  ووووووو   لجمووووووو  كووووووو  ا  الاسوووووووتب    عموووووو 

 الج معوووووو  أن م هوووووو  الأهوووووو  كوووووو ن الإلكت   يوووووو المتعمقوووووو  بمع قوووووو   تطبيوووووو  الإ ا    توووووو ئ ال 
 الإ ا   تسووووووتغ   لا العوووووو ممين، بووووووين ال سوووووومي   يوووووو   الاتصوووووو لا تفعيوووووو  عموووووو  تعموووووو  لا

  عووووووو   العمووووووو ،  خووووووو     اخووووووو  مشووووووو كمه   حووووووو  العووووووو ممين مووووووو  ب لت اصووووووو  الإلكت   يووووووو 
 فووووو   الووووو ق  العووووو ممين، بوووووين تصووووو  الا   ب لتشوووووبي  الخ صووووو   القووووو ا ينالأ ظمووووو    ضووووو  
 .الإلكت   ي  الاتص     س ئ أ  ا   م  التع م  ع   الع ممين مه  ا 

 

 

تك  ل جيووووو  المعم مووووو   فووووو  تحسوووووين  اسوووووتخ ا هووووو ف  ال  اسووووو  إلووووو  التعووووو   عمووووو      
ب لإضووووووووو ف  إلووووووووو  مع قووووووووو   اسوووووووووتخ ا  تك  ل جيووووووووو   خ مووووووووو  جووووووووو    التووووووووو قي  فووووووووو  الأ  ن

المووووو ه  المعم مووووو   المتعمقووووو  بخووووو م   جووووو    التووووو قي  فووووو  الأ  ن، اسوووووتخ م  الب ح ووووو  
      عووووو  عمووووو  عي ووووو  ال  اسووووو ،   إسوووووتب لتحقيووووو   لووووو  تووووو  تصووووومي المسوووووح ،  ال صوووووف 

 بعووووووو  التحميووووووو  تووووووو  الت صووووووو  إلووووووو   جووووووو   إ  ا  لووووووو ر مووووووو قق  الحسووووووو ب   فووووووو  الأ  ن 
تك  ل جيووووووووو  المعم مووووووووو    فووووووووو  تحسوووووووووين جووووووووو    خووووووووو م   التووووووووو قي   اسوووووووووتخ ا لأهميووووووووو  
تك  ل جيووووو   مع قوووو   تحوووو     ن اسووووتخ ا كموووو  ت صووووم  ال  اسوووو  إلوووو   جوووو   ، الخوووو  ج 
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ن أهمهووووووو  عووووووو    جووووووو   قووووووو    لووووووو ر المووووووو ق  عمووووووو  المعم مووووووو   فووووووو  عمميووووووو  التووووووو قي  مووووووو
  .تك  ل جي  المعم م   ف  عممي   الت قي  استخ ا 

 

 

فوووووووو  إ ا ا   الإلكت   يووووووو هووووووو ف  ال  اسووووووو  إلووووووو  الكشووووووو  عووووووون مع قووووووو   تطبيووووووو  الإ ا   
المع قوووووو    –معوووووو   الفمسووووووطي ي  بقطوووووو ع  وووووو     تتم وووووو  فوووووو  )المع قوووووو   الت ظيميوووووو  الج 

المع قووووووو   التق يووووووو  (  التعووووووو   عمووووووو  ابووووووو   ا ليووووووو    –المع قووووووو   الم ليووووووو   –البشووووووو ي  
اسوووووتخ م  ال  اسووووو  ، المقت حووووو  لمتغمووووو  عمووووو  تمووووو  المع قووووو   مووووون  جهووووو   ظووووو  العووووو ممين

مووووون ، ب    كووووو  ا  لجمووووو  البي  ووووو  المووووو ه  ال صوووووف  المسوووووح  كمووووو  تووووو  الاسوووووتع    ب لاسوووووت
أهووووووو  ال تووووووو ئ  التووووووو  ت صوووووووم  إليهووووووو  ال  اسووووووو   جووووووو   مع قووووووو   تعتووووووو ض تطبيووووووو  الإ ا   

أب  هوووو  المع قوووو   الم ليووووو  يميهوووو  المع قوووو   البشووووو ي   وووو  المع قوووو   الت ظيميووووو   الإلكت   يوووو 
 . أخي ا  المع ق   التق ي 

 

عووووووو  فووووووو  ج م  ف عميتهووووووو  الإلكت   يووووووو عمميووووووو   الإ ا   هووووووو ف  ال  اسووووووو  إلووووووو  مع فووووووو      
حيووووووو   التووووووو  ي  تقيووووووي  الوووووووتحك  فوووووو   ظووووووو    التك  ل جيوووووو  عووووووون ط يوووووو  تفعيووووووو  الإ ت  وووووو 

لعوووووو ض  الم  قشوووووو  ، ،  قوووووو  اسووووووتخ م  ال  اسوووووو  موووووو ه  اج م يكوووووو ال  اسوووووو  فوووووو   اج يوووووو 
فووووووو  الج معووووووو  أ ر إلووووووو   سووووووو  إلووووووو  أن تطبيووووووو   ظووووووو   الإ ا   الإلكت   يووووووو ت صوووووووم  ال  ا

أن  ظووووو   الإ ا    حيووووو فووووو  الج معووووو  ،   الت  يسوووووي الإ ا يووووو   العمميووووو    ين  تطووووو  يتحسووووو
الت ب يووووووو  ،  يسووووووو ع   ظووووووو  المعم مووووووو    عمميووووووو  فووووووو  ب ووووووو    ف عميتووووووو أ بووووووو   الإلكت   يووووووو 

    م وووووووو ه  ج يوووووووو   عموووووووو  اقتوووووووو ا  أفكوووووووو  الم  سووووووووينالموووووووو  ا    يوووووووو  ظوووووووو   الإ ا   الإلكت   
 . ت في ه  بسه ل 
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 ظووووو  المعم مووووو   عمووووو  أ ا  المؤسسووووو    اسوووووتخ ا هووووو ف  هووووو   ال  اسووووو  إلووووو  إبووووو ا  أ ووووو  
 قوووووو  اختيوووووو   شوووووو ك   التوووووو مين مجتمعوووووو  لهوووووو   ال  اسوووووو   ظوووووو ا لأهميتهوووووو   الاقتصوووووو  ي ،

 ظووووو  المعم مووووو   عمووووو   اسوووووتخ ا الاقتصووووو  ي   الاجتم عيووووو .  بي ووووو  هووووو   ال  اسووووو  أ ووووو  
أ ا  المؤسسووووووو   الاقتصووووووو  ي  مووووووون خووووووولا  أ بعووووووو  محووووووو    أس سوووووووي  التووووووو  تشوووووووك  فووووووو  

 ظوووووووو  المعم مووووووو   عموووووووو  الأ ا  الإ ا  ،  اسوووووووتخ ا لأ ا  الكمووووووو ،  هوووووووو  أ ووووووو  مجممهووووووو  ا
 ظووووو  المعم مووووو    اسوووووتخ ا  ظووووو  المعم مووووو   عمووووو  الأ ا  الووووو ظيف ، أ ووووو   اسوووووتخ ا أ ووووو  

 ظوووووووووو  المعم موووووووووو   عموووووووووو  الأ ا  التسوووووووووو يق ،  اسووووووووووتخ ا عموووووووووو  الأ ا  الموووووووووو ل ،  أ وووووووووو  
الأم ووووو  لووووو ظ   سوووووتخ ا ب لإضووووو ف  إلووووو  التعووووو   إلووووو  أهووووو  الع اقيووووو  التووووو  توووووؤ   عمووووو  الا

فوووووو  هوووووو   ال  اسوووووو  عموووووو  الموووووو ه   ، اعتموووووو  الب ح وووووو نالمعم موووووو   فوووووو  شوووووو ك   التوووووو مين
  ع ب ليوووووو  عموووووو   اسووووووتبي ن لتحقيوووووو  أهوووووو ا  البحوووووو  توووووو  تطوووووو ي  المسووووووح ،  ال صووووووف 

 بتحميووووووو  إج بووووووو    العووووووو ممين فووووووو  شووووووو ك   التووووووو مين فووووووو   لايووووووو  قسووووووو طي  ،عي ووووووو  مووووووون 
 ظوووو  المعم مووووو   فوووو  شووووو ك   التووووو مين    ا   ا سوووووتخ  لاإحصووووو ئي   تبووووين أ ووووو  الاسووووتبي   

لوووووو ظ   الأم وووووو  الاسووووووت م  الفعموووووو  أ   سووووووتخ ا إلا أن الامهموووووو   عموووووو  أ ائهوووووو  الإجموووووو ل ، 
لا يوووو ا  محووووو   ا  بسووووب   جووووو   مع قووووو   المعم موووو   فووووو  شوووو ك   التووووو مين فوووو  الج ائووووو  

 يووووووووو   محووووووووو  ا  تتعمووووووووو  ب لمووووووووو  ا   القيووووووووو  ا   الإمك  ووووووووو   الف يووووووووو   المعم م تيووووووووو   الم 
 المت ح . 

 

 "

 إ ا   فوووووووو   الإلكت   يوووووووالإ ا    تطبيووووووو  مع قوووووووو   عمووووووو  التعووووووو  هووووووو ف  ال  اسووووووو  إلوووووووو  
  التعووووو  ( الم ليووووو ، البشووووو ي ، التق يووووو ، الإ ا يووووو  المع قووووو  )فووووو   تتم ووووو  البشووووو ي  المووووو ا  
 مووووو ي    ظووووو   جهووووو  مووووون المع قووووو   تمووووو  عمووووو  لمتغمووووو  المقت حووووو  ا ليووووو   ابووووو   عمووووو 

 اسووووووتخ م  ال  اسوووووو  الموووووو ه  ال صووووووف  المسووووووح  كموووووو  توووووو   البشوووووو ي  الموووووو ا    موووووو ظف 
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بوووووو   ال توووووو ئ  التوووووو  ت صوووووووم  أ موووووون ، موووووو  المعم مووووووو  الاسووووووتع    ب لاسووووووتب    كوووووو  ا  لج
 ب  جووووو  ك  ووووو  الإلكت   يووووو  الإ ا   تطبيووووو  مع قووووو    اعبووووو    مت سوووووطإليهووووو  ال  اسووووو  أن 

 ، الأ   الت تيووووووو  فووووووو  جووووووو    الإ ا يووووووو  المع قووووووو   أن ك لتووووووو ل  ت تيبهووووووو   كووووووو ن كبيووووووو  ،
  فووووووو البشووووووو ي  المع قووووووو   جووووووو     ووووووو  ، ال ووووووو    ب لت تيووووووو  الم ليووووووو  المع قووووووو    جووووووو   
 مموووووووو  ، الأخيوووووووو  الت تيوووووووو  فوووووووو  التق يوووووووو  المع قوووووووو   جوووووووو     أخيوووووووو ا ، ال  لوووووووو  الت تيوووووووو 
 البشوووووو ي   وووووو  الم ليوووووو  المع قوووووو    وووووو  أ لا الإ ا يوووووو  المع قوووووو   موووووون  حسوووووون أن يسووووووت ع 

 .التق ي  المع ق    أخي ا

 

هوووووو ف  ال  اسوووووو  إلوووووو  التعوووووو   عموووووو  المع قوووووو   الت ظيميوووووو   التق يوووووو   البشوووووو ي   الم ليوووووو  
فووووو  إجووووو ا ا  العمووووو  الإ ا   فووووو   يووووو ان   ا    الإلكت   يووووو التووووو  ت اجووووو  تطبيووووو  الإ ا   

  ال لالووووووو  الإحصووووووو ئي  فووووووو  اسوووووووتج ب   ال اخميووووووو    كووووووو ل  التعووووووو   عمووووووو  الفووووووو     ا
المبحوووووو  ين  حوووووو  محوووووو    ال  اسوووووو  يعوووووو ر لممتغيوووووو ا  ال ظيفيوووووو   الشخصووووووي  لهوووووو  حيوووووو  

،  تووووووو  اسوووووووتخ   الب حووووووو  المووووووو ه  ال صوووووووف  التحميمووووووو  مووووووون خووووووولا  المسووووووو  الاجتمووووووو ع 
 ت صووووووو  الب حووووووو  إلووووووو  مجم عووووووو  مووووووون ال تووووووو ئ  اسوووووووتخ ا  الاسوووووووتب    كووووووو  ا  لم  اسووووووو ، 

فوووووووو   الإلكت   يوووووووو   الم ليوووووووو  التوووووووو  ت اجووووووو  تطبيوووووووو  الإ ا   موووووووون أهوووووووو  المع قووووووو ، أهمهووووووو 
  .إج ا ا  العم  الإ ا   ه  قم  الح اف  الم  ي  المق م  لمم ظفين

 

فوووووووو   الإلكت   يوووووووو تطبيوووووووو  الإ ا   عوووووووون مع قوووووووو   هوووووووو ف  ال  اسوووووووو  إلوووووووو  الكشوووووووو  
 اسوووووتخ م  ال  اسووووو  ، عمووووو  المووووو ه  ال صوووووف اعتمووووو   ال  اسووووو  ، ي ا يووووو الج معووووو   الإ

 قووو  أظهوووو    توووو ئ  ال  اسووو   جوووو   مع قوووو   إ ا يووو  تحوووو  موووون ، الاسوووتب    كوووو  ا  لهوووو 
،  افتقووووو   الخبووووو  ، تم مووووو  فوووو  عووووو   الووووو ع  التك  لوووو ج  الإلكت   يووووو تطبيوووو  الإ ا   
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كموووو  أشوووو   ، التك  ل جيوووو  عوووو   الوووو اف   ال  بوووو  ب لإضوووو ف  إلوووو  المع قوووو   ال ق فيوووو    
فوووو  اختصوووو   ال قوووو   الإلكت   يوووو أفوووو ا  عي وووو  ال  اسوووو  إلوووو  ف عميوووو  تطبيوووو  الإ ا   

  . أن ف عميته  تتحق  ب  ج  أفض  ف  ح     ا  مع ق   تطبيقه ،  الجه 

 

 كيفيوووو  م اجهوووو   الإلكت   يوووو مع قوووو   تطبيوووو  الإ ا   عوووون هوووو ف  ال  اسوووو  إلوووو  الكشوووو  
  قووووو ، هووووو   المع قووووو   اعتمووووو  الب حووووو  فووووو    اسوووووت  عمووووو  المووووو ه  المسوووووح  الا تبووووو ط 

اسووووو  حيووووو  أظهوووو    توووو ئ  ال    البي  وووو   لجموووو  كوووو  ا  الاسوووووتب    عموووو   الب ح وووو  اعتموووو 
( سوووووو  ا  موووووون التطبيوووووو  4( مسووووووتخ   فعموووووو   أك وووووو  موووووون )652أن ه وووووو   أك وووووو  موووووون )

التحتيووووو   الب يووووو كمووووو  أظهووووو   ال تووووو ئ  أن ه ووووو   مع قووووو   مووووون أهمهووووو  ضوووووع  ، الك مووووو 
لوووووو ر قط عوووووو    يوووووو  قميموووووو  موووووون  الإلكت   يوووووو للاتصوووووو لا   المعم موووووو    كوووووو ل  الأميوووووو  

مووووو  عمووووو  م اكبووووو  المسوووووتج ا  المتعووووو ممين ب لإضووووو ف  إلووووو  عووووو   قووووو    التشووووو يع    الأ ظ
فوووو  هوووو ا المضووووم    أخيوووو ا  عوووو    جوووو   هي كوووو  ت ظيميوووو   اضووووح   محوووو    تشووووم  ك فوووو  
أ شوووووووووط  القط عووووووووو    ضوووووووووع  ق  عووووووووو  المسوووووووووئ لين فووووووووو  الإ ا   العميووووووووو  ب هميووووووووو  الإ ا   

  الإلكت   ي .
 

 

، الم ليوووووو ، البشوووووو ي ، التق يوووووو ، هوووووو ف  ال  اسوووووو  إلوووووو  الكشوووووو  عوووووون الصووووووع ب   )الإ ا يوووووو 
فوووووووو  إ ا   الموووووووو ا   ال    يوووووووو  الإلكت   يوووووووو  الب مجيوووووووو ( التوووووووو  تعتوووووووو ض تطبيوووووووو  الإ ا   

مووووووون  جهووووووو   ظووووووو  مووووووو ي     كووووووولا  تمووووووو  المووووووو ا    مكووووووو  المك مووووووو  الحك ميووووووو  بم ي ووووووو 
اسووووووووتخ   الب حوووووووو  الموووووووو ه  ال صووووووووف  ،  التعوووووووو   عموووووووو    جوووووووو  صووووووووع ب  كوووووووو  عوووووووو ئ 

ت صوووووم  ال  اسووووو  إلووووو  ،  اسوووووتخ   الب حووووو  الاسوووووتب    كووووو  ا  لجمووووو  البي  ووووو  ، المسوووووح 
(  احتموووو  الت تيوووو   4.37جمموووو  موووون ال توووو ئ  أهمهوووو   جوووو   صووووع ب   م ليوووو  بمت سووووط )

(  احتموووووووووو  الم تبوووووووووو  ال   يوووووووووو  يميهوووووووووو  4.20  يميهوووووووووو  صووووووووووع ب   تق يوووووووووو  بمت سووووووووووط )الأ  
(   احتمووووووووو  الم تبووووووووو  ال  ل ووووووووو  يميهووووووووو  صوووووووووع ب   3.93صوووووووووع ب   إ ا يووووووووو   بمت سوووووووووط )
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(  احتموووووووووو  الم تبوووووووووو  ال ابعوووووووووو   أخيوووووووووو ا  صووووووووووع ب   بشوووووووووو ي  3.86ب مجيوووووووووو   بمت سووووووووووط )
  .(3.36بمت سط )

 

 سوووووووووب   تطبيووووووووو  الإ ا   الإلكت   يووووووووو  مع قووووووووو   هووووووووو ف  ال  اسووووووووو  إلووووووووو  التعووووووووو   عمووووووووو 
فووووووو  السوووووووج ن  الإلكت   يووووووو م اجهووووووو  المع قووووووو   التووووووو  قووووووو  تحووووووو     ن تطبيووووووو  الإ ا   

ا   م موووووووو  الاسووووووووتب    الأ ، اسووووووووتخ   الب حوووووووو  الموووووووو ه  ال صووووووووف  المسووووووووح ، السووووووووع  ي 
موووووون أهوووووو  ال توووووو ئ  التوووووو  ت صووووووم  إليهوووووو  ال  اسوووووو  هوووووو   جوووووو   ، ال ئيسووووووي  لهوووووو   ال  اسوووووو 

م هووووووووو   قووووووووو  الإمك  ووووووووو   الف يووووووووو   الإلكت   يووووووووو مع قووووووووو   تحووووووووو     ن تطبيووووووووو  الإ ا   
بوووووووو ا  المتم موووووووو  فوووووووو  الأجهوووووووو    البوووووووو ام   التق يوووووووو   ب لإضوووووووو ف  إلوووووووو  الوووووووو ق  فوووووووو  الخ

  مه  ا  التع م  م  شبك  الإ ت   .

 

 

إلووووو  التعووووو   عمووووو  المع قووووو   التووووو  ت اجووووو  اسوووووتخ ا  الإ ا   الإلكت   يووووو  هووووو ف  ال  اسووووو  
ال  وووووو ئق  ب لاعتموووووو   عموووووو  الكتوووووو  اسووووووتخ   الب حوووووو  الموووووو ه  ال صووووووف  فوووووو  الموووووو ا  ، 
  ا  لهوووووو   كووووووالاسووووووتب    العلاقوووووو  بم ضوووووو ع ال  اسوووووو ،  اسووووووتخ   الب حوووووو   ال  اسوووووو    ا  

 تعتووووو ضمووووون أهووووو  ال تووووو ئ  التووووو  ت صوووووم  إليهووووو  ال  اسووووو  هووووو   جووووو   مع قووووو   ، ال  اسووووو 
قمووووو  الووووو   ا  الت  يبيووووو  ب لإضووووو ف  إلووووو  مع قووووو   م هووووو   قووووو   الإلكت   يووووو تطبيووووو  الإ ا   

 أخ ر تتعم  ب لتم ي . 

 

 

فووووو    ا   الم ليووووو   الإلكت   يووووو تطبيووووو  الإ ا    اقووووو  هووووو ف  ال  اسووووو  إلووووو  التعووووو   عمووووو  
لموووووووووو ه  ال صووووووووووف  التحميموووووووووو  عوووووووووون ط يوووووووووو  الموووووووووو خ  اسووووووووووتخ   الب حوووووووووو  ا، ب ل يوووووووووو ض
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 توووووووو ئ  ال  اسوووووووو  أن   ا    أهوووووووو موووووووون ،  اسووووووووتخ   الاسووووووووتب    كوووووووو  ا  لم  اسوووووووو ، المسووووووووح 
 .ب  ج  ع لي  الإلكت   ي الإ ا    طبق الم لي  ب ل ي ض 

 

 

فووووووووو  الإ ا   الع مووووووووو   الإلكت   يووووووووو هووووووووو ف  ال  اسووووووووو  إلووووووووو  التعووووووووو   عمووووووووو   اقووووووووو  الإ ا   
اسوووووووتخ   الب حووووووو  المووووووو ه  ال صوووووووف  ، لمخووووووو م   الطبيووووووو  بووووووو لق ا  المسووووووومح  ب ل يووووووو ض

ال توووو ئ  أن أفوووو ا  عي وووو  ال  اسوووو   موووون أهوووو ، الاسووووتب    كووووو  ا  لم  اسوووو   سووووتخ ا المسووووح  ب
فوووووو  الإ ا    الإلكت   يوووووو م افقوووووو ن ب  جوووووو  مت سووووووط  عموووووو  محوووووو    اقوووووو  تطبيوووووو  الإ ا   

 الع م  لمخ م   الطبي  ب لق ا  المسمح  ب ل ي ض.
 

فووووووو  ج معووووووو  فمسوووووووطين  الإلكت   يووووووو هووووووو ف  ال  اسووووووو  إلووووووو  التعووووووو   عمووووووو   اقووووووو  الإ ا   
كموووووو   اسووووووتخ   الب حووووو  المووووو ه  ال صوووووف  التحميمووووو ، التق يووووو  خضووووو     سوووووب  تط ي هووووو 

أظهووووو    تووووو ئ  ال  اسووووو  حصووووو   جميووووو  المجووووو لا  ،   الاسوووووتب    كووووو  ا  لم  اسووووو  اسوووووتخ  
الت فيوووووووووو  الإلكت   وووووووووو ،   عموووووووووو  اسووووووووووتج ب   م تفعوووووووووو   ك  وووووووووو  عموووووووووو  التوووووووووو ال  الت جيوووووووووو

 التخطوووووووووووويط الإلكت   وووووووووووو ،  الت ظووووووووووووي  الإلكت   وووووووووووو ، ال ق بوووووووووووو   التقوووووووووووو ي  الإلكت   وووووووووووو ، 
 الإلكت    .

 

 
الأم  ووووووو   فوووووو     يوووووو الإلكتالإ ا     اقوووووو  تطبيقوووووو  هوووووو ف  ال  اسوووووو  إلوووووو  التعوووووو   عمووووووو  

إسوووووتخ   ، مووووون  جهووووو   ظووووو  المبحووووو  ين الع مووووو  لمجمووووو  التعووووو  ن لووووو    الخموووووي  الع بووووو 
الب حوووووووو  الموووووووو ه  ال صووووووووف  ب عتبوووووووو    الموووووووو ه  الأ سوووووووو  لإجوووووووو ا  ال  اسوووووووو    ملائمتوووووووو  

 ك  ووووووو  أهووووووو  ،  اختووووووو   الاسوووووووتب    كووووووو  ا  م  سوووووووب  لجمووووووو  البي  ووووووو  ، لتحقيووووووو  أهووووووو افه 
اسوووووو  أن أفوووووو ا  عي وووووو  ال  اسوووووو  م افقوووووو ن ب  جوووووو  كبيوووووو   ال توووووو ئ  التوووووو  ت صووووووم  إليهوووووو  ال   

فووووووو  الأم  ووووووو  الع مووووووو  لمجمووووووو  التعووووووو  ن لووووووو     الإلكت   يووووووو عمووووووو   اقووووووو  تطبيووووووو  الإ ا   
 الخمي  الع ب .
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فووووو  الج معووووو    الإلكت   يووووو هووووو ف  ال  اسووووو  إلووووو  التعووووو   عمووووو    جووووو  ت ظيووووو  الإ ا   

 قووووو  اسوووووتخ   ، بمح فظووووو    ووووو    علاقتهووووو  بجووووو    الخ مووووو  المق مووووو  لمطمبووووو   الفمسوووووطي ي
 لتحقيووووووو  أهووووووو ا  ، الب حوووووو  المووووووو ه  ال صوووووووف  التحميمووووووو  لملائمتووووووو  لم ضووووووو ع ال  اسووووووو 

 ت صوووووم  ال  اسووووو  إلووووو  مجم عووووو  ، لاسوووووتب    كووووو  ا  لم  اسووووو ال  اسووووو  اسوووووتخ   الب حووووو  ا
مووووون ال تووووو ئ  مووووون أهمهووووو  أن المت سوووووط الحسووووو ب  ال سوووووب  الكمووووو  ل  جووووو  ت ظيووووو  الإ ا   

فوووو  الج معوووو   الفمسووووطي ي  فوووو  مح فظوووو    وووو   فوووو  مجوووو لا  أ ا  ال  اسوووو   الإلكت   يوووو 
  .%(  ب  ج  م افق  كبي   73.82بمغ )

 

 

فوووو  الموووو ا    الإلكت   يوووو هوووو ف  هوووو   ال  اسوووو  إلوووو  التعوووو   عموووو   اقوووو  تطبيوووو  الإ ا   
ن  الموووووووو ي ا ، لضووووووووف  الغ بيوووووووو  موووووووون  جهوووووووو   ظوووووووو  الموووووووو ي يالحك ميوووووووو  ال    يوووووووو  فوووووووو  ا

  العمموووووو ، ب لإضوووووو ف  إلوووووو  بيوووووو ن أ وووووو  متغيوووووو ا  ال  اسوووووو  )  الخبوووووو   الإ ا يوووووو ،  المؤهوووووو
فوووووو   ) الإلكت   يوووووو  عوووووو   الوووووو   ا  الت  يبيوووووو  فوووووو  مجوووووو   الإ ا     مجوووووو   التخصوووووو ،

، المسووووووووح الموووووووو ه  ال صووووووووف    الب ح وووووووو  اسووووووووتخ م، الإلكت   يوووووووو طبيوووووووو  الإ ا    اقوووووووو  ت
ب لاعتموووووووو   عموووووووو  الأ    ح وووووووو  بتعوووووووو ا  اسووووووووتب   ق موووووووو  الب  اسوووووووو هوووووووو   ال     لتحقيوووووووو 

ت صوووووووم  ال  اسوووووووو  إلووووووو  مجم عووووووو  مووووووون ال توووووووو ئ    ال ظووووووو  ،  ال  اسووووووو    ا  الصوووووووم ، 
فووووو  الموووووو ا   الحك ميوووووو   الإلكت   يوووووو أهمهووووو  أن ه وووووو    اقووووو  موووووو خفض لتطبيووووو  الإ ا   

، كمووووو  أظهوووووو   ن  الموووووو ي ا ف  الغ بيووووو  ، موووووون  جهووووو   ظوووووو  المووووو ي يال    يووووو  فووووو  الضوووووو
جووووو   فووووو     ا   لالووووو  إحصووووو ئي  فووووو   اقووووو  تطبيووووو  الإ ا   الإلكت   يووووو  فووووو  ال تووووو ئ    

الموووو  ا  الحك ميوووو  ال    يوووو  فوووو  الضووووف  الغ بيوووو  موووون  جهوووو   ظوووو  الموووو ي ين  الموووو ي ا  
تعوووووو ر لمتغيوووووو  المؤهوووووو  العمموووووو   لصووووووو ل  حمموووووو  الم جسووووووتي  فوووووو عم ،  لمتغيوووووو  عووووووو   

الوووووو ين توووووو  ب ا      ت  يبيوووووو   الوووووو   ا  الت  يبيوووووو  فوووووو  مجوووووو   الإ ا   الإلكت   يوووووو  لصوووووو ل 
كمووووو  أظهوووو   ال تووووو ئ  عوووو    جووووو   فووووو     ، احوووو    اك ووووو  فوووو  مجووووو   الإ ا   الإلكت   يوووو 

 ا   لالوووووو  إحصوووووو ئي  فوووووو   اقوووووو  تطبيوووووو  الإ ا   الإلكت   يوووووو  فوووووو  الموووووو  ا  الحك ميوووووو  
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ال    يوووووو  فوووووو  الضووووووف  الغ بيوووووو  موووووون  جهوووووو   ظوووووو  الموووووو ي ين  الموووووو ي ا  تعوووووو ر لمتغيوووووو  
 .،  متغي  التخص الخب   الإ ا ي 

)()د اسققققة)سققققابجة))فققققي)مدققققان)مت ققققتل)الد اسققققة)نشقققق ت) قققق ن)ال تقققق ة22عقققق ب)الباحققققث) 
تتنتعققققققت)الد اسققققققات)فققققققي)مت ققققققتعاتما)ت  ققققققدافما)تنتائدمققققققا)تفيمققققققا)) (2212- )2224 

)الية):يمي)سنمجي)ال تء)عمى)دتانب)الات ا )تالا ت ف)بينما)تبين)الد اسة)الح

ت  عووووو  ال  اسووووو   بوووووين محميوووووو   ع بيووووو   أج بيووووو   اختمفووووو  موووووون حيووووو  الم ضووووو ع    الموووووو ه  
 مجتمووووو  ال  اسووووو  هووووو ف  بعوووووض ال  اسووووو   إلووووو  ،   ووووو ع العي ووووو ، الووووو   اسوووووتخ مت  كووووو    اسووووو 

التعوووووووووو   عموووووووووو   اقوووووووووو  أ  مجوووووووووو لا  أ  متطمبوووووووووو   أ  مع قوووووووووو   أ  إمك  يوووووووووو  أ  مسووووووووووت ر أ  
 0206، سووووووو ل  الهووووووو ج  ، )سووووووو ل  الغ ب صووووووو  ك  اسووووووو  الإلكت   يووووووو صوووووووع ب   تطبيووووووو  الإ ا   

 ح يميوووووووو  ، )ف طموووووووو  طمحوووووووو ،   ( 0205، ) بيوووووووو  عطيوووووووو  ،  ( 0205، )ب  يوووووووو  الح بوووووووو ،  (
محمووووو  ، )احمووووو  طيووووو  ،  ( 0204، ميسووووو ن ح مووووو ، )هووووو ر ق بووووو ،   ( 0205، سوووووي  الووووو ين
)سووووووووووووو     ،  ( 0203،  ي  ووووووووووووو  ال مووووووووووووو  ، )خميفووووووووووووو  أبووووووووووووو  ع شووووووووووووو   ، ( 0203، القصووووووووووووويم 

 0200، )ف طمووووووووووو  السوووووووووووي   ،   ( 0200، ك كووووووووووو       ب ق شوووووووووووي ، ) ( 0200،   الحسووووووووووو 
، )عبوووووووووو الع ي  المغيوووووووووو  ،  ( 0202، )سوووووووووومي   المسووووووووووع    ، (  0202، )إيموووووووووو ن خموووووووووو   ، (

 0228، )م سوووووووووو  حموووووووووو    (0228، )كموووووووووو   الكبيسوووووووووو  ،  ( 0229)سووووووووووي ه    ،  ( 0202
  (0226، ش ئ   القحط   ، ) (

عموووووووووووو      أ  مسوووووووووووو هم  أ    جوووووووووووو  ت ظيوووووووووووو  الإ ا       اسوووووووووووو   هوووووووووووو ف  إلوووووووووووو  التعوووووووووووو   
 0206، ) ووووووو ي  الق سووووووو  ،  ( 0206، )عبووووووو اي الق  ووووووو  تطبيق تهووووووو  م ووووووو    اسووووووو   الإلكت   يوووووو 

، )  صووووووووووووو  ا  متعووووووووووووو  ، ( 0203، )محمووووووووووووو  اشوووووووووووووتي   ، ( 0205، )سوووووووووووووع  ال  يبووووووووووووو  ،  (
، )حموووووووووو  الأشووووووووووه ، (  0200، )إيموووووووووو ن اله ي وووووووووو  ، ( 0200، )محموووووووووو  الأ وووووووووو  ،  ( 0203
0202 ) . 
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 ظووووووو  المعم مووووووو    أ  بووووووو ام   اسوووووووتخ ا  ووووووو  ف  بعوووووووض ال  اسووووووو   إلووووووو  التعووووووو   عمووووووو  أ هووووووو 
)هووووووو ر بووووووون  ، ( 0205، )خ لووووووو  ال اضووووووو  عمووووووو  الم ظمووووووو   م ووووووو    اسووووووو  الإلكت   يووووووو الإ ا   
  ( 0224، )  سي ،  ( 0200، عب ال    م س   ، محم 

 

التك  ل جيووووووو  الح ي ووووووو   الأسووووووو لي   اسوووووووتخ ا إلووووووو  ضووووووو     السووووووو بق  بووووووو  جميووووووو  ال  اسووووووو    ه
  لوووووو  موووووو  اتفقوووووو  معوووووو  ال  اسوووووو   الإلكت   يوووووو الإ ا يووووو  الح ي وووووو  المتم موووووو  فوووووو  تطبيقوووووو   الإ ا   

الح ليووووو  مووووو  بعوووووض الاختلافووووو   فووووو  الأهووووو ا   التسووووو ؤلا   مجتمووووو  ال  اسووووو   حووووو   ه   تتفووووو  
الموووووو ه  ال صووووووف  كموووووو  تتفوووووو   اسووووووتخ ا ال  اسوووووو   السوووووو بق  فوووووو    موووووو أال  اسوووووو  الح ليوووووو  موووووو  

  سوووووتخ ا جميووووو  هووووو   ال  اسووووو   مووووو  ال  اسووووو  الح ليووووو  فووووو  الاعتمووووو   عمووووو  التطبيووووو  الميووووو ا   ب
هووووو  عمووووو  المق بمووووو  كووووو  ا  لجمووووو  البي  ووووو    م عووووو ا   اسوووووتين اعتمووووو ت سوووووتب    كوووووو  ا  لم  اسووووو  الا

  ( 0204، ميس ن ح م ، ق ب  )ه ر    اس  (0200، )ك ك      ب ق شي   اس  
 -وبهذا فإن الباحث استفاد مه الدراساث السابقت فيما يلي :

 توووووووو عي  ال  اسوووووووو  موووووووون حيوووووووو  الأبعوووووووو   الإطوووووووو   ال ظوووووووو   لم  اسوووووووو  الح ليوووووووو   صووووووووي    .0
 . الح     الأهمي   الاستف    من الم اج  الم ك    فيه 

فووووووو   الإلكت   يووووووو  ا   تطبيووووووو  الإ لقيووووووو    اقووووووو   مع قووووووو  ب ووووووو   أ ا  ال  اسووووووو  الح ليووووووو   .0
 .عم ان إسم  مص   

 .الاستف    من الأس لي  الإحص ئي  الت  طبق  ف  تم  ال  اس   .3
المق   وووووو   العمميوووووو  بووووووين  توووووو ئ  ال  اسوووووو   السوووووو بق   ال  اسوووووو  الح ليوووووو   التعقيوووووو  عموووووو   .4

  . ت ئ  ال  اس  الح لي 
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 تمهيذ 

 المرحكزاث الفكريت للإدارة الإلكخرونيت  

  حطبيق الإدارة الإلكخرونيت  في مصانع

 الإسمنج

 اقع ومعىقاث حطبيق الإدارة الإلكخرونيت في و

 مصنع إسمنج عمران
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مػػػػػػػػف ممػػػػػػػتر المنـػػػػػػػزال الت نيػػػػػػػ   ػػػػػػػػ  ال  ػػػػػػػر ال ػػػػػػػدي     يػػػػػػػػ   دل  الإلكتركنيػػػػػػػ الإدارة 
بتكػػػػػػتر ت نيػػػػػػتل ات ػػػػػػتؿ متطػػػػػػكرة إلػػػػػػ  الت كيػػػػػػر الـػػػػػػػدم إ ل   كالات ػػػػػػتلاالتطػػػػػػػكرال  ػػػػػػػ  مـػػػػػػتؿ 

ال ت ػػػػػػك   ت ػػػػت داـالمػػػػػكرة الت نيػػػػػ    ب مػػػػػف  بػػػػػؿ الػػػػػدكؿ كال ككمػػػػػتل  ػػػػػ  الا ػػػػت تدة مػػػػػف منـػػػػػزال
    كت ديػػػػػػػػـ ال دمػػػػػػػتل لممػػػػػػػكاطنيف بطري ػػػػػػػ  إلكتركنيػػػػػػػ  الأعمػػػػػػتؿ ػػػػػػػ  إنـػػػػػػػتز  الإنترنػػػػػػػلكشبكػػػػػػػتل 

ت هػػػػػػـ ب تعميػػػػػ   ػػػػػػ   ػػػػػػؿ ال ديػػػػػػد مػػػػػػف المشػػػػػكول التػػػػػ  مػػػػػف   مهػػػػػت التػػػػػزا ـ كالك ػػػػػكؼ لطػػػػػكابير 
ضػػػػػػػػو عػػػػػػػػف تـنػػػػػػػػ  الػػػػػػػػركتيف طكيمػػػػػػػػ   مػػػػػػػػتـ المػػػػػػػػكظ يف  ػػػػػػػػ  الم ػػػػػػػػتل  كالدكا ػػػػػػػػػر ال ككميػػػػػػػػ     

كالك ػػػػػػػتط  كنير ػػػػػػػت مػػػػػػػف ال كامػػػػػػػؿ التػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػؼ  ت ػػػػػػػػو دكف تطػػػػػػػػكر الػػػػػػػنظـ الإداريػػػػػػػ  ال تليػػػػػػػ    
كتػػػػك ير الك ػػػػل  مػػػػف  ػػػػرع   ػػػػػ  إنـػػػػتز الأعمػػػػتؿ الإلكتركنيػػػػ بتلإضػػػػت   إلػػػػ  مػػػػت تتميػػػػز بػػػػ  الإدارة 

 .كالـهد

ؿ  ػػػػػ  الت طػػػػػيط كالتن يػػػػػذ تشػػػػػمؿ ـميػػػػػلإ مككنػػػػػتل الإدارة الت ميديػػػػػ  كالتػػػػػ  تتممػػػػػ الإلكتركنيػػػػػ الإدارة 
يػػػػػػػػت الم مكمػػػػػػػػتل لت  يػػػػػػػػؽ  كالمتتب ػػػػػػػػ  كالت يػػػػػػػػيـ إلا  نهػػػػػػػػت تتميػػػػػػػػز ب ػػػػػػػػدرتهت عمػػػػػػػػ  تكظيػػػػػػػػؼ تكنكلكـ

 .إليهت المنظمتل الأ داؼ الت  ت   

ال ػػػػػركؽ بػػػػػيف  ػػػػػذا ال  ػػػػػؿ  المرتكػػػػػزال ال كريػػػػػ  لػػػػػةدارة الإلكتركنيػػػػػ  كالمتمممػػػػػ   ػػػػػ    ػػػػػنتنتكؿ  ػػػػػ 
  ػػػػػػػداؼ ك  ميػػػػػػػ  كعنت ػػػػػػػر ك  ػػػػػػػت ص كمومػػػػػػػ  ك نمػػػػػػػتط   ك الإدارة الإلكتركنيػػػػػػػ  كالإدارة الت ميديػػػػػػػ

ككي يػػػػػػ   الإدارة الإلكتركنيػػػػػػ   بتلإضػػػػػػت   إلػػػػػػ  تطبيػػػػػػؽ الإدارة الإلكتركنيػػػػػػ   ػػػػػػ  م ػػػػػػتنلإ الإ ػػػػػػمنل
مػػػػػػلإ بيػػػػػػتف  كا ػػػػػػد تطبيػػػػػػؽ الإدارة  الانت ػػػػػػتؿ ال ػػػػػػميـ مػػػػػػف الإدارة الت ميديػػػػػػ  إلػػػػػػ  الإدارة الإلكتركنيػػػػػػ  

ا ػػػػػػلإ كم ك ػػػػػػتل تطبيػػػػػػؽ الإدارة الإلكتركنيػػػػػػ   ػػػػػػ  ككػػػػػػذلؾ ك   الإلكتركنيػػػػػػ   ػػػػػػ  م ػػػػػػتنلإ الإ ػػػػػػمنل 
كال ػػػػػػمبيتل  كالم  ػػػػػػم  إلػػػػػػ  م ك ػػػػػػتل تنظيميػػػػػػ  ك نيػػػػػػ  كبشػػػػػػري  كمتليػػػػػػ   م ػػػػػػنلإ ا ػػػػػػمنل عمػػػػػػراف

 .الم تمؿ  دكمهت عند تطبيؽ الإدارة الإلكتركني     م نلإ إ منل عمراف

 

 



 

 

   

  ~ 25  ~  

  عبػػػػػػػداي ال ػػػػػػػن   تنػػػػػػػتكؿ ال ديػػػػػػػد مػػػػػػػف البػػػػػػػت ميف م هػػػػػػػكـ الإدارة الت ميديػػػػػػػ   يػػػػػػػ  عر هػػػػػػػت
بأنهػػػػػػػت  مـمكعػػػػػػػ  الأنشػػػػػػػط  المتمممػػػػػػػ   ػػػػػػػ  الت طػػػػػػػيط كالتنظػػػػػػػيـ  (5  3102من ػػػػػػػكر ال ري ػػػػػػػ    

هػػػػػ  ن ػػػػػك مػػػػػكارد المنظمػػػػػ  كالتػػػػػ  تشػػػػػمؿ المػػػػػكارد المتديػػػػػ   يػػػػػ  كالر تبػػػػػ  ك ػػػػػنلإ ال ػػػػػرار المكـ كالتكـ
ميػػػػػػ  كك ػػػػػػت ة  ػػػػػػ    كالم مكمتتيػػػػػػ  كالك ػػػػػػل بهػػػػػػدؼ ت  يػػػػػػؽ   ػػػػػػداؼ المنظمػػػػػػ  ب تعكالبشػػػػػػري  كالمتليػػػػػػ

 .ظؿ الظركؼ البي ي 

بأنهػػػػػػت   مـمكعػػػػػػ  مػػػػػػف المبػػػػػػتد  كالا تراضػػػػػػتل التػػػػػػ  ( 30  3112   ال ػػػػػػير   م مػػػػػػدكي ر هػػػػػػت 
لػػػػـ تر ػػػػ  ب ػػػػد إلػػػػ  م ػػػػتكل النظريػػػػ  نيػػػػر  نهػػػػت ت ػػػػهـ  ػػػػ  ت ديػػػػد الأطػػػػر ال تمػػػػ  التػػػػ  ينب ػػػػ   ف 

 .م      بيؿ ت  يؽ   دا هت المنظ ت ير عميهت

الـهػػكد الـمتعيػػ  الهتد ػػ  التػػ  يبػػذلهت المنت ػػبكف لممنظمػػ  كي مػػ  عميهػػت  ػػ    بأنهػػت  الإدارةكعر ػل 
بهػدؼ تن يػذ البرمـ  ال تعم  لا ت وؿ الإمكتنتل كال درال كالطت تل ككضػ هت  ػ  المك ػلإ المنت ػ  

 .(05  3112  بتس  نس عالتكتليؼ الممكن       ؿالمهتـ بأك أ الطرؽ ك 

اف المـتمػػػلإ عمػػػـ ك ػػػف لمت تمػػػؿ مػػػلإ المػػػكارد المتت ػػػ  لممنظمػػػ   ػػػيمت ك  بأنهػػػتالإدارة ال ديمػػػ  كعر ػػػل 
 ػػػ   لتػػػك ير ال ػػػملإ كال ػػػدمتل التػػػ  ي ػػػدمهت لممـتمػػػلإ مػػػف  ػػػوؿ تػػػك ير ال ػػػتل  مـتمػػػلإ منظمػػػتل ي

 .(33  3112  المكزم مك      ضير  مكدكالبشري  كالم مكمتتي  المتت   المكارد المتلي  كالمتدي  

ه  ن ك الا بأنهت الإدارةكعر ل    ت داـالكؼ   ك الا  ت داـ  مـمكع  مف الأنشط  المتميزة كالمكـ
 .(01  3115 عم  شريؼ  ؽ  دؼ مت  ك مـمكع  مف الأ داؼال  تؿ لممكارد كذلؾ ل رض ت  ي

مترابطػػػػػ  التػػػػػ  عمميػػػػػ  م ػػػػػتمرة مػػػػػف ال ػػػػػرارال ال بأنهػػػػػت  (32  3110مك ػػػػػؽ م مػػػػػد  كمػػػػػت عر هػػػػػت 
يههـ ن ك   الهدؼ .  إنـتزتتطم  الت طيط ككضلإ الا تراتيـيتل كتنظيـ الأ راد ك تكـ

 

 



 

 

   

  ~ 26  ~  

                   يػػػػػػػػػػػػػػػػ  عر هػػػػػػػػػػػػػػػػت الإلكتركنيػػػػػػػػػػػػػػػػ ل ػػػػػػػػػػػػػػػػد تنػػػػػػػػػػػػػػػػتكؿ ال ديػػػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػػػػف البػػػػػػػػػػػػػػػػت ميف م هػػػػػػػػػػػػػػػػكـ الإدارة 
نهػػػػػػػت منظكمػػػػػػػ  متكتممػػػػػػػ  مػػػػػػػف الإـػػػػػػػرا ال بأ الإلكتركنيػػػػػػػ الإدارة  (033  3105   تلػػػػػػػد الراضػػػػػػػ  

الت نيػػػػػ  ال ديمػػػػػ   ػػػػػ  الأعمػػػػػتؿ الإداريػػػػػ  لمم   ػػػػػتل بهػػػػػدؼ ت ػػػػػػهيؿ   دكالالتػػػػػ  تكظػػػػػؼ ـميػػػػػلإ 
 .ال مؿ كت  يؽ الأ داؼ بك ت ة ك تعمي 

م هػػػػػػكـ ـديػػػػػػد  الإلكتركنيػػػػػػ الإدارة  بػػػػػػأف (2  3102  تشػػػػػػ   عػػػػػػوؿ    شػػػػػػول  عبػػػػػػدال تدركيػػػػػػرل 
يػػػػػت  ا ػػػػػت داـي تمػػػػػد عمػػػػػ   يػػػػػت الم مكمػػػػػتل لمك ػػػػػكؿ إلػػػػػ  الا لت ػػػػػتلاالاتكنكلكـ   ػػػػػت داـكتكنكلكـ

الأممػػػػػػػػػؿ لممػػػػػػػػػكارد ال ككميػػػػػػػػػ   ككػػػػػػػػػذلؾ لضػػػػػػػػػمتف تػػػػػػػػػك ير  دمػػػػػػػػػ   ككميػػػػػػػػػ  مميػػػػػػػػػزة لممػػػػػػػػػكاطنيف  
 .الم تممريف كالأـتن  الشركتل 

يػػػػػػػت الم مكمػػػػػػػتل  ا ػػػػػػػت داـبأنهػػػػػػػت ال ػػػػػػػدرة عمػػػػػػػ   (05  3101   رشػػػػػػػتد الػػػػػػػداين كعر هػػػػػػػت   تكنكلكـ
كشػػػػػػبكتل  الإنترنػػػػػػليػػػػػػتن عبػػػػػػر   لتن يػػػػػػذ الأنشػػػػػػط  الإداريػػػػػػ  الكتركنكالت نيػػػػػػتل ال ديمػػػػػػ لالات ػػػػػػتلاك 

كت ػػػػديـ ال ػػػػدمتل ا ليػػػػ   ػػػػ  كػػػػؿ مكػػػػتف كزمػػػػتف ممػػػػت يػػػػ دم إلػػػػ  ـػػػػكدة كت  ػػػػيف  ال ت ػػػػ  ا لػػػػ 
كتك يػػػػػػػػد الإـػػػػػػػػرا ال ك ػػػػػػػػرع  التن يػػػػػػػػذ ك  ػػػػػػػػض التكم ػػػػػػػػ  كتػػػػػػػػك ير البيتنػػػػػػػػتل كالم مكمػػػػػػػػتل   الأدا 

 .ك ـهد ك تكم  ك ل  أ ؿالمنظمتل بالوزم  بهدؼ ت  يؽ   داؼ 

  مـمكعػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف  الإلكتركنيػػػػػػػػ ت ريػػػػػػػػؼ لػػػػػػػػةدارة  (022  3112 لمػػػػػػػػيف عمػػػػػػػػكاط   كمػػػػػػػػت  كردل 
 إلكتركنيػػػػػػػ ال مميػػػػػػػتل التنظيميػػػػػػػ  تػػػػػػػربط بػػػػػػػيف الم ػػػػػػػت يد كم ػػػػػػػتدر الم مكمػػػػػػػتل بكا ػػػػػػػط  ك ػػػػػػػت ؿ 

نتتج كتش يؿ كمتتب   كتطكير    .لت  يؽ   داؼ الم     مف ت طيط كا 

ت ػػػػػػػػػد بممتبػػػػػػػػػ  تـميػػػػػػػػػلإ م  ػػػػػػػػػم   الإلكتركنيػػػػػػػػػ دارة الإف بػػػػػػػػػأ (1  3111 بػػػػػػػػػدر المتلػػػػػػػػػؾ   كيػػػػػػػػػرل
ن ػػػػػتؽ مػػػػػ   إـػػػػػرا ال كعمميػػػػػتل تت تعػػػػػؿ مػػػػػلإ ب ضػػػػػهت الػػػػػب ض دا ػػػػػؿ ن ػػػػػؽ متكتمػػػػػؿ  ك مػػػػػكزع ع

م تم ػػػػ  ككػػػػؿ ن ػػػػؽ ي ػػػػكـ بمـمكعػػػػ  مػػػػف المهػػػػتـ كالأعمػػػػتؿ كالأ ػػػػداؼ مػػػػف  ػػػػوؿ إـػػػػرا ال م ننػػػػ  
المهػػػػػػػػتـ  نـػػػػػػػػتزمػػػػػػػػتؿ لإ ػػػػػػػػ  إدارة الأع تلإلكتركنيػػػػػػػػ ت مػػػػػػػػؿ وليػػػػػػػػتن   ك ر ميػػػػػػػػتن ك ػػػػػػػػذا مػػػػػػػػت ي  ػػػػػػػػد ب

 .كالا ت ت تل مف  بؿ المت تمميف
بأنهػػػػػػت  الإلكتركنيػػػػػػ كمػػػػػػف  ػػػػػػوؿ الت ري ػػػػػػتل ال ػػػػػػتب   ي ػػػػػػتنت  البت ػػػػػػ  ت ريػػػػػػؼ  إـرا ػػػػػػ  لػػػػػػةدارة 

يػػػػػػت ال ديمػػػػػػ  مػػػػػػف  ـهػػػػػػزة  ا ػػػػػػت داـ كشػػػػػػبكتل ات ػػػػػػتؿ ك نظمػػػػػػ  م مكمػػػػػػتل وليػػػػػػ     ت ػػػػػػك التكنكلكـ
يػػػػػ  كالر تبػػػػػ  ل ػػػػػرض ال  ػػػػػكؿ لممتر ػػػػػ  كظػػػػػت ؼ الإدارة المتمممػػػػػ   ػػػػػ  الت طػػػػػيط كالتنظػػػػػي ـ كالتكـ

عمػػػػػ   عمػػػػػ  م ػػػػػتكل لت  يػػػػػؽ الأ ػػػػػداؼ التػػػػػ  ت ػػػػػ   إليهػػػػػت المنظمػػػػػ  كالتػػػػػ  مػػػػػف   مهػػػػػت ال ػػػػػرع  
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كالد ػػػػػػػ  ك ػػػػػػػري  البيتنػػػػػػػتل ككػػػػػػػذلؾ ت ميػػػػػػػؿ التكم ػػػػػػػ  بتلإضػػػػػػػت   إلػػػػػػػ  ت  يػػػػػػػؽ  عمػػػػػػػ  ميػػػػػػػزة تنت  ػػػػػػػي  
 . ت      الم   تل ال نتعي  كالإنتتـي 

بشػػػػػكؿ ب ػػػػػيط مػػػػػلإ بدايػػػػػ   ظهػػػػػرل الإلكتركنيػػػػػ الإدارة بػػػػػأف  (22  3113 مػػػػػريـ ال ػػػػػميرم  تشػػػػػير 
منت ػػػػؼ ال ػػػػرف ال شػػػػريف المػػػػيودم عنػػػػد بػػػػد  إد ػػػػتؿ ا لػػػػ  إلػػػػ  ال مػػػػؿ الإدارم مػػػػـ بػػػػرزل ب ػػػػك  

ل ػػػػػػدمتل ال مميػػػػػػتل تل عنػػػػػػدمت تػػػػػػـ تكظيػػػػػػؼ ت نيػػػػػػتل ال ت ػػػػػػك   ػػػػػػ  ع ػػػػػػد ال ػػػػػػب ينتل كالممتنينػػػػػػ
 ف  ال ػػػػكؿ يتمتػػػػلإ بػػػػ  مػػػػف  ػػػػدرال  ت  ػػػػ  عمػػػػ  الت تمػػػػؿ مػػػػلإ البيتنػػػػتل كن ػػػػتطيلإمػػػػت لالإداريػػػػ  نتيـػػػػ  

م ػػػػػػػطم  م ػػػػػػػتل   IBMـ  عنػػػػػػػدمت ابتكػػػػػػػرل شػػػػػػػرك  0321بػػػػػػػد ل منػػػػػػػذ عػػػػػػػتـ  الإلكتركنيػػػػػػػ الإدارة 
الكممػػػػتل عمػػػػ    تليػػػػ  طتب تتهػػػػت الكهربت يػػػػ  ككػػػػتف  ػػػػب  إطػػػػوؽ  ػػػػذا الم ػػػػطم   ػػػػك ل ػػػػل نظػػػػر 

م ػػػػػتل   ا ػػػػػت داـل عنػػػػػد ربطهػػػػػت مػػػػػلإ ال ت ػػػػػك  ك الإدارة  ػػػػػ  المكتتػػػػػ  إلػػػػػ  إنتػػػػػتج  ػػػػػذ  الطتب ػػػػػت
ف  كؿ بر ػػػػػػتف عمػػػػػػ    ميػػػػػػ  مػػػػػػت طر تػػػػػػ   ػػػػػػذ  الشػػػػػػرك  ( ك Word Processingالكممػػػػػػتل  

ـ عنػػػػػػدمت  نتـػػػػػػل الشػػػػػػرك  ـهػػػػػػتز طر تػػػػػػ   ػػػػػػ  الأ ػػػػػػكاؽ   طمػػػػػػؽ عميػػػػػػ  ا ػػػػػػـ 0322ظهػػػػػػر عػػػػػػتـ 
MT/ST مم نط / ـهتز الطتب   الم تتر. الـهتز ال 
 ػػػػػ  بدايػػػػػ  ال ػػػػػرف ال ػػػػػتدم كال شػػػػػريف بػػػػػد ل البشػػػػػري   انػػػػػ  (33  3105   ػػػػػتـ  مدكنػػػػػ  كيػػػػػذكر 

 لالات ػػػػػتلابمػػػػػكرة عمميػػػػػ   ت مػػػػػ   ػػػػػ  ـميػػػػػلإ المـػػػػػتلال  كمػػػػػف   ػػػػػـ مـػػػػػتلال  ػػػػػذ  المػػػػػكرة مـػػػػػتؿ 
يػػػػػػػػت الم مكمػػػػػػػػتل   كالػػػػػػػػذم بػػػػػػػػد ل موم ػػػػػػػػ  تظهػػػػػػػػر مبكػػػػػػػػران    ػػػػػػػػد كتنػػػػػػػػل البدايػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ    كتكنكلكـ

ؿ عميهػػػػػػت الكمػػػػػػت ؽ ال ػػػػػػرف المتضػػػػػػ  بظهػػػػػػكر الم ػػػػػػ رال ال يمميػػػػػػ  التػػػػػػ  كتنػػػػػػل ت ػػػػػػـ عشػػػػػػرينيتل
يمكػػػػػف ر يتهػػػػػت بػػػػػتل يف المـػػػػػردة كيمكػػػػػف ا تن ػػػػػت هت كطبتعتهػػػػػت عمػػػػػ  الػػػػػكرؽ مػػػػػـ  عمػػػػػ    ػػػػػوـ لا

تطػػػػػكران كبيػػػػػران  ػػػػػ  ال ػػػػػدرة عمػػػػػ  ت ػػػػػزيف كن ػػػػػؿ  شػػػػػهدل  تػػػػػرة ال م ػػػػػينيتل التػػػػػ    تػػػػػ الأمػػػػػرتػػػػدرج 
 كؿ طتب ػػػػػ   (IBM) شػػػػػرك  ابتكػػػػػرل   ػػػػػدال ػػػػػتينتل  ػػػػػ    مػػػػػت .البيتنػػػػػتل ب ػػػػػد  ػػػػػنتع  الترانز ػػػػػتكر

 ال ػػػػػػب ينتل ػػػػػػ   الإلكتركنيػػػػػػ مػػػػػػـ تطػػػػػػكرل الإدارة   الكممػػػػػػتل م ػػػػػػتل  برنػػػػػػتم  مػػػػػػؿ مػػػػػػف  ػػػػػػوؿت 
ب ػػػػػػػض ال مميػػػػػػػتل  ك تمتػػػػػػػ  كالممتنينػػػػػػػتل مػػػػػػػف  ػػػػػػػوؿ ال مػػػػػػػؿ عمػػػػػػػ  ت كيػػػػػػػؿ الأر ػػػػػػػدة إلكتركنيػػػػػػػتن 

تطػػػػػػػكران كبيػػػػػػػران  ػػػػػػػ  الت ػػػػػػػ ينيتل ب ػػػػػػػد ظهػػػػػػػكر  الإلكتركنيػػػػػػػ الإداريػػػػػػػ  كال ػػػػػػػدمتل  كشػػػػػػػهدل الإدارة 
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 الإلكتركنيػػػػػ كالأعمػػػػػتؿ  الإلكتركنيػػػػػ ل التـػػػػػترة ف انتشػػػػػتر تطبي ػػػػػتممػػػػػت  ػػػػػهؿ مػػػػػ الإنترنػػػػػلشػػػػػبكتل 
  الإلكتركني ( يكض  تطكر الإدارة 2-1كالشكؿ ر ـ   الإلكتركني كال ككم  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 (2-1شكل رقه )

  الإلكتروىيةتطور الإدارة 

 (52, 5102, )حساو حمدوىهالمصدر 

     

 الأ ػػػػػس مػػػػػف مـمكعػػػػػ (  21 ػػػػػػ 22  3112    مػػػػػد ننػػػػػيـ  ت ػػػػػدد  نػػػػػتؾ مـمكعػػػػػ  مػػػػػف الن ػػػػػتط
  -: ت ت ك ك   الم هكميف بيف   ػالـك ري الا تو تل  كـ  ت دد الت 

 : طرافالأ بين التعامل عند المستخدمة الوسائل طبيعة ـ0
 راؼػ طػػػػػ بػػػػيف لالات ػػػػتلا ا ر ػلإـػػػػ  ػالت ميديػػػػ الك ػػػػػت ؿ  ػعمػػػػ دػت تمػػػػ الت ميديػػػػ   ػػػػتلإدارة
 ت ػػػػػػػػػت داـب  يهػػػػػػػػػت لالات ػػػػػػػػػتلا تػػػػػػػػػتـ الإلكتركنيػػػػػػػػػ  الإدارة بينمػػػػػػػػػت  ػالم تم ػػػػػػػػػ ؿػالت تمػػػػػػػػػ
 .الإلكتركني  الشبكتل

 :التعامل أطراف بين العلاقة طبيعة ـ3
  رةػمبتشػػػػػػ ؿػالت تمػػػػػػ راؼػ طػػػػػػ بػػػػػيف هتػعو تتػػػػػػ كفػتكػػػػػػ الت ميػػػػػدم الم هػػػػػػكـ ظػػػػػػؿ  ػػػػػ  الإدارة
ػػػػػػكد انت ػػػػػػت  إلػػػػػػ  تشػػػػػػير الإلكتركنيػػػػػػ  الإدارة بينمػػػػػػت   طػػػػػػراؼ بػػػػػػيف رةػالمبتشػػػػػػ ال و ػػػػػػ  كـ

 اكخمال مفهىو الإدارة الإنكخرونيت - بذايت انقرن انحادي وانعشرون

 ظهىر مصطهح انحكىمت الإنكخرونيت - نهايت انخسعيناث

 نخرنجحبادل انبياناث عبر الإ- منخصف انخسعيناث 

 داريت أحمخت بعض  انعمهياث الإ. انثمانيناث

  .ححىيم الأرصذة الإنكخرونيت انسبعينياث 

 ظهىر أول طابعت.   انسخيناث

 صناعت انخرانزسخىر. انخمسيناث

 

 صناعة الت
 تانمصغراث انفيهمي. انعشريناث
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ػػػػػػػ  ػ يػػػػػػػ الت تمػػػػػػػؿ  شػػػػػػػبكتل عمػػػػػػػ  الك ػػػػػػػل ن ػػػػػػػس ػػػػػػػ    ك مػػػػػػػلإ الت تمػػػػػػػؿاؼ ر ػ طػػػػػػػ دػتكـ
 .الإلكتركني  لالات تلا

 :التعامل أطراف بين التفاعل طبيعة ـ3

 يت ػػػػػـ الت تمػػػػػؿ راؼػ طػػػػػ بػػػػػيف الت تعػػػػػؿ  ف لػػػػػةدارة الت ميػػػػػدم كـػالم هػػػػػ ممتر ػػػػػتل دػت كػػػػػ
 ؿػالت تعػػػػػػػػػ ؽػي  ػػػػػػػػػ كمػػػػػػػػػت  بتل ػػػػػػػػػرع  الإلكتركنيػػػػػػػػػ  الإدارة  ػػػػػػػػػ  بينمػػػػػػػػػت  ػػػػػػػػػب الن بػػػػػػػػػتلبط 
 شػػػػػػػبكتل ا ػػػػػػػت داـ  ػػػػػػػوؿ مػػػػػػػف مػػػػػػػت ـمكعػػػػػػػ مك  مػػػػػػػت ردػ ػػػػػػػ بػػػػػػػيف المتػػػػػػػكازم  ك الـم ػػػػػػػ 
 .الإلكتركني  لالات تلا

 :العممية مكونات كل تنفيذ إمكانية مدى  ػ2

ػػػػػػد  مػػػػػػف  م ا ػػػػػػت داـ  ػػػػػػ  الت ميديػػػػػػ  الإدارة م هػػػػػػكـ ممتر ػػػػػػتل ظػػػػػػؿ  ػػػػػػ   ػػػػػػ كب  تكـ
 ذلػػػػؾ ت  يػػػػؽ يمكػػػػف بينمػػػػت ال مميػػػػ   مككنػػػػتل كػػػػؿ لتن يػػػػذ الت ميديػػػػ  لالات ػػػػتلا  ػػػػت ؿك 

 .الإلكتركني  الإدارة كـػم ه ممتر تل ظؿ   

 :العملاء خدمة نطاق ـ5

ػػػػػكد لػػػػػةدارة الت ميػػػػػدم الم هػػػػػكـ ممتر ػػػػػتل تػػػػػك ر   يػػػػػتـ  م ػػػػػ  لمػػػػػدة للأ ػػػػػراد  ػػػػػدمتل كـ
  ػػػػب   لمػػػػدة ال مػػػػؿ ي ػػػػتمر بينمػػػػت المنظمػػػػتل  عمػػػػؿ لمكاعيػػػػد ك  ػػػػت كذلػػػػؾ الأ ػػػػبكع  ػػػػ 
 .الإلكتركني  الإدارة    يكميتن   تع  كعشريف  ربلإ كلمدة الأ بكع     يتـ

 :والبشرية المادية الإمكانيات عمى الاعتماد مدىـ 6

ػػػػػػػػكد عمػػػػػػػػ  لػػػػػػػػةدارة الت ميػػػػػػػػدم الم هػػػػػػػػكـ ممتر ػػػػػػػػتل ت تمػػػػػػػػد  الإمكتنيػػػػػػػػتل ا ػػػػػػػػت وؿ كـ
 كـػم هػػػػػ ممتر ػػػػػتل ت تمػػػػػد مػػػػػتبين  ممكػػػػػف ا ػػػػػت وؿ    ػػػػػف المتت ػػػػػ  كالبشػػػػػري  المتديػػػػػ 
يت ا ت داـ  ػعم الإلكتركني  الإدارة  . الا تراض  الكا لإ تكنكلكـ

 كال ككمػػػػػػػػػػػ  الإلكتركنيػػػػػػػػػػػ الإدارة  ت ريػػػػػػػػػػػؼ  ػػػػػػػػػػػكؿران كبيػػػػػػػػػػػتن إن  ػػػػػػػػػػػتم ا را  إن  ػػػػػػػػػػػتـ إلػػػػػػػػػػػ ان نظػػػػػػػػػػػر  
 كلػػػػػػػػدل  ػػػػػػػػ لا   ككمػػػػػػػػ   كلي ػػػػػػػػل إدارة  نهػػػػػػػػت يػػػػػػػػرل هتمػػػػػػػػيفكالم الم كػػػػػػػػريف  ػػػػػػػػب ض  الإلكتركنيػػػػػػػػ 

كَممػػػػ     ػػػػبتبهـ ت  يضػػػػ  ػػػػ لا  كلػػػػدل إدارة  كلي ػػػػل  ككمػػػػ   نهػػػػت يػػػػرل ا  ػػػػر كب ضػػػػهـ   ػػػػبتبهـ 
 الم ػػػػػطم يف   ػػػػػد ي ػػػػػت دـ  ػػػػػيف تمييػػػػػز دكف كاضػػػػػ  ب مػػػػػط الم هػػػػػكـ مػػػػػلإ يت ػػػػػتط  متلػػػػػ  ريػػػػػؽ 
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  ػػػػػك بهػػػػػت كالمهتمػػػػػيف  ارةالإد م كػػػػػرم بػػػػػيف اشػػػػػتهر الػػػػػذم ال ػػػػػوؼ  ػػػػػذا  ػػػػػ  كالو ػػػػػل كميهمػػػػػت  ك
ػػػػػ  إلػػػػػ  ال ػػػػػوؼ طر ػػػػػ  بػػػػػيف الهػػػػػكة ت ػػػػػتعا  ال ػػػػػرؽ يتنػػػػػتكؿ الطػػػػػر يف مػػػػػف طػػػػػرؼ  كػػػػػؿ  كبيػػػػػرة درـ

 شػػػػػػػػ   عػػػػػػػػف يت ػػػػػػػػد  ككأنػػػػػػػػ  الإلكتركنيػػػػػػػػ  كم هػػػػػػػػكـ ال ككمػػػػػػػػ  الإلكتركنيػػػػػػػػ  الإدارة م هػػػػػػػػكـ بػػػػػػػػيف
 .درـ       إل  كمتنت ض تن تمتم م تمؼ

ػػػػػػكد تػػػػػػدا ؿ كتػػػػػػرابط م ػػػػػػت يم   انػػػػػػ  نظػػػػػػران  (323   3102   مػػػػػػد بر  ػػػػػػتف كو ػػػػػػركف يػػػػػػذكر ك  لكـ
  دل  للأ ػػػػػػػػركشػػػػػػػػمكلي   م منهػػػػػػػت  الإلكتركنيػػػػػػػ كالإدارة  الإلكتركنيػػػػػػػ بػػػػػػػيف م ػػػػػػػطم   ال ككمػػػػػػػػ  

 الإدارةتن كبيػػػػػػػػػػػران  ػػػػػػػػػػػكؿ ت ريػػػػػػػػػػػؼ إن  ػػػػػػػػػػػتم الإداريػػػػػػػػػػػيفالم كػػػػػػػػػػػريف كالمهتمػػػػػػػػػػػيف   را  إن  ػػػػػػػػػػػتـإلػػػػػػػػػػػ  
نهػػػػػت بينمػػػػػت  يػػػػػرل كال ككمػػػػػ  ـػػػػػز  م إدارة  نهػػػػػت ػػػػػتلب ض يػػػػػرل  الإلكتركنيػػػػػ كال ككمػػػػػ   الإلكتركنيػػػػػ 
ـػػػػػػػز  منهػػػػػػػت  بينمػػػػػػػت  نػػػػػػػتؾ  ريػػػػػػػؽ متلػػػػػػػ  ي ػػػػػػػت دـ ا ػػػػػػػد  كالإدارةبأنهػػػػػػػت  ككمػػػػػػػ   الأ ػػػػػػػرالػػػػػػػب ض 

 كميهمت ب مط كاض  دكف تمييز بينهمت   كالم طم يف 
 الإلكتركنيػػ كال ككمػػ   الإلكتركنيػػ  الإدارةال ػػركؽ بػػيف  ( 32-32  3102  ػػ د عبػػدالر مف  كمػػت   ػػـ

 -: ا ت  إل 
 -: الأ داؼمف  ي   .0

 (2-1جدول رقه )

 الإلكتروىيةوأهداف الحكومة  الإلكتروىيةمكارىة بين أهداف الإدارة 

يت الم مكمتل لت  يؽ   داؼ المنظم  الت نيتل الر مي   ت ت داـتطكير الإدارة بشكؿ عتـ ب تكظيؼ تكنكلكـ
 ال دمتل ال ككمي لت  يف م تكل الإنتتـي     

م ترب  البيرك راطي  كال ضت  عم  ت  يدال ال مؿ  تك ير البيتنتل كالم مكمتل ل مو  المنظم  ب كرة  كري 
 اليكمي     المنظمتل ال تم  كال ت  

تكا ؿ   ضؿ كارتبتط اكبر بيف إدارال الم     الكا دة 
 لت ديـ  دمتل   ضؿ

 تل الم تم  تكا ؿ   ضؿ كارتبتط اكبر بيف المنظم

ت ميؿ تكتليؼ التش يؿ مف  وؿ   ض كميتل المم تل 
ككميتل الأكراؽ الم ت دم  كالإنـتز ال ريلإ لمم تمم  

 كت  يف ال مميتل كال دمتل الت  ت دمهت المنظم 

ذ  الا تممتر كاعتمتد  ت  يف الانت تش الا ت تدم كـ
 مكا  تل  يت ي  كمك دة لتبتدؿ الم مكمتل

ال    لإيـتد كنشر الم ت   الإلكتركني  بيف  طراؼ  الك ت ال البشري تأ يؿ كتدري  
 المـتملإ

 (32, 3103سعد عبدالرحمن  )المصدر 
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  -ف  ي  النطتؽ :م .3
 ( 2-2)  رقه  جدول

 الإلكتروىيةوىطاق الحكومة  الإلكتروىيةمكارىة بين ىطاق الإدارة 

 (35, 3103سعد عبدالرحمن  )المصدر 

 

 -تطلبات   من حيث الم .3

 ( 2-3)  رقه جدول

 الإلكتروىيةكومة ومتطلبات الح الإلكتروىيةمكارىة بين متطلبات الإدارة 

 ( كزارة  كـهتز   ك ي      ـهتز تنظيم   تص الهيكؿ التنظيم  لمك دة ( إطترالبنت  التنظيم      
 التشري تل عم  الم تكل الكطن  التشري تل عم  م تكل ال دمتل الت  ت دمهت المنظم 

 ـميلإ المنظمتل ال تم  كال ت    المنظم  ن  هت كمكتتبهت 
 عم  م تكل الدكل  عم  م تكل المنظم 

 عم  م تكل الم ت ظتل  عم  م تكل ال طتعتل كال ركع
 عم  م تكل المديريتل عم  م تكل الإدارال
 عم  م تكل المدين   عم  م تكل الأ  تـ

مهك  مكاطف (  – ككمي  (   ككمي   –   ككمي   ر ت بيف المنظم  كت  يمتتهت التنظيمي  كـ
  عمتؿ (  -  ككمي   

ال دمتل الت  ت دمهت المنظم  : الإدارة 
ال دمتل   لممكارد البشري  الإلكتركني 

 نظتـ  دم  ال مو    المتلي 

مف  ي  ال دمتل تشمؿ ـميلإ ال دمتل الت  
 ت دمهت المنظمتل ال ككمي  كال ت   ممؿ : 

  ال دمتل الاـتمتعي   متل الأعمتؿ د  الت ميـ
الرعتي    الضرا    ال وم  ال تم  كالأمف

ال دمتل   الديم راطي  كالمشترك   ال  ي 
 المتلي  كك ت ؿ الد لإ 
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الت ني  :  ـهزة  ت ك  كشبك   ك  نظم  كبرمـيتل 
  ت   بتلمنظم 

 ـهزة  ير رال عتلي  ال رع  ذك     ت زيني  
 كبيرة ـداَ 

 الربط الشبك  عم  الم تكل الكطن 
 الربط ملإ ال تلـ ال ترـ 

  نظم  ال متي 

 يتو ـ ملإ متطمبتل المنظم بنت  ال درال البشري  بمت 
بنت  ال درال عم  الم تكل الكطن  لر لإ ال درة عم  

 الأممؿ لمت ني  الا تممتر
التمكيؿ : تمكيؿ م م  عم  م تكل المنظم   مت مف 

 مكارد ت  ك الا تراض مف البنكؾ
التمكيؿ إمت مف المكازن  ال تم  لمدكل   ك مف 

 المتن يف الدكلييف  ك بشكؿ  ركض دكلي 
 

 (36, 3103سعد عبدالرحمن  )المصدر  
 

 -   مت يم : (32  3102  نت ر اؿ مت   كمت  شتر  الإلكتركني تتممؿ  ب تد الإدارة 

ـــــلا ورق   .0 ػػػػػد الػػػػػكرؽ كلكػػػػػف لا     هػػػػػ  تشػػػػػمؿ مـمكعػػػػػ  مػػػػػف الأ ت ػػػػػيتل -إدارة ب  يػػػػػ  يكـ
ػػػػػػػكد الأرشػػػػػػػيؼ   الإلكتركنيػػػػػػػ كالم كػػػػػػػرة  الإلكتركنػػػػػػػ كالبريػػػػػػػد  كنػػػػػػػ الإلكتر ي ػػػػػػػت دـ بكمت ػػػػػػػ  لكـ

  .كالر ت ؿ ال كتي  كنظـ تطبيؽ المتتب   ا لي 

كالتم ػػػػػػػكف الم مػػػػػػػكؿ كالتم ػػػػػػػكف الػػػػػػػدكل   الإلكتركنػػػػػػػ  الات ػػػػػػػتؿ يػػػػػػػ   -إدارة بـــــــلا مكـــــــان    .3
 .ال ديم  لالات تلاكنير ت مف ك ت ؿ  الإلكتركني الـديد كالم تمرال 

ــــان   .2 ــــلا زم ؿ متكا ػػػػؿ دكف الارتبػػػػتط بتلميػػػػؿ اك النهػػػػتر   تل ػػػػتلـ   ػػػػب   يػػػػ  ال مػػػػ -إدارة ب
 . تع     اليكـ 32ي مؿ    الزمف ال  ي   

ـــــلا تن يمـــــات  امـــــدة   .2  تل مػػػػػؿ يػػػػػتـ مػػػػػف  ػػػػػوؿ الم   ػػػػػتل الشػػػػػبكي  كالم   ػػػػػتل  -إدارة ب
  .الذكي  الت  ت تمد عم   نتع  الم ر  
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  :

 مف المنظم  ك  تلي  ك ت ة زيتدة    تن   ككمهت عديدة الإلكتركني  ةالإدار    داؼ إف
كمت  دد ت  الإلكتركني   داؼ الإدارة يمكف ت  يـ  ي      رل ـه  مف التكتليؼ كت  يض ـه  

إبرا يـ   (011-33  3102 دميمتف المـتل  ك    تم  عبدالمن ـ   (200   3102    دكل عمر
 - ت :إل  ا (33  3101 النتشرم 

 ت ممها تتعمق بالمستفيدين والعملاء الداخميين والخار يين لممن مة  أهداف  3-0-1-0
  .الإداري الت ميؿ مف الت  يدال  .  
 .ال  كل ل مو  المنظم  الإ تدةت  يؽ  .  
 الأممػػػػػػػػؿت  يػػػػػػػؽ الك ػػػػػػػت ة كال تعميػػػػػػػػ   ػػػػػػػ  ت ػػػػػػػديـ ال ػػػػػػػػدمتل لمم ػػػػػػػت يديف كالا ػػػػػػػت وؿ  .ج 

 .لممكارد
يػػػػػػت الم مكمػػػػػػتل  ػػػػػػ  دعػػػػػػ .د  كت ػػػػػػ ـ كبنػػػػػػت  م ػػػػػػ  م   ػػػػػػي  ايـتبيػػػػػػ  لػػػػػػدل تكظيػػػػػػؼ تكنكلكـ

 .ال تمميف

  -   وتتمثل في الإداريتتعمق برفع كفاءة العمل  أهداف  3-0-7-3
  .ت  يف م تكل ال دمتل .  
  .ت  يض التكتليؼ .  
  .الإـرا الكا ت تر زمف التن يذ    م تمؼ  للأعمتؿال ريلإ  نـتزالإ .ج 
  .الإداري  الأعمتؿ    الأكراؽ ا ت داـال د مف  .د 
 .ال تمميف ل  عف ب د ك دا عمؿ المنظم  عم  مدار ال تع   ا تمراري  .ق 
كت كيمهػػػػػت  الإداريػػػػػ  الأعمػػػػػتؿالت ميػػػػػؿ مػػػػػف المػػػػػكارد البشػػػػػري  الزا ػػػػػدة عػػػػػف ال تـػػػػػ   ػػػػػ   .ك 

 .لممنظم  الأ ت ي المهتـ   دا  إل 
  .ت  ـ الأعمتؿ إل   ـزا  ت   ي  .ز 
 وتتمثل في يةالإدار القرارات  تخاذوترشيد اتتعمق بزيادة كفاءة وفعالية  أهداف  3-0-1-2

  .الإن تن المرتبط  بتل تمؿ  الأ طت الم تعدة عم  الت ميؿ مف  .  
 .تك ير الم مكمتل كالبيتنتل ب كرة  كري  لمم ت يد .  
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تػػػػك ير الم مكمػػػػتل كالبيتنػػػػتل ب ػػػػكرة  كريػػػػ  لمت ػػػػذم ال ػػػػرار كت ػػػػهيؿ ال  ػػػػكؿ عمػػػػ   .ج 
 .ول ال دمتل     م زمتف كمكتف كبشكؿ 

 .بأ مك  مك د ـنبي الأتـميلإ البيتنتل مف م تدر ت  .د 
 .ال رار ت تذت ميؿ م ك تل ا .ق 
   - وتتمثل في تتعمق بزيادة قدرة المن مة التنافسية محمياً وعالمياً  أهداف  3-0-1-2

  .الإلكتركن التكا ؽ ملإ ب ي  دكؿ ال تلـ الت  تتـ  ن ك ال ميؿ  .  

  . نكاعهت بم تمؼت زيز ال درة التنت  ي  لممنظمتل  .  

  .الإدارمال د مف ال  تد  .ج 

مك ػػػػػػد  ػػػػػػ  ت ػػػػػػديـ    ػػػػػػمك بػػػػػػيف ـمهػػػػػػكر المنظمػػػػػػ  بأتبتعهػػػػػػت  الم ػػػػػػتكاة  مبػػػػػػديػػػػػػؽ ت   .د 
 .ال دمتل بمت ي مؿ مف الك تط  كالم  كبي 

  .الأعمتؿ إنـتزال و تل الش  ي  عم   تأميرت ميؿ  .ق 

  .ت  يؽ الـكدة الشتمم  .ك 
  -تر متها إلى مكاسب مادية مثل  أهداف مباشرة ويمكن   3-0-7-5

 .زمف التن يذ    م تمؼ الإـرا الالأعمتؿ ملإ ا ت تر  إنـتز رع   .  

 .ت ميؿ  تعتل ال مؿ دا ؿ المنظمتل ال ككمي  .  
  -أهداف غير مباشرة يصعب تر متها إلى مكاسب مادية ممموسة مثل    3-0-7-6

 .التكا ؽ ملإ ب ي  دكؿ ال تلـ   ك تن المت دم  .  

  

 ال يػػتة كا ػػلإ مػػف   ت ػػيتن  ـػػز ان   ل  ػػبككنهػػت ل الإلكتركنيػػ  الإدارة   ميػػ تتركػػز 
  متيػػػ  تػػػك ير كب ػػػد كالم ميػػػ   الدكليػػػ  لالات ػػػتلاك  الم مكمػػػتل نظػػػـ تطػػػكرل  ف ب ػػػد البشػػػري  
 الإلكتركنيػػػػػ  الإدارة   ػػػػػب ل  يػػػػػ  الم تم ػػػػػ  الات ػػػػػتؿ شػػػػػبكتل عمػػػػػ  لمم مكمػػػػػتل ن ػػػػػبيتن  عتليػػػػػ 

  3105 بػػػػػػػ   ػػػػػػػ د الزنييم ػػػػػػػص ك  الم ت ػػػػػػػر الإدارم مػػػػػػػف عنت ػػػػػػػر النشػػػػػػػتط تن ير ي ػػػػػػػ عن ػػػػػػػران 
23-22 )  Daft  02  3112)  ا ت     الإلكتركني الإدارة    مي:-  
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تمتػػػػػػلإ بمركنػػػػػػ  عتليػػػػػػ  ي الكتركنػػػػػػ   رشػػػػػ   ػػػػػػ  بنػػػػػػت  نظػػػػػػتـ  الإلكتركنيػػػػػػ ت ػػػػػت ـ الإدارة  .0
كب ػػػػػػرع  كبيػػػػػػرة  ػػػػػػ   الأ طػػػػػػت كيتميػػػػػػز ب درتػػػػػػ  ال ت  ػػػػػػ  عمػػػػػػ  ت ػػػػػػ ي    الأدا  ػػػػػػ  

 .تـهيز البيتنتل ل دة م ت دميف    ن س الك ل

الد ػػػػػػ  كال ػػػػػػرع  كالمكمك يػػػػػػ   ػػػػػػ  ات ػػػػػػتذ ال ػػػػػػرارال المنت ػػػػػػب  كالمبينػػػػػػ  عمػػػػػػ  م مكمػػػػػػتل  .3
 .د ي   كمبتشرة

عػػػػتدة النظػػػػر  ػػػػ  المػػػػكارد البشػػػػري  المتت ػػػػ  كال مػػػػؿ عمػػػػ  ر ػػػػلإ ك ػػػػت ة إمكتنيػػػػ  ت ػػػػكيـ  .2 كا 
 .كت ديـ ـميلإ ال دمتل بشكؿ الكتركن  كب كرة د ي   ك ري  ال مؿ 

كتب ػػػػػػػػيط   تل كمشػػػػػػػػكول ال مػػػػػػػػؿم ك ػػػػػػػػ كميػػػػػػػػر مػػػػػػػػف عمػػػػػػػػ الػػػػػػػػت مص   ػػػػػػػػ ت ػػػػػػػػتعد  .2
 .كر لإ م تكل  دا  ال تمميف الإنتتجككمرة  نـتزالإـرا ال ك رع  الإ

يميز ػػػػت عػػػػف  تػػػػك ير ال ػػػػدمتل لأكبػػػػر عػػػػدد مػػػػف الم ػػػػت يديف  ػػػػ  ك ػػػػل كا ػػػػد ك ػػػػذا مػػػػت .5
م يػػػػػػػدة ب ػػػػػػػتمم  الزمػػػػػػػتف كالمكػػػػػػػتف الإدارة الت ميديػػػػػػ  التػػػػػػػ  تت ػػػػػػػؼ ب ػػػػػػػدرال م ػػػػػػدكدة ك 

 .الدكاـ الر م لم تمول     تعتل ا إنـتز   
الـػػػػػػػكدة الشػػػػػػػتمم  بم هكمهػػػػػػػت  ك  ت ػػػػػػػيتلت ػػػػػػػت ـ  ػػػػػػػ  التأكيػػػػػػػد عمػػػػػػػ  تطبيػػػػػػػؽ مبػػػػػػػتد   .2

 .ال دي 
  نهػػػػػػتكمػػػػػػت   كتـمي هػػػػػػت مػػػػػػف ن ػػػػػػتط ال مػػػػػػؿ ن طػػػػػػ  ات ػػػػػػتذ ال ػػػػػػرارت مػػػػػػؿ عمػػػػػػ  تك يػػػػػػد  .1

ؾ عػػػػػف ت ػػػػػت ـ  ػػػػػ  ت مػػػػػيص الم ك ػػػػػتل التػػػػػ  ت ػػػػػد مػػػػػف ات ػػػػػتذ ال ػػػػػرار المنت ػػػػػ  كذلػػػػػ
 .طريؽ تك ير البيتنتل كربطهت

 ػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػ  الم مكمػػػػػػػتل كالكمػػػػػػػت ؽ  ػػػػػػػ   م ك ػػػػػػػل ك ػػػػػػػ   م مكػػػػػػػتف عػػػػػػػف  ػػػػػػػرع  الك  .2
 .طريؽ  نظتـ الكتركن  متكتمؿ

  

هػػػػػػػػتن  الإلكتركنيػػػػػػػػ  الإدارة ت ػػػػػػػػدـ  ػػػػػػػػ  ان ر م ػػػػػػػػتي و ػػػػػػػػر كـ  نظػػػػػػػػران  الت ميديػػػػػػػػ   الإدارة لكـ
ي تعهػػػػػػت ال ػػػػػػريلإ   دا هػػػػػػت ل و ػػػػػػ   تدركابػػػػػػ الػػػػػػذيف  يػػػػػػدم  ػػػػػػ   تعمػػػػػػ   داة   ػػػػػػب ل ك ػػػػػػد كا 
 ي ظػػػػػكا لػػػػػـ الػػػػػذيف الإداريػػػػػكف يتطمػػػػػلإ إليػػػػػ  ك ممػػػػػتن  الإداريػػػػػ   دكا ػػػػػر ـ  ػػػػػ  الت نيػػػػػ  بتطبيػػػػػؽ

 كلػػػػػـ يبم ػػػػػكا  نشػػػػػطتهـ  ب ػػػػػض  ػػػػػ  تن ـز يػػػػػ طب ك ػػػػػت  ك  الإلكتركنيػػػػػ  الإدارة إلػػػػػ  نت ػػػػػتؿتلاب
 .ت تموتهـ عم  الإلكتركني  الإدارة ا ـ لإطوؽ الكت ي  الدرـ 
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 كالم ػػػػػتممريف الأعمػػػػػتؿ ك  ػػػػػ ت  الم ػػػػػتمول  ك  ػػػػػ ت المػػػػػراـ يف مػػػػػف الكميػػػػػر كيأمػػػػػؿ
 تكت ػػػػػػ  التػػػػػػ  الكر يػػػػػػ  المم ػػػػػػتل  كػػػػػػكاـ ت ت ػػػػػػ   ف إلػػػػػػ    الإدارال منت ػػػػػػب  مػػػػػػف ان كميػػػػػػر ك 

 ت ػػػػػػػػبيهتكمن الإدارال تمػػػػػػػػؾ مراـ ػػػػػػػ  يشػػػػػػػػ ر ممػػػػػػػت  الػػػػػػػػزمف مػػػػػػػػركر مػػػػػػػلإ الأ ػػػػػػػػ ر المػػػػػػػكف
  (05   3101  ال كض ال  ف  . كرا   ِ دَـ  ديـ لنظتـ ب ضكعهـ

  (32  3112 م مػػػػػػد الضػػػػػػت    كمػػػػػػت  ػػػػػػدد ت  الإلكتركنيػػػػػػ دارة   ػػػػػػت ص الإ   ػػػػػػـمػػػػػػف 
 (02  3103 م مد الأنت 

 .إدارة المم تل بدلا مف   ظهت .0
ب يػػػػػػ  ي ػػػػػػهؿ الت ػػػػػػديؿ بػػػػػػدلا مػػػػػػف الكر يػػػػػػ   الإلكتركنيػػػػػػ الاعتمػػػػػػتد عمػػػػػػ  الكمػػػػػػت ؽ  .3

تعهتال رع      إل  بتلإضت  عميهت   .ا ترـ
لونت ػػػػػتؿ إلػػػػػ  م ػػػػػر  تػػػػػك ير إمكتنيػػػػػ   ضػػػػػكر المػػػػػ تمرال عػػػػػف ب ػػػػػد دكف ال تـػػػػػ  .2

 .الاـتمتع
 .كبديؿ  ريلإ ك  تؿ عف ال تدر كالكارد الإلكتركن تك ير البريد  .2
مزيػػػػػد مػػػػػف الك ػػػػػل ك لت ػػػػػيير الأعمػػػػػتؿ ممػػػػػت يػػػػػك ر ال الإلكتركنيػػػػػ تػػػػػك ير المتتب ػػػػػ   .5

 الـهد كالتكم  . 
مػػػػػت  ػػػػػد   المركنػػػػػ  ك ػػػػػرع  الا ػػػػػتـتب  لم ػػػػػد   ك المت يػػػػػر  ينمػػػػػت  ػػػػػد  كك ػػػػػل .2

 .مدار  تعتل اليكـ ك يتـ ال ن  م بدكف  دكد زمني  ع

 .لا مف متتب تهتاكتشتؼ المشتكؿ بد .1

 .لأدا  كالك ت ة كلي ل بديو عنهتك يم  لر لإ ا الإلكتركني الإدارة  .2

 .تهي    رص مي رة لت ديـ ال دمتل لطتلبيهت عف طريؽ ال ت ك  .3

 ػػػػػك ال ن ػػػػػر  الإلكتركنيػػػػػ لإدارة يمكػػػػػف ال ػػػػػكؿ بػػػػػتف   ػػػػػـ عن ػػػػػر مػػػػػف عنت ػػػػػر ا
 ػػػػػػػػ   ـهػػػػػػػػزة ال ت ػػػػػػػػك  كشػػػػػػػػبكتل  لإضػػػػػػػػت   إلػػػػػػػػ  عنت ػػػػػػػػر   ػػػػػػػػرل متمممػػػػػػػػ البشػػػػػػػػرم بت
 .   المنظمتل الإلكتركني ككؿ مت ي تعد    تطبيؽ الإدارة  الات تؿ

  (22  3113 م مػػػػػػػػد ـمػػػػػػػػتؿ عمػػػػػػػػتر   ( 23 -21  3111  إيهػػػػػػػػت  الميػػػػػػػػر كيكضػػػػػػػػ   
  -  :ا تي ر تتككف مف ال نت الإلكتركني بتف الإدارة 
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 كيـ   ف يككف الكتدر البشرم   -الكادر البشري   .0

 كت نيػػػػػػػ  ا ليػػػػػػػ   ال ت ػػػػػػػبتل ت نيػػػػػػػ  مـػػػػػػػتؿ  ػػػػػػػ  مت  ػػػػػػػص ك  نيػػػػػػػتن  م  ػػػػػػػؿ  .  
  .الر مي  الم مكمتل

كم ػػػػػػػػكد عمػػػػػػػػ  الب ػػػػػػػػ  عػػػػػػػػف  عمػػػػػػػػ  الابتكػػػػػػػػتر كالمبػػػػػػػػتدرة بتلأ كػػػػػػػػتر م  ػػػػػػػػز  .  
 .الم مكمتل مف  وؿ مت  ك متتح

 .التكا ؿ م هـ كتمبي  ا ت  تراتهـك عم  الت تمؿ ملإ المراـ يف   تدر  .ج 
بػػػػيف  ـهػػػػزة ال ت ػػػػك  كالتػػػػ  تربطهػػػػت  الات ػػػػتؿك ػػػػ  عبػػػػترة عػػػػف نظػػػػتـ  -الشــــبكات   .3

مػػػػػلإ ب ضػػػػػهت الػػػػػب ض بهػػػػػدؼ ت  يػػػػػؽ المشػػػػػترك   ػػػػػ  الم مكمػػػػػتل ك نػػػػػتؾ عػػػػػدة  نػػػػػكاع 
 مف الشبكتل 

 Local Area Networkالشبكتل الم مي    .  

 Wide Area Networkالشبكتل الكا      .  

ـــــات  قواعـــــد ا .2 كالتػػػػػ  مػػػػػف  ػػػػػوؿ يػػػػػتـ ال  ػػػػػكؿ عمػػػػػ  البيتنػػػػػتل كالم مكمػػػػػتل  -لبيان
 .كت هؿ    عممي  ات تذ ال رار

 (الإنترنتالشبكة العالمية لممعمومات ) .2

بػػػػػيف  عضػػػػػت  الشػػػػػبك  الدا ميػػػػػػ   مشػػػػػػتركتهتك ػػػػػ  الم مكمػػػػػتل المػػػػػراد  -المعمومـــــات   .5
 .(DATAتككف عم   ي    كل  ك  كرة  ك بيتنتل    فكيمكف 

 ممػػػػػػؿ ال ت ػػػػػػك  شػػػػػػبكتل ك نظػػػػػػـ مػػػػػػف الػػػػػػذ ن  الشػػػػػػؽ ك ػػػػػػ  -حاســــــوب  ال بــــــرام  .2
  الإلكتركنيػػػػػػػػػػ  الـػػػػػػػػػػداكؿك    الإلكتركنػػػػػػػػػػ  البريػػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػػرام ك    الكيػػػػػػػػػػ  م ت رضػػػػػػػػػػتل

 .... الخ.المشركع مكارد ت طيط برام 

 .ك ك نت ذة التكا ؿ كالت تط  بيف إ راد الشبك  - هاز الحاسوب   .1
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  منل   م تنلإ الإ الإلكتركني  عم  الإدارة بت    ن  لا يمكف ال مؿال ي تنت  بؽ  مف  وؿ مت
 -: ا تيإذا تك رل ال نت ر  إلا اليمني  التتب   لمـمهكري 

 الػػػػنظـ تطػػػػكير ك الم ػػػػتمر ال نػػػػ  الػػػػدعـ ب مميػػػػتل ال يػػػػتـ عمػػػػ   ػػػػتدر ت نػػػػ  بشػػػػرم كػػػػتدر .0
 .الم تم   الم مكمتتي 

 .يم ال د الت نيتل ا ت داـ عم  مدر  بشرم كتدر .3

  ـهزة كمبيكتر  ري   كمتطكرة. .2

 .ومن  ك  ري   ك  كي   ت   بتلشبكتل ت تي  بني  .2

 .بينهت  يمت كمتكا    لي   كي و م مكمتل نظـ .5

ت نيػػػػػػتل ك   ا لػػػػػػ ال ت ػػػػػػ   ك ػػػػػػ  الأ ت ػػػػػػي ال  ػػػػػػر  وليػػػػػػتلعمػػػػػػ   الإلكتركنيػػػػػػ  الإدارةت تمػػػػػد 
كػػػػػػػذلؾ ت تمػػػػػػػد  الإنترنػػػػػػػلشػػػػػػػبك  ك   الإلكتركنػػػػػػػ البريػػػػػػػد ك   لالات ػػػػػػػتلات نيػػػػػػػتل ك   الم مكمػػػػػػػتل

الت طػػػػػيط ك   ال يػػػػػتس المرـ ػػػػػ ك   الهند ػػػػػ  إعػػػػػتدةكتتممػػػػػؿ  ػػػػػ   إداريػػػػػ  وليػػػػػتلعمػػػػػ  مـمكعػػػػػ  
 طػػػػػػػػػيط الـػػػػػػػػػكدة لمنػػػػػػػػػلإ تك   ت طػػػػػػػػػيط مػػػػػػػػػكارد المشػػػػػػػػػركعك   لت يػػػػػػػػػيـ المتػػػػػػػػػكازفاك    ػػػػػػػػػتراتيـ الا

 ػػػػػ   الإلكتركنيػػػػػ  الإدارةضػػػػػمف منظكمػػػػػ   ا ليػػػػػتل  ػػػػػذ  ا ػػػػػت داـكيبػػػػػدك التـديػػػػػد  ػػػػػ    ال طػػػػػأ
 - مت : (52- 53  3101  تلد إبرا يـ كمت  دد ت    ت ييف  مريف

 (2-2شكل رقه )

  الإلكتروىيةعياصر الإدارة 

 ( 23, 5112المصدر )إيهاب المير  
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  ت ػػػػػػػػت دـ كمـمكعػػػػػػػػ  متكتممػػػػػػػ  كمترابطػػػػػػػػ  كب ػػػػػػػػ   م ػػػػػػػػتمرة ا ليػػػػػػػػتل  ػػػػػػػذ    الأول
ػػػػػل عميػػػػػ   كذلػػػػػؾ عمػػػػػ   ػػػػػوؼ مػػػػػت مـػػػػػز  كمتبتعػػػػػد  ا ػػػػػت داـالت ميديػػػػػ  مػػػػػف  الإدارةدرـ

 .ب ضهت  ك ا ليتللتمؾ 
لكتركنيػػػػػػػتن إ ا ليػػػػػػػتللتطبيػػػػػػػؽ تمػػػػػػػؾ  ا لػػػػػػػ ابتكػػػػػػػتر بػػػػػػػرام  عمػػػػػػػ  ال ت ػػػػػػػ   ني  الثـــــــا

دمتـهػػػػػت  ػػػػػ   ػػػػػم  عمميػػػػػتل المنظمػػػػػ  مػػػػػف  ػػػػػ  متزايػػػػػدة بت ػػػػػتمرار مػػػػػف ـتنػػػػػ  كا  بدرـ
 .  رـتن  

ػػػػ  الإدارة  إلػػػػ  ـهػػػػتل متميػػػػزة ت كػػػػس إدراكهػػػػت لمظػػػػركؼ  الإلكتركنيػػػػ كمػػػػف  ػػػػذا المنطمػػػػؽ تتكـ
ػػػػ  إلػػػػ   المت يػػػػرة كت ػػػػتممر مػػػػت يتػػػػتح لهػػػػت مػػػػف ت نيػػػػتل  كمػػػػت  ػػػػدد ت ا تػػػػ كمػػػػكارد  يػػػػ  تتكـ

 -: (20- 21  3101   يف  ول  كو ركف 

ػػػػػػ  لمم ػػػػػػت بؿ بم نػػػػػػ  الكشػػػػػػؼ عػػػػػػف ال ػػػػػػرص الـديػػػػػػدة كال مػػػػػػؿ عمػػػػػػ  ا ػػػػػػتممتر ت  .0 التكـ
 .بت ديـ  دمتل كمنتـتل ـديدة

ػػػػػػػ  لمتكتمػػػػػػػؿ  يػػػػػػػ  ت ػػػػػػػكـ عمػػػػػػػ  تنميػػػػػػػ  عو ػػػػػػػتل التكتمػػػػػػػؿ  ػػػػػػػكا  بػػػػػػػيف ك ػػػػػػػدال  .3 التكـ
ف المنظمػػػػػػػػ  كنير ػػػػػػػػت مػػػػػػػػف م   ػػػػػػػػتل المـتمػػػػػػػػلإ ذال  يمػػػػػػػػت بػػػػػػػػي  ك المنظمػػػػػػػػ  ذاتهػػػػػػػػت

 .ال و   مف مكرديف كعمو  كمنت  يف

ػػػػػػػػ  لمتطػػػػػػػػكير الم ػػػػػػػػػتمر .2 كذلػػػػػػػػؾ  ػػػػػػػػػ  المنتـػػػػػػػػتل كا ليػػػػػػػػػتل كالهيتكػػػػػػػػؿ كالمػػػػػػػػػكارد  التكـ
 .كالت نيتل عم  كت   الم تكيتل

ػػػػػ  .2 ر ي ػػػػػ   ػػػػػ  البنػػػػػت  الإدارم كلي ػػػػػل   يػػػػػ  ت ػػػػػتكع  الت نيػػػػػ  ك ن ػػػػػر الت نػػػػػ  التكـ
مضػػػػػػتؼ بػػػػػػؿ عن ػػػػػػر منػػػػػػدم   ػػػػػػ  ن ػػػػػػي  المنظمػػػػػػ  كبنت هػػػػػػت مـػػػػػػرد عتمػػػػػػؿ  ػػػػػػترـ  

  .الإدارم كالإنتتـ 

 -: ا ت إل   الإلكتركني  نمتط الإدارة ( 52  3101  تلد إبرا يـ ي  ـ 
 -: الإلكخرونيتالحكىمت  -1

ف  ك ارة الشػػػػػػكي  ػػػػػػد بهػػػػػػت إد الإلكتركنيػػػػػػ  الإدارة  نمػػػػػػتط   ػػػػػػد الإلكتركنيػػػػػػ ت ػػػػػػد ال ككمػػػػػػ  
ت ػػػػػػػتدي  ك يت ػػػػػػػي   اـتمتعيػػػػػػػ  كا   ػػػػػػػداؼلت  يػػػػػػػؽ  إلكتركنيػػػػػػػ ال تمػػػػػػػ  بكا ػػػػػػػط  ك ػػػػػػػت ؿ 

 .الركتيني  المركزي  بش ت ي  عتلي  الأعمتؿكالت مص مف 
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  -: الإلكخرونيتالخجارة  -2

لت  يػػػػػػؽ  الم مكمػػػػػػتل كال ػػػػػػدمتل عبػػػػػػر شػػػػػػبك  الإنترنػػػػػػل  ػػػػػػ  تبػػػػػػتدؿ الإلكتركنيػػػػػػ التـػػػػػػترة 
 . ري    ب كرة التنمي  الا ت تدي

 الإلكتركنيػػػػػ كت تبػػػػػر التـػػػػػترة   المك ػػػػػلإ مػػػػػف  ػػػػػوؿ البطت ػػػػػتل البنكيػػػػػ يت  ػػػػػؽ   فكيمكػػػػػف  
 .الإلكتركني  لةدارةتطبيؽ   كؿ

  -: الإلكخرونيتالصحت  -3

 إلػػػػػػػ بتػػػػػػػك ير الا تشػػػػػػػترال كال ػػػػػػػدمتل كالم مكمػػػػػػػتل الطبيػػػػػػػ   الإلكتركنيػػػػػػػ ت ػػػػػػػكـ ال ػػػػػػػ   
  نتػػػػػػػػت   ال  ك ػػػػػػػػتل  ػػػػػػػػتلمريض ي ػػػػػػػػتطيلإ متتب ػػػػػػػػ  إلكتركنيػػػػػػػػ ض عبػػػػػػػػر ك ػػػػػػػػت ؿ يالمػػػػػػػػر 

الطبيػػػػػػ  كالت تليػػػػػػؿ الم بريػػػػػػ  كالم مكمػػػػػػتل كال ػػػػػػدمتل عبػػػػػػر الشػػػػػػبك  الم ميػػػػػػ  لمم تشػػػػػػ   
 .الإنترنلعبر شبك    ك

  -: الإلكخرونيالخعليم  -4

الم تضػػػػرال الدرا ػػػػػي  كالا تبػػػػػترال الت ريريػػػػػ  كمنت شػػػػػ   إـػػػػػرا   ولػػػػػ كالػػػػذم يمكػػػػػف مػػػػػف 
 .الإنترنل  عبر شبك  كالر ت ؿ ال ممي  عبر الشبك  الم مي  

 -: الإلكخرونيالنشر  -5

شػػػػػػػرال الا ت ػػػػػػػػتدي  ال تـمػػػػػػػ  كالن الأ بػػػػػػػتريمكػػػػػػػػف متتب ػػػػػػػ   الإلكتركنػػػػػػػ مػػػػػػػف  ػػػػػػػوؿ النشػػػػػػػر 
كالا ػػػػػت تدة مػػػػػف م ركػػػػػتل الب ػػػػػ  المتنكعػػػػػ    الم ل ػػػػػتل  ػػػػػروطػػػػػوع عمػػػػػ  كالاـتمتعيػػػػػ  كالا

 .الأ مي كت  يؽ  رع  ال  كؿ عم  الم مكم  مف م تدر ت 
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     :

 كرا    ػػػػػػػػػط الك يػػػػػػػػػدة الػػػػػػػػػدكا لإ  ػػػػػػػػػ  ال ككمػػػػػػػػػتل  ك كالم   ػػػػػػػػػتل الإدارال  تيتـػػػػػػػػػتلإ تكػػػػػػػػػف لػػػػػػػػػـ
 إلػػػػػػػ  ال ديمػػػػػػ  المـتم ػػػػػػتل تطم ػػػػػػتل إف بػػػػػػؿ  الإلكتركنيػػػػػػػ  الإدارة  ػػػػػػمك إ لمت ػػػػػػكؿ إلػػػػػػ   ػػػػػػ يهت
  ػػػػػ يهت ك المـتم ػػػػػتل طمػػػػػكح عمػػػػػ  طػػػػػر ل التػػػػػ  كالا تو ػػػػػتل النكعيػػػػػ    الت نيػػػػػ  تـربػػػػػ   ػػػػػكض
 ال  ػػػػػػػتل  ك ػػػػػػػتط  ػػػػػػػ  التػػػػػػػذمر الإداريػػػػػػػ   ك تلػػػػػػػ  ال ػػػػػػػدمتل مػػػػػػػف   ضػػػػػػػؿ م ػػػػػػػتكل ت  يػػػػػػػؽ إلػػػػػػػ 

 عػػػػػػػػف إرضػػػػػػػػت  عػػػػػػػتـزة الأ ػػػػػػػػتلي   ػػػػػػػذ  ك ػػػػػػػػكؼ ظػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػ  الت ميديػػػػػػػػ  الأ ػػػػػػػتلي  مػػػػػػػػلإ المت تممػػػػػػػ 
 مبكػػػػرة زمنيػػػػ   تػػػػرال منػػػػذ بػػػػد ل إر ت ػػػػتل بممتبػػػػ  كػػػػتف كمػػػػ   ػػػػذا  الم ػػػػتهد   ك  تتهػػػػت مراـ يهػػػػت

 كالػػػػػػػػنظـ المـتم ػػػػػػػػتل بػػػػػػػػد ل  ف منػػػػػػػػذ  الإلكتركنيػػػػػػػػ الإدارة    ػػػػػػػػمك  إلػػػػػػػػ  الت ػػػػػػػػكؿ  ػػػػػػػػبيؿ عمػػػػػػػػ 
  .ال تلي  الت ني  تمؾ  درال تت  س الإداري 

 الإلكتركنيػػػػػػػػ الإدارة  تطبيػػػػػػػػؽ ن ػػػػػػػػك الت ػػػػػػػػكؿ ت ػػػػػػػػتدع التػػػػػػػػ   الأ ػػػػػػػػبت  مـمكعػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف ك نػػػػػػػػتؾ 
 -:ا ت     ( 2  3112  ر  ل رضكاف ( ك 02-00  3111    متد م تتري دد ت 

 .ب ت ترع الت دـ التكنكلكـ  كالمكرة الم ر ي  المرتبط   .0

هتل ال كلم  ن ك ت كي  الركابط الإن تني  .3  .تكـ

 .الت كلال الديم راطي  .2

 تـ  المكظ يف ال ككمييف لمدعـ النكع  مف  وؿ  تعدة م مكمتل  مب  كنظتـ عمؿ  .2
 .متطكر ك دي 

 . ت ة    ت ديـ ال دمتل ال تم الومركزي  كالك .5

 .ت ديـ  دمتل ـديدة كمتطكرةالت كيؽ الـيد ملإ  .2

 .الش ت ي  كالتنمي  الا ت تدي  .1

 . الإـرا ال كال مميتل الم  دة ك مر ت عم  زيتدة تكم   الأعمتؿ .2

 .أنهت إ دا  عدـ تكازف    التطبيؽال رارال كالتك يتل ال كري  كالت  مف ش .3

 .المتداكل  لم تمميف    الم    ل   كب  تك ير البيتنت .01

 .الم تمر بيف ال تمميف عم  ات تع نطتؽ ال مؿ الات تؿ تمي  ت  يؽ  .00
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 .  كب  الك كؼ عم  م دلال  يتس الأدا  .03

كد وليتل لمتميز دا ؿ كؿ م     ت     .02 ازديتد المنت    بيف الم   تل كضركرة كـ
 .لمتنت س

 .ك يد البيتنتل عم  م تكل الم    ال ـز عف ت .02

مـمكعػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف الأ ػػػػػػػػبت  التػػػػػػػػ  تػػػػػػػػدعك إلػػػػػػػػ  تبنػػػػػػػػ  م هػػػػػػػػكـ الإدارة الدرا ػػػػػػػػ  ال تليػػػػػػػػ   ت ػػػػػػػػددك 
  -: ا ت المتممم      الـمهكري  اليمني       منلم تنلإ الإ    الإلكتركني 

 .عمراف إ منلبتلأ ص عمو  م نلإ   منلزيتدة ن ب  عدد عمو  م تنلإ الإ .0

 . منل ت       نتع  الإ النمك الا ت تدم كالتـترم المت ترع    اليمف .3

 .مكاكب  الت دـ التكنكلكـ     الدكؿ المت دم  .2

ك الم ػػػػػػدال عػػػػػػف طريػػػػػػؽ   ت  يػػػػػػؽ الشػػػػػػ ت ي  مػػػػػػف  ػػػػػػوؿ ال  ػػػػػػكؿ عمػػػػػػ   طػػػػػػتع ال يػػػػػػتر .2
ك ػػػػذا ي ػػػػهـ  ػػػػ  منػػػػلإ  دكف ال تـػػػػ  لمك ػػػػطت  كالػػػػككو   ػػػػ ترالأ أ ػػػػؿال تلميػػػػ  ب الأ ػػػػكاؽ

 .ـكدةال ركض مف  ي  ال  ر كال ا  ؿكال  كؿ عم    تكترالا

 .الت مص مف الركتيف كالبيرك راطي  .5

 .ال ككمي   منلن ك       م تنلإ الإ تـت الا .2

 .م تكل مف الر تب   ت      الم تنلإ ال ككمي   عم ت  يؽ  .1

   ػػػػػػؿتل لم مػػػػػػو  بأ ػػػػػػرع ك ػػػػػػل ك ت  يػػػػػػؽ  عمػػػػػػ  ميػػػػػػز  تنت  ػػػػػػي  مػػػػػػف  ػػػػػػوؿ ت ػػػػػػديـ ال ػػػػػػدم .2
 .تكم  

 .هتا ت دامتك ر ال درة المتلي  لشرا  الت ني  ك  .3

ك   المنظم  إليهتمـمكع  مف الن تط تممؿ المرا ؿ الت  ت تتج  (02  3103  عدنتف كال  يطرح 
كة كمف تمؾ المرا ؿ مت   -: يأت  تتـ ال ممي  بشكؿ ي  ؽ الأ داؼ المرـ

  في الدولة أوأة اعة ودعم الإدارة العميا في المنشقن .0

 إلػ لم  كليف ال نتع  الكتمم  كالر ي  الكاض   لت كيؿ ـميلإ الم ػتمول الكر يػ   ف يككف لدل ا
 .إلكتركني 
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  تدريب وتأهيل المو فين .3

 ت ت داـالأعمتؿ المككم  إليهـ ب إنـتز  ـؿيؿ ال تمميف كع د ندكال مف ال مؿ عم  تدري  كتأ 
 .الإلكتركني الك ت ؿ 

 :إ راءات العمل ويرتوثيق وتط .3

ذلػؾ مػف  ػوؿ  مػلإ كمت ػ  ال مػؿ  كيػتـ ال ػديـ منهػت كػ  تتكا ػؽ تكميؽ ـميػلإ الإـػرا ال كتطػكير
الأ ػػذ  ال مػػؿ كتن يػػذ ت بػػتلطرؽ النظتميػػ   مػػلإ  ػػير  ػػ  تػػ مر إداريػػ  ت ديػػد الهػػدؼ لكػػؿ عمميػػ 

كدة   م  عتبتربتلا  . الإنتتـيالتكم   كـ
  كترونيةالإل توفير البنية التحتية للإدارة .2

 ف تػأميف  ـهػزة ال ت ػ ػمػ  الإلكتركنيػ  ي  د بتلبنيػ  الت تيػ   م الـتنػ  الم  ػكس  ػ  الإدارة
 الات ػػػتؿؿ ػك ت ػػػ   م هػػػت  كتػػػأميفػكالأـهػػػزة المر  ػػػ ل ت ػػػكبي  ال ػػػري  ا ا لػػػ   كربػػػط الشػػػبكتل

 .ال ديم 
 :المعاملات الورقية القديمة إلكترونياً  البدء بتوثيق .5

  ػبكا طػػ تن ػهت إلكتركنيػػػ ػػ  المم ػػتل الكر يػػ  ينب ػػ    ظػػ ال ديمػػ  كالم  كظػػ  الم ػػتمول الكر يػػ 
كع إليهت. (Scanners) المت  تل الضك ي   كت ني هت لي هؿ الرـ

   اً ببرم ة المعاملات الأكثر انتشار  البدء .6

 ولػم تمػػال  إلػػ الت ػػكؿ مػػف الم ػػتمول بػػتلكرؽ  بػػد مػػف لا الػػكرؽ ا ػػت داـلت ميػػؿ الهػػدر  ػػ    
 .لكتركني الإ

كمػػػػػػت  ف  نػػػػػػتؾ مـمكعػػػػػػ  مػػػػػػف ال طػػػػػػكال عمػػػػػػ  المنظمػػػػػػتل ال يػػػػػػتـ بهػػػػػػت لونت ػػػػػػتؿ مػػػػػػف البي ػػػػػػ  
  (22  3113منػػػػػػػ  البشػػػػػػػرم   -: ا تػػػػػػػ كالمتمممػػػػػػػ   ػػػػػػػ   الإلكتركنيػػػػػػػ الت ميديػػػػػػػ  إلػػػػػػػ  البي ػػػػػػػ  

 (32  3101عشكر عبدالكريـ  

 .درا   الكا لإ ال تل  لممنظم  كت ديد ن تط ال كة كالض ؼ .  

يػػػػػػػػػػت الم مكمػػػػػػػػػػتل  ت ػػػػػػػػػػت داـهيؿ ال مميػػػػػػػػػػتل اليكميػػػػػػػػػػ  بتكضػػػػػػػػػػي  كي يػػػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػػػ .   تكنكلكـ
 .لالات تلاك 

 .كدكا    لم تمميف تكضي    داؼ الت يير .ج 
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متهت إل  كا لإ مممكس ا تراتيـي التركيز عم  ر ـ  طط  .د   .كترـ

مف النمط الت ميدم إل  النمط  الانت تؿك هكل   الإلكتركن تهي   المنتخ المو ـ لم مؿ  .ق 
  .الإلكتركن 

 بتلتأ يس لمـتملإ بؿ        ال ككمي  الكظت ؼ بمكنن  ليس نكع  ت كؿ إ دا  .ك 
 .الت ني  الم تـدال ملإ الت تمؿ عم  ل  ال درة م مكمتل

 كال ت     ال تم  الم   تل  يهت بمت   كالم   تل ال طتعتل ؿ ـ  بيف شراك   مؽ .ز 
 دارةالإ ن ك الت كؿ لمر م  كالإعداد   الت ضير عمميتل تت ت ـ يـ   ف الت 

 .الإلكتركني 

 الم مكمتت   الأمف عن رم مراعتة ملإ كالت تي  الت ني  البني   مؽ ضركرة .ح 
 .الإلكتركني  تطبيؽ الإدارة  منت  كال  ك ي 

 الإلكتركني  البي   م تطر مف الإلكتركني  الإدارة ب متي  ك يؿ  تنكن  لنظتـ التأ يس .ط 
 مف المت تمميف ت كؼ إزال  ( بهدؼ الإلكتركن  كالتـ س م تطر ال ر ن  ممؿ  
  منت  م تل هـ عم   ضرار مف يم     ف كمت يمكف   الإلكتركن  ال مؿ م تطر

 عميؿ كؿ ي دمهت الت  كالم مكمتل الش  ي  البيتنتل  مف ممؿ تهديد ت تموتهـ نـتزإ
 .الم تم   الإلكتركني  الإدارة شبكتل عم  لم دم  كطتل 

   الإلكتروني التخطيط .0

 عمػػػػػػػػػػ  ي تمػػػػػػػػػػد الإلكتركنػػػػػػػػػػ  الت طػػػػػػػػػػيط  ف (53 -51  3112   مػػػػػػػػػػد ننػػػػػػػػػػيـ  يػػػػػػػػػػرل   
 ت  يػػػػػػػؽ ن ػػػػػػػك كال ػػػػػػػ   الا ػػػػػػػتراتيـ  الت طػػػػػػػيط ا ػػػػػػػت داـ عمػػػػػػػ    ت ػػػػػػػي  ب ػػػػػػػ   التركيػػػػػػػز
  ػػػػػػػ  الإلكتركنيػػػػػػػ  الػػػػػػػنظـ ت ػػػػػػػت دـ التػػػػػػػ  ال ػػػػػػػرارال ـ ػػػػػػػتت  يػػػػػػػ    الا ػػػػػػػتراتيـي  الأ ػػػػػػػداؼ

دارتهػػػػػت المنظمػػػػػ     ػػػػػتـ م تمػػػػػؼ ل دمػػػػػ  بتلشػػػػػمكلي   عمتلهػػػػػت طػػػػػيطت   الت طػػػػػيط كي تمػػػػػد   كا 
 كػػػػنظـ لمم ر ػػػػ  ـديػػػػدة نظػػػػـ ا ػػػػت داـ عمػػػػ  الإلكتركنيػػػػ المػػػػكرة  ظػػػػؿ  ػػػػ   يضػػػػتن  الإلكتركنػػػػ 

 ي تمػػػػػػػد كمػػػػػػػت   ػػػػػػػطنتعي الا ال  ػػػػػػػبي  الشػػػػػػبكتل كنظػػػػػػػـ   ال بيػػػػػػػرة كالػػػػػػػنظـ   ال ػػػػػػػرار دعػػػػػػـ
ـرا ال نظـ تب يط عم   يضتن   .مؿال  كا 
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لا ي تمؼ    ال تـ   الـتن الإلكتركن الت طيط  بأف (353  3102  م مكد ال زيزمكيذكر 
ي تمؼ مف  ي  الممتر تل كا ليتل كيمكف تكضي  ذلؾ     الت طيط الت ميدم لكن عف 

 -: ( 2-4ـدكؿ  ر ـ   ال
 ( 2-4) رقه  جدول 

 والتخطيط التكليدي الإلكتروىيمكارىة بين التخطيط 

عتم  كمرن  كوني  كا تمتلي  بدرـ   الأ داؼ
 ك تبم  لمتطكير كالتـديد الم تمر  عتلي 

م ددة ككاض   ب ي  يمكف ت ديد ت  الأ داؼ
    ال ن  ال تدم 

تد ؽ الم مكمتل بت تمرار لذا يككف الت طيط 
 م تمر 

يككف الت طيط زمنيتن مت ط تن مف  وؿ 
    بكعي   الت ترير الم تم    يكمي  اـا ت د
   مي (

الم ططكف  ـ المديركف كال تممكف  م 
 الاتـت تلمد ؿ الـميلإ    كؿ  ا ت داـ
 الشبكي  

المديركف  ـ الم ططكف كال تممكف  ـ 
 –مد ؿ  عم   ا ت داـالمن ذكف مف  وؿ 

    ؿ
 الأ كاؽطط عم  ال  إعداديككف التركيز عند 

 بت ف ك تـتتهـ الم تمم  المت يرة كالز 
ترتكز ال ط  عم  النظتـ التش يم  كال درال 

 الـك ري  دا ؿ المنظم 
ني  كمت ددة الا تـتب  وك  الأمد طط   يرة 

لمظركؼ الم تم   تنطكم ـمي تن ت ل  ط  
ذال مركن  عتلي  لمتـز    الأمدطكيم  

 كالتطبيؽ 

ك    ط   الأمدمتك ط    ك طط طكيم  
 المنظم    عمتؿكا دة تكـ  

 (523, 5102 محنود العزيزي)المصدر 

 -:الإلكتروني التن يم .3

بػػػػػػػػأف التطػػػػػػػكر ال  ي ػػػػػػػ   ػػػػػػػ  مـػػػػػػػػتؿ الإدارة ( 32 -32  3112   مي ػػػػػػػ  الم ػػػػػػػ كد يػػػػػػػذكر
مػػػػػػف  م ارتبتطػػػػػػتن بتلمكػػػػػػتف  الأكمػػػػػػرالتنظيمػػػػػػ   ػػػػػػك  الهيكػػػػػػؿ ػػػػػػ  كظي ػػػػػػ  التنظػػػػػػيـ  كي تبػػػػػػر 

 الأنشػػػػػػػط ي مػػػػػػػؿ عمػػػػػػػ  ترتيػػػػػػػ   التنظػػػػػػػيـ  فمػػػػػػػف كظػػػػػػػت ؼ الإدارة   يػػػػػػػ     ػػػػػػػرلكظي ػػػػػػػ  
ك ػػػػػػك الػػػػػػػذم ي طػػػػػػ  المنظمػػػػػػػ  الم ػػػػػػػددة لممنظمػػػػػػ   الأ ػػػػػػداؼبطري ػػػػػػ  ت ػػػػػػت ـ  ػػػػػػػ  ت  يػػػػػػؽ 

 .الإداري ش  يتهت كميزتهت 
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كالتنظػػػػػػػيـ  الإلكتركنػػػػػػػ ال ػػػػػػػرؽ بػػػػػػػيف التنظػػػػػػػيـ  (321  3102  م مػػػػػػػكد ال زيػػػػػػػزمكيـمػػػػػػػؿ 
 -: (2-5ر ـ     الـدكؿ  الت ميدم

 ( 2-5)  رقه جدول

 والتيظيه التكليدي الإلكتروىيمكارىة بين التيظيه 

 منهـ  نير منهـ 
 بي    مب  بي   مرن 

  تزم  إدارة  يتدة ت مف بتلتمكيف
  يطرة كضبط تمهمؾ ك مشترك 

 المبتشرة الت زيز
 الم مكمتل ممؾ الإدارة الم مكمتل لمـميلإ

 تـن  الم تطرة م تطر إدارة
 م ت متل  ردي  ل  ر ي م ت مت

 (521, 5102, محنود العزيزيالمصدر)

 -  الآتيويمكن تحديد أهم المكونات الأساسية لمتن يم في 
ك ػػػك الإطػػػتر الر ػػػم  الػػػذم ي ػػػدد كي يػػػ  ت  ػػػيـ المهػػػتـ كالمػػػكارد  -الهيكـــل التن يمـــي    .  

 .كالتن يؽ  يمت بينهت لت  يؽ   داؼ المنظم  ك   تـ إدارالكتـمي هت    
 .ك    تعدة تـميلإ المراكز كالأنشط  كالكظت ؼ    إدارال ك   تـ -تقسيم الإداري  ال .  

 إلػ يممؿ  ط ال مط  الم تمر الممتد مػف الم ػتكيتل ال ميػت  ك ك مت  -  سمسة الأوامر  .ج 
 .   التنظيـ الم تكيتل الدنيت

ػػػ   ك ػػػ  كت ػػػ  المػػػكا   كال يت ػػػتل كال كاعػػػد كالإـػػػرا ال المكتكبػػػ  التػػػ  - الرســـمية  .د   تكـ
 . عمتلهـال تمميف كت دد طري   ا تـتبتهـ    تأدي  

ال ػػػرارال  ػػػ  الم ػػػتكيتل ال ميػػػت  ت ػػػتذالمركزيػػػ  ت نػػػ  تركيػػػز ا  - المركزيـــة واللامركزيـــة  .ق 
ا ترابتن مف الم تكيتل   كمرتكزيلإ ال مط  بشكؿ يـ مهت  إعتدةالومركزي       مت  لمتنظيـ

 .التنظيمي  الدنيت
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 :  يالإلكترون التو يه .3

يػػػػػػػػ   ف إلػػػػػػػػ  ( 12-10  3112  مػػػػػػػػد ننػػػػػػػػيـ   يشػػػػػػػػير  بتلمنظمػػػػػػػػتل الإلكتركنػػػػػػػػ  التكـ
ػػػػػػكد عمػػػػػػ  ي تمػػػػػػد الم ت ػػػػػػرة  دكر ت  يػػػػػػؿ إلػػػػػػ  ت ػػػػػػ  كالتػػػػػػ   الإلكتركنيػػػػػػ  ال يػػػػػػتدال كـ
ػػػػػػكدعمػػػػػػ    يضػػػػػػت ي تمػػػػػػد كمػػػػػػت ت  ي هػػػػػػت عمػػػػػػ  كال مػػػػػػؿ الػػػػػػدينتميك  الأ ػػػػػػداؼ   يػػػػػػتدال كـ

 عمػػػػػػػ  كال ػػػػػػدرةيف ا  ػػػػػػر  لأ ػػػػػػػرادا مػػػػػػلإ إلكتركنيػػػػػػ  بطري ػػػػػػ  ال  ػػػػػػػتؿ الت تمػػػػػػؿ عمػػػػػػ   ػػػػػػتدرة
 .المطمكب  الأعمتؿ نـتزلإ كت تكنهـ ت  يز ـ

يػػػػػػػػ   الكػػػػػػػػؼ  التطبيػػػػػػػػؽبتلإضػػػػػػػػت   إلػػػػػػػػ   ف    ا ػػػػػػػػت داـ عمػػػػػػػػ ي تمػػػػػػػػد  الإلكتركنػػػػػػػػ لمتكـ
 كتن يػذ إنـػتز يػتـ ب يػ  الإنترنػل كشػبك  المت دمػ  الإلكتركنيػ  لالات ػتلا شػبكتل

ي  عمميتل كؿ  . ولهت مف التكـ

  -: الإلكتركني  ال يتدة    تتك ر  ف يـ  الت  الأ ت ي  المهترالكمف   ـ 

كشبكػػػتل    ػا ليػػ ال ت ػػبتل  ػ ػػ تلػالم مكمػػ  ػت نيػػ ؿػممػػ  الإلكترونيــة ارفـالمعــ اراتـمهــ .  
 .هتػم  الـيد كالت تمؿ بهت ال ت   كالبرمـيتل  الإلكتركني  الات تؿ

 تأ ػيس ضػركرة رػػػالأم  ػذا يتطمػ   يػ  : الآخـرين مـع الفعـال الاتصـال مهـارات .  
 مكتكبػ  كتنػل  ػكا  لالات ػتلا  نػكاع ـميلإ ا ت داـ  وؿ مف ـديدة  عمؿ تلػعو 
 .ش هي   ك

 ؿػػػػال م كػػػن  بتلمنظمػ  ا  ػريف الأ ػراد ت  يػز مهػترال تتضػمفك   :إداريـة مهـارات .ج 
 .كالر تب  كالمتتب   كالتنظيـ الت طيط مهترال إل  بتلإضت    كالت تكف الـمتع 

 : -  الإلكترونية بةالرقا .2

  كمػػػػػػػر الإلكتركنيػػػػػػػ  الر تبػػػػػػػ   ف إلػػػػػػػ  (250 - 220  3113  عبػػػػػػػكد نـػػػػػػػـ نـػػػػػػػـ يشػػػػػػػير
 ال و ػػػػتل عمػػػػ  ال ت مػػػػ  الت ميديػػػػ  الر تبػػػػ  مػػػػف بػػػػدلان  الم ػػػػ  عمػػػػ  ال ت مػػػػ  الر تبػػػػ  مػػػػف ا ترابػػػػت

 الإلكتركنيػػػػػ  الم ػػػػػ  عمػػػػػ  التأكيػػػػػد ن ػػػػػك المتزايػػػػػد الاتـػػػػػت  ي  ػػػػػر ك ػػػػػذا  الر ػػػػػمي  كالم ػػػػػت ل 
 الر تبػػػػ  إلػػػػ  كر ػػػػيد الر تبػػػػ  ي ػػػػكؿ مػػػػت ك ػػػػذا  كالإدارة ال ػػػػتمميف بػػػػيف الإلكتركنػػػػ  كلا كالػػػػ

 .م تمر كتد ؽ ك ممي 
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 :منها الإلكترونية لمرقابة المزايا من العديد وهناك

 .الدكري  الر تب  مف بدلا الم تمرة الر تب  ؽيت   .  

 ال ت مػ  بػ الر ت مػف بػدلا ال  ي ػ  ا ف ك ػ  ال  ي ػ  بتلك ػل الر تبػ  ت  يػؽ .  
 .بتلت ترير الر تب  مف بدلا بتلن رال الر تب  ت  ؽ  ه  المتض  عم 

 دا ػػػػػػػؿ يت ػػػػػػػت ـ شػػػػػػػ    ػػػػػػػو الر تبػػػػػػػ   ػػػػػػػ  الدا ميػػػػػػػ  الم تـػػػػػػػ ل مػػػػػػػف الأدنػػػػػػػ  ال ػػػػػػػد .ج 
 . م ر ت  دكف المنظم 

 مػػػػف ي مػػػؿ ممػػػػت ك ػػػذا  الم ػػػػ  عمػػػػ  ال ت مػػػ  ال و ػػػػتل تتطمػػػ  الإلكتركنيػػػػ  الر تبػػػ  .د 
 .الر تب     المطمك  الإدارم الـهد

  (22  3115 منت   ال بي     (033 -000  3101 عتدؿ الم رـ  كو ركف  يشير
 Chebib, 2001, 27)   إل   ف تطبي تل الإدارة  ( 325   3112  ي ي   بك م تيض

-   ال مميتل المنظمي  تتممؿ   : الإلكتركني 

  الإلكترونيويق التس .0

الاتـػػػت   ػػػ     ػػػب  إذ  لمت ػػػكيؽ  ػػػ  ال ػػػنكال ال ميمػػػ  المتضػػػي  الا ػػػتراتيـي ازدادل الأ ميػػػ  
ـذبػ    ـػؿكمف مـ م تطبت  ش  يتن  مػف   الت كيؽ  ك ا تهداؼ الزبكف كتمييز  بشكؿ من رد

مػتل لممنظم  كت  يؽ  يم  مضت      ذلؾ ك نت يكمف الت دم    كي ي  ال  كؿ عم  الم مك 
 . عف ال مو  كالت تمؿ م هـ بتن رادي 

ـديػػػدة   عمػػػتؿالت ػػػكيؽ الت ميػػػدم  لكنػػػ  يتبػػػلإ  كاعػػػد    ػػػداؼيمتمػػػؾ ن ػػػس  الإلكتركنػػػ الت ػػػكيؽ 
 عمكمتن بأنػ  الإلكتركن كلا يمت الت نيتل ال ديم  كلهذا يك ؼ الت كيؽ    رل  دكالكي ت مؿ 

ت نيػػػتل  ت ػػػت داـشػػػ ص ب  كم ينػػػ   ت ػػػتعول ال ميػػػؿ  ػػػ  بي ػػػ  م ينػػػ  ل دمػػػ  منظمػػػ  إدارة  
ت نيػػػ  الم مكمػػػتل  كيت  ػػػؽ  ت ػػػت داـال و ػػػتل بػػػيف المنظمػػػ  كال ميػػػؿ ب إدارة هػػػك   الم مكمػػػتل
 الك يم  (.  الم تبم    التكتمؿعبر مو  كظت ؼ ك    الإلكتركن الت كيؽ 
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 -  الإلكترونيالإنتاج  .3

كمػػػف الم ػػػركؼ  ف   مت ػػػكيؽ كالبيػػػلإبت ػػػديـ منتـػػػتل  ك  ػػػدمتل ل الإلكتركنيػػػ ت ػػػكـ المنظمػػػتل 
عمميػػ  الإنتػػتج ت تمػػؼ بػػت توؼ المنػػت     ػػؿ  ػػك  دمػػ   ك  ػػم   (  ػػاذا كػػتف المنػػت  مممك ػػتن 
 ػػتف عمميػػ  إنتتـػػ  تكػػكف  ػػ  ال ػػتلـ ال  مػػ  الػػكا    كتـػػرم عمميػػ  ت ػػكي   كبي ػػ  عمػػ  شػػبك  

المنػػػت  نيػػػر مممػػػكس  كعمميػػػ  الت ػػػميـ تكػػػكف  ػػػ  ال ػػػتلـ الػػػكا     يضػػػت  مػػػت إذا كػػػتف الإنترنػػػل
 : ممؿ لكتركنيتلالت  يـرم الت تمؿ بهت    عمـ الإ  دم (  هنتؾ عدة  نكاع لم دمتل 

 دمتل تنت   ترج الشبك      ال تلـ الكا    ( يـرل ت كي هت كبي هت كت ميمهت عم   .  
  .الإنترنل

 .الإنترنلي هت كت ميمهت عم  شبك   دمتل يـرل إنتتـهت كت كي هت كب .  

 الإنترنػلكيـػرل الت ػكيؽ لهػت عمػ  شػبك    رل إنتتـهػت  ػ  ال ػتلـ الػكا    دمتل يـػ .ج 
  .كيككف الت ميـ    ال تلـ الكا   

   الإلكترونيةالمالية  .3

   ػػػػػمك مػػػػػف  ػػػػػوؿ الاعتمػػػػتد عمػػػػػ   الإلكتركنيػػػػ  الإدارةالكظي ػػػػ  المتليػػػػػ   ػػػػػ     ميػػػػػ تبػػػػرز 
مػػػػػػف  ولػػػػػػ   يػػػػػتـ كنير ػػػػػػت (  يػػػػػػ   تمتنيػػػػػ  البطت ػػػػػػ  الا الإنترنػػػػػػلالم ت ػػػػػب  كالػػػػػػد لإ عبػػػػػر 

  تن ػػػػيؽ عمػػػػػؿ الكظي ػػػػ  المتليػػػػػ  مػػػػلإ الػػػػػنظـ ال م يػػػػػ  ال ػػػػت دة مػػػػػف بنػػػػكؾ كم   ػػػػػتل متليػػػػػ 
 ػػػػػؿ داالأمػػػػػكاؿ إلػػػػػ  ؿ عػػػػػف تػػػػػد ؽ  ػػػػػ  المنظمػػػػػ  ك ػػػػػك الم ػػػػػ ك    ت ػػػػػي  تلتمكيػػػػػؿ كظي ػػػػػ  

الكظي ػػػػػ   ػػػػػ  الك ػػػػػل ال تضػػػػػر بشػػػػػكؿ كبيػػػػػر كلػػػػػـ ك ػػػػػترج المنظمػػػػػ  كل ػػػػػد تطػػػػػكر دكر  ػػػػػذ  
نمػػػػت يت ػػػػدل ذلػػػػؾ إلػػػػ  ممتر ػػػػ  كظػػػػت ؼ يبػػػػؽ  ػػػػذا الػػػػدكر م  ت ػػػػر عمػػػػ  إم ػػػػتؾ الػػػػد تتر  كا 

 -:  رل تشمؿ 

 أ ػػػػػػػؿكتشػػػػػػػ يم  كتطػػػػػػػكير  ب الإلكتركنػػػػػػػ كظي ػػػػػػػ  تػػػػػػػك ير الأمػػػػػػػكاؿ الوزمػػػػػػػ  لممك ػػػػػػػلإ  .  
 .التكتليؼ

ػػػػػػ   الإلكتركنيػػػػػػ كظي ػػػػػػ  ا ػػػػػػتممتر  مػػػػػػكاؿ المنظمػػػػػػتل  .    الا ػػػػػػتممترعمػػػػػػ    ضػػػػػػؿ  كـ
 .الت  ت  ؽ لهت   ضؿ ال كا د

كلي  المتليػػػػػػ  مهػػػػػػتـ الم ػػػػػػ  ب يػػػػػػ  يكػػػػػػكف   ػػػػػػ  تكزيػػػػػػلإ الأربػػػػػػتحت ديػػػػػػد كت ػػػػػػدير  يت .ج 
 .ت دير  يت تل التكزيلإ مف  ي  الن   كمكاعيد التكزيلإ كنير ت
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 تلػػػػد لإ  ػػػػد يكػػػػكف مػػػػف  الإنترنػػػػلكت تمػػػػؼ   ػػػػتلي  الػػػػد لإ التػػػػ  ت ػػػػت دمهت المنظمػػػػتل عبػػػػر  
 ػػػػػػوؿ البطت ػػػػػػتل الا تمتنيػػػػػػ    ك مػػػػػػف ال ػػػػػػكالال الم ػػػػػػر ي   ك مػػػػػػف  ػػػػػػوؿ الشػػػػػػبكتل  ك 

 .ف  وؿ الد لإ ن دان عند ت ميـ البضتع م

 - الكترونياً   الموارد البشرية إدارة .2

نتيـػػػػػ  الت ػػػػػػكؿ  الإلكتركنيػػػػػ تتػػػػػأمر إدارة المػػػػػكارد البشػػػػػري  بشػػػػػكؿ مبتشػػػػػر بتػػػػػأميرال الإدارة 
ال ػػػػػػدي    ممػػػػػػت يترتػػػػػػ  عميػػػػػػ  ت يػػػػػػرال  الإلكتركنػػػػػػ مػػػػػػف النظػػػػػػتـ الت ميػػػػػػدم إلػػػػػػ  النظػػػػػػتـ 

 كارد البشري    كيت مؽ ذلؾ بتلأدكار التتلي  :ـذري     مهتـ كدكر إدارة الم

زيػػػػػػتدة الب ػػػػػػد الا ػػػػػػتراتيـ  لإدارة المػػػػػػكارد البشػػػػػػري  بتطكر ػػػػػػت ك  ػػػػػػتن لممػػػػػػدا ؿ ال ديمػػػػػػ   .  
    إدارة كتنمي  المكارد البشري .

ارت ػػػػػػػػتع  ػػػػػػػػدرة إدارة المػػػػػػػػكارد البشػػػػػػػػري  عمػػػػػػػػ  ال يػػػػػػػػتـ بتلأعمػػػػػػػػتؿ الت ميميػػػػػػػػ  كالكظػػػػػػػػت ؼ  .  
  را  لكمير مف ـكان  نشتطتتهت.التطكيري  كد   التنب  كالا ت

 تتنت ػػػػػػػػ  مػػػػػػػػلإ الم ػػػػػػػػت م  ال  تلػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ  إتبػػػػػػػػتع طػػػػػػػػرؽ ت ػػػػػػػػميمي   ديمػػػػػػػػ  لمكظػػػػػػػػت ؼ  .ج 
الكضػػػػػػلإ الـديػػػػػػد  كتػػػػػػ دم إلػػػػػػ  مػػػػػػت ي ػػػػػػم  مركنػػػػػػ  ال مػػػػػػؿ   كالتركيػػػػػػز عمػػػػػػ  الب ػػػػػػد 

 الاـتمتع .

 ػػػػػػػػػػيتأمر نشػػػػػػػػػػتط ت طػػػػػػػػػػيط المػػػػػػػػػػكارد البشػػػػػػػػػػري  كعمميػػػػػػػػػػتل الا ػػػػػػػػػػت طت    كعمميػػػػػػػػػػتل  .د 
ل كنمػػػػط ال ػػػػرض كالطمػػػػ  مػػػػف المػػػػكارد البشػػػػري    ممػػػػت التكظيػػػػؼ   تب ػػػػتن لت يػػػػر  ػػػػمت

 ػػػػػي دم إلػػػػػ  الػػػػػتمكف مػػػػػف  مػػػػػؽ كظػػػػػت ؼ ـديػػػػػدة إلػػػػػ  ـتنػػػػػ  ـػػػػػذ  ال ػػػػػكل ال تممػػػػػ  
 كتطكير ت لت تير ع ر المكرة الت ني .

تَ ػػػػػدتر الت نيػػػػػتل الر ميػػػػػ  ال ديمػػػػػ  م ػػػػػكر الت طػػػػػيط كالتن يػػػػػذ لبػػػػػرام  تنميػػػػػ  كتػػػػػدري   .ق 
 يط الم تر الكظي  .كت كيـ ال كل البشري     المنظمتل كت ط

 ػػػػػدك  ت يػػػػػرال  ػػػػػ  نشػػػػػتطتل ا ػػػػػت دا  كت ميػػػػػؿ كت ػػػػػنيؼ كت ػػػػػكيـ كت ديػػػػػد  ـػػػػػكر  .ك 
زيػػػػػػػتدة  الكظػػػػػػػت ؼ  ػػػػػػػ  المنظمػػػػػػػتل    ك مػػػػػػػت يطمػػػػػػػؽ عميػػػػػػػ  نشػػػػػػػتطتل تهي ػػػػػػػ  الكظي ػػػػػػػ 

الب ػػػػػػػد الا ػػػػػػػتراتيـ  لإدارة المػػػػػػػكارد البشػػػػػػػري  بتطكر ػػػػػػػت ك  ػػػػػػػتن لممػػػػػػػدا ؿ ال ديمػػػػػػػ   ػػػػػػػ  
 .إدارة كتنمي  المكارد البشري 
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   يات والإ راءاتالعمم .5

إلػػػػػ  الت ػػػػػكؿ  ػػػػػ  الإـػػػػػرا ال ال ككميػػػػػ  كالػػػػػذم يتضػػػػػمف عػػػػػدة  الإلكتركنيػػػػػ تػػػػػ دم الإدارة 
 -: ا ت     (3  3111 عطت اي  تم  ي دد ت تأميرال  رعي  

ت يػػػػػرال كبيػػػػػرة  ػػػػػ  الإـػػػػػرا ال المتب ػػػػػ   ػػػػػ  الإدارال ال ككميػػػػػ     ػػػػػكا  مػػػػػف  إ ػػػػػدا  .  
 ممػػػػت  ػػػػيككفكال كبتلتػػػػتل  التكػػػػتليؼ    يػػػػ  ال ػػػػرع   ػػػػ  الإـػػػػرا     ك ت ميػػػػؿ ال طػػػػ

 نػػػػػػتؾ  تـػػػػػػ  لإعػػػػػػتدة ت ػػػػػػميـ ال مميػػػػػػتل التنظيميػػػػػػ  كالػػػػػػدم   ك الت تيػػػػػػل   كا  ػػػػػػدا  
 تكتمؿ بيف  كاعد الم مكمتل لةدارال ال ككمي .

كانػػػػػػػ   .   إ ػػػػػػػدا  ن مػػػػػػػ  نكعيػػػػػػػ  ككميػػػػػػػ   ػػػػػػػ  الت ػػػػػػػتمول كال ػػػػػػػدمتل لت طػػػػػػػ   ب ػػػػػػػتد كـ
 الم تم  . الإلكتركني الإدارة 

العديــــــد مــــــن الفوائــــــد  الإلكترونيــــــةتطبيــــــق الإدارة أن ل (22  3105   طيمػػػػػػ  لػػػػػػكاط  وتــــــذكر
 - والمتمثمة في 

 .لالات تلاك  الم مكمتل ت نيتل ت ت داـب ال مؿ إنـتز    ال رع  .0

 .ال رار مت ذم يدم لمم مكمتل بيف الدا ـ ال رارال بتلتك ير ات تذ    الم تعدة .3

 .الإدارم ال مؿ تكتليؼ   ض .2

 .الزمن  ك الـ را   الب ديف مشكم  تـتكز .2

 .الرشكة ك البيرك راطي  م تلـ  .5

 .الم ت بمي  لممشتريلإ الت طيط .2

 .ب رع  اليكمي  ال مؿ مشتكؿ تـتكز .1

  .الإدارة    ال تمميف ك ت ة ر لإ .2
 -: إل  الإلكتركني ( مزايت الإدارة 322  3102  م مكد ال زيزمك  ـ 

 -لمم تمع  الإلكترونيةزايا التي توفرها الإدارة الم .0

 .ت هـ    زيتدة الش ت ي  الإداري  لم ككمتل .  

تت   البيتنتل كالم مكمتل لـميلإ   تل الش   .    .ت هـ    تك ير كا 
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 .ت دم إل   ت   نتة ات تؿ ـديدة بيف   تل المـتملإ .ج 

ت ػػػػػػتعد  ػػػػػػػ  عػػػػػػػرض إـػػػػػػػرا ال ال  ػػػػػػكؿ عمػػػػػػػ  ال ػػػػػػػدمتل ال ككميػػػػػػػ  ك طكاتهػػػػػػػت  .د 
 .متذـهت ب كرة ت  ؽ  هكل  الت تمؿ ملإ المنظمتلكن

يت المت دم  .ق   .ت تعد    الا ت تدة مف ال رص المتت       كؽ التكنكلكـ

 -  لممن مات الإلكترونية الإدارةالمزايا التي توفرها  .3

 .   المنظمتل الأعمتؿ إنـتز إـرا التب يط  .  

 .تد ؽ  ير الم تمول الكتركنيتن ت تعد عم  تك ر برمـ   .  

ال ػػػػػػيطرة عميهػػػػػػت كتػػػػػػتميف  متيػػػػػػ   تهػػػػػػتالإدار ممػػػػػػت يتػػػػػػي   الإشػػػػػػراؼ ػػػػػػزز مركزيػػػػػػ  ت .ج 
 .ك مف الم مكمتل

 .ـكدة ال دم  الم دم  ت مؿ عم  ت  يف .د 

بػػػػػيف دكا ػػػػػر المنظمػػػػػ  الم تم ػػػػػ  ككػػػػػذلؾ مػػػػػلإ المنظمػػػػػتل  الات ػػػػػتؿ إـػػػػػرا ت ػػػػػهؿ  .ق 
 . رلالا

الم ػػػػػػػتمول  إنـػػػػػػػتز  ك ػػػػػػػتلت ػػػػػػػهـ  ػػػػػػػ  ت  يػػػػػػػؽ التميػػػػػػػز مػػػػػػػف  ػػػػػػػوؿ ان  ػػػػػػػتض  .ك 
 .كتكم تهت

 ا  ػػػػريف تأ يػػػػؿ إعػػػػتدةكت مػػػػؿ عمػػػػ   ةت مػػػػؿ مػػػػف  ـػػػػـ ال ػػػػكل ال تممػػػػ  نيػػػػر الك ػػػػ   .ز 
 .ل رض مكاكب  التطكرال الـديدة الت  طر ل عم  المنظم 

 - للأفراد الإلكترونيةالمزايا التي توفرها الإدارة  .3

 ا ػػػػػػػػت داـمػػػػػػػػف  ػػػػػػػػوؿ  ك ك ػػػػػػػػلإ ك  ػػػػػػػػرع   ضػػػػػػػػؿ ػػػػػػػػ  ت  يػػػػػػػػؽ ات ػػػػػػػػتؿ  الإ ػػػػػػػػهتـ .  
التػػػػ  ت ػػػػتعد المػػػػكاطنيف  ػػػػ  ال  ػػػػكؿ عمػػػػ  الم طػػػػ  الكا ػػػػدة مػػػػف ن ػػػػتط ال دمػػػػ  

 .  ؿكدة كبتكم   ال دمتل ال ككمي  عتلي  الـ

  مػػػػػتكفالم مكمػػػػػتل كال  ػػػػػكؿ عمػػػػػ  ال ػػػػػدمتل  ػػػػػ   إيـػػػػػتدتمكػػػػػف المػػػػػكاطنيف مػػػػػف  .  
كد ـ مف نير ال تـ    .مراـ   الدكا ر الم ني  إل كـ

ت ػػػػػػػػػتعد عمػػػػػػػػػ  زيػػػػػػػػػتدة كلا  الزبػػػػػػػػػت ف نتيـػػػػػػػػػ  لو ػػػػػػػػػتـتب  ال ػػػػػػػػػري   لو تيتـػػػػػػػػػتل  .ج 
 .لت ميـ المب ط لم دمتل الم دم  لهـكا
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عمػػػػػراف  ػػػػػ  الشػػػػػمتؿ ال ربػػػػػ  لم ت ػػػػػم   ػػػػػن ت  كلهػػػػػذا المك ػػػػػلإ  إ ػػػػػمنل ػػػػػلإ م ػػػػػنلإ ي   
عمػػػػػػ  م ظػػػػػػـ الم ت ظػػػػػػتل   ػػػػػػمنل ت ػػػػػػ  يمكنػػػػػػ  مػػػػػػف تمبيػػػػػػ  الطمػػػػػػ  لة ا ػػػػػػتراتيـي    ميػػػػػػ  
البكرتونػػػػػػػػدم ال ػػػػػػػػتدم المطػػػػػػػػتبؽ   ػػػػػػػػمنلالم ػػػػػػػػنلإ ليػػػػػػػػتمكف مػػػػػػػػف إنتػػػػػػػػتج الإ   ػػػػػػػػس  اليمنيػػػػػػػػ 

إنشػػػػػػػت  الم ػػػػػػنلإ ال ػػػػػػػديـ عػػػػػػػتـ   لممكا ػػػػػػ تل ال يت ػػػػػػػي  البريطتنيػػػػػػ  بتلطري ػػػػػػػ  الـت ػػػػػػػ  ك ػػػػػػد بػػػػػػػد
ب متلػػػػػ  ت ػػػػػدر  ـ0323كتػػػػػـ ا تتت ػػػػػ  عػػػػػتـ  الػػػػػؼ طػػػػػف  ػػػػػنكيتن 511بطت ػػػػػ  ت ػػػػػميمي  ـ  1979

 .( مكظؼ111ب كال   

ك تيػػػػػػ  المنػػػػػػت  الم مػػػػػػ  كلأ ػػػػػػبت   ل ػػػػػػدـكنظػػػػػػران   ػػػػػػمنلمػػػػػػلإ تزايػػػػػػد  تـػػػػػػ  ال ػػػػػػػكؽ لمػػػػػػتدة الإك 
منت  ػػػػ  ا ت ػػػػتدي    ػػػػرل تت مػػػػؽ بر ػػػػلإ ك ػػػػت ة التشػػػػ يؿ كت  ػػػػيض كم ػػػػ  المنػػػػت  كال ػػػػدرة عمػػػػ  

الم ػػػػتكرد  لهػػػػذ  الأ ػػػػبت  كنير ػػػػػػػت   ػػػػد بػػػػرزل إلػػػػ  ال ػػػػط   كػػػػرة تك ػػػػيلإ الم ػػػػنلإ   ػػػػمنلالإ
تتـيػػػػػػ  كظمػػػػػػل  ػػػػػػػذ  ال كػػػػػػػرة تػػػػػػراكد الم ػػػػػػ كليف كالم ت ػػػػػػيف  ػػػػػػ  كػػػػػػؿ مػػػػػػف كزيػػػػػػتدة طت تػػػػػػ  الإن
ـ كا  راـػػػػػ  تككػػػػػتف لزامػػػػػتن الػػػػػد لإ بـديػػػػػ  بهػػػػػذا المشػػػػػركع  ػػػػػدمتن إلػػػػػ  الأمػػػػػ  الم   ػػػػػ  كالم ػػػػػنلإ

عمػػػػػراف بتمكيػػػػػؿ ذاتػػػػػ   إ ػػػػػمنلتػػػػػـ تك يػػػػػلإ ات ت يػػػػػ  تن يػػػػػذ مشػػػػػركع تك ػػػػػ   م ػػػػػنلإ  ر.إلػػػػػ  النػػػػػك 
ممػػػػػػػت زاد عػػػػػػػدد ال ػػػػػػػتمميف  ػػػػػػػ  يت مميػػػػػػػكف طػػػػػػػف  ػػػػػػػنك  إنتتـيػػػػػػػ بطت ػػػػػػػ    مػػػػػػػف  ر ػػػػػػػدة الم ػػػػػػػنلإ

 ػػػػػ    ت ريبػػػػػتن   ػػػػػ  م ػػػػػتدر شػػػػػ كف المػػػػػكظ يف  ػػػػػ  الم ػػػػػنلإ مكظػػػػػؼ 0111الم ػػػػػنلإ إلػػػػػ  
  التػػػػػػ  ي ػػػػػػكؽ  يهػػػػػػت الم ػػػػػػنلإ المػػػػػػدفالم تبػػػػػػؿ زاد عػػػػػػدد عمػػػػػػو  الم ػػػػػػنلإ ككػػػػػػذلؾ زادل عػػػػػػدد 
 كػػػػػتف   كا  الإداريػػػػ  كال نيػػػػػ  كالت ػػػػكي ي  ػػػػذ  الزيػػػػتدة  دل إلػػػػػ  ضػػػػ ط شػػػػػديد  ػػػػ  الأعمػػػػتؿ  ػػػػػ

 نظمػػػػػػ   ا ػػػػػػتبداؿ إلػػػػػػ  الأتمتػػػػػػ  ك مبػػػػػػتل المنت  ػػػػػػ   ػػػػػػ   ػػػػػػكؽ ال مػػػػػػؿ الانت ػػػػػػتؿمتط مػػػػػػف   ػػػػػػـ
 .إلكتركني الم مكمتل اليدكي  إل   نظم  م مكمتل 

عػػػػػتـ   ػػػػػ دارم كمر مػػػػػ   كلػػػػػ   ػػػػػ  الـتنػػػػػ  الإ الإلكتركنيػػػػػ بػػػػػد  ال مػػػػػؿ عمػػػػػ  تطبيػػػػػؽ الإدارة 
 ـ.3113

تطبػػػػػػػػػػػؽ  ػػػػػػػػػػػ   ال ديػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػف  الإلكتركنيػػػػػػػػػػػ  ف الإدارة (  22  3100 ر ل ك ػػػػػػػػػػػت   تشػػػػػػػػػػػير
 -: تو هت كمف   ـ تمؾ المـتلال إالمنظمتل عم   التتب  المـتلال 
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تبػػػػػػتدؿ الكمػػػػػػت ؽ كالم مكمػػػػػػتل كالأنظمػػػػػػ  كالت ميمػػػػػػتل الكتركنيػػػػػػتن  الأعمــــــال الإداريــــــة   .0
 .يتن الإداري  كت كير ت ر م لالات تلا  عمتؿكت ـيؿ كت   

ــــة    .3 ــــاملات المالي إـػػػػرا  كت ػػػػ  الم ػػػػتمول المتليػػػػ  مػػػػف تكميػػػػؽ كت ت ػػػػد ك ػػػػرؼ المع
 .الإلكتركني كت كيؿ كنير  عف طريؽ الشبك  

ــــاتمرات  .2 ــــةالم  يػػػػ  ت  ػػػػد الاـتمتعػػػػتل عػػػػف ب ػػػػد م ميػػػػتن  ك دكليػػػػتن دكف    الإلكتروني
 .انت تؿ المـتم يف ـ را يتن 

  كالا تيػػػػتر  لإعػػػػوف عػػػػف الكظػػػػت ؼممػػػػؿ ا الأعمــــال المرتبطــــة بــــالموارد البشــــرية   .2
  كالمكت  ػػػػػػػػػػػػػػػتل  كالتػػػػػػػػػػػػػػػن ول  كالركاتػػػػػػػػػػػػػػػ   كالتر يػػػػػػػػػػػػػػػتل  كالإـػػػػػػػػػػػػػػػتزال  كالت يػػػػػػػػػػػػػػػيف
 .كالابت ت   كالترشي  لمتدري  كالتأ يؿ  كالانتدابتل

ــــة  .5 ــــةم ــــال المتابع كاكتشػػػػتؼ     تػػػػتـ المتتب ػػػػ  كالمرا بػػػػ  عػػػػف ب ػػػػد يػػػػ   الإلكتروني
ي  ك   .للأ طت الم تلـ  ال كري  الأ طت  ك ل التن يذ ك ذا يك ر التكـ

 الإلكتركنيػػػػ ؽ الإدارة يػػػػتطبالتػػػػ  ت ػػػػ   إلػػػػ  عمػػػػراف ك يػػػػرة مػػػػف المنظمػػػػتل  إ ػػػػمنلكم ػػػػنلإ 
 -:ا ت ال ديد مف المـتلال كالمتممم        

 - إدارة الموارد البشرية .0

 كالمػػػػػػدرا عمػػػػػػراف ـميػػػػػلإ ال ػػػػػتمميف  إ ػػػػػمنلكي  ػػػػػد بػػػػػادارة المػػػػػكارد البشػػػػػػري   ػػػػػ  م ػػػػػنلإ 
 تتب   مهتـ ش كف المكظ يف.كمكف بمالذيف ي 

 ػػػػػػػ   ـهػػػػػػد كالك ػػػػػػػل  يػػػػػػػ  ي كمػػػػػػكف بتلت ػػػػػػػديؿك ػػػػػػ  عمميػػػػػػػ  ت تػػػػػػػتج إلػػػػػػ  الكميػػػػػػػر مػػػػػػػف ال
كشػػػػػػكؼ الراتػػػػػػ   كا  ػػػػػػدار ػػػػػػـول المػػػػػػكظ يف مػػػػػػف ت يينػػػػػػتل ـديػػػػػػدة كتر يػػػػػػتل كتػػػػػػن ول 

كنير ػػػػػت مػػػػػف المهػػػػػتـ  الإـػػػػػتزالك   كال ػػػػػكا ز كالمكت  ػػػػػتل بتلإضػػػػػت   إلػػػػػ  التػػػػػأميف ال ػػػػػ  
ت ػػػػػػتعد عمػػػػػػ  ال يػػػػػػتـ بهػػػػػػذ  المهػػػػػػتـ  الإلكتركنيػػػػػػ نظمػػػػػػ  الإدارة  يػػػػػػ   ف   إلػػػػػػيهـالمككمػػػػػػ  
 مف ال مؿ اليدكم. ك دؽ    ضؿبشكؿ 
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 -إدارة الشئون المالية  .3

عمػػػػػػراف كػػػػػػؿ مػػػػػػت يت مػػػػػػؽ بػػػػػػتلأمكر  إ ػػػػػػمنلكي  ػػػػػػد بػػػػػػادارة الشػػػػػػ كف المتليػػػػػػ   ػػػػػػ  م ػػػػػػنلإ 
ك ػػػػػػ  عمميػػػػػ  ت تػػػػػتج إلػػػػػ  الكميػػػػػر مػػػػػف الـهػػػػػػد ك  ػػػػػتبتل   كت ػػػػػزيف  المتليػػػػػ  مػػػػػف شػػػػػرا 

  اليكميػػػػػػػػػ  ك كامػػػػػػػػػر التكريػػػػػػػػػد كالشػػػػػػػػػرا  باعػػػػػػػػػداد  يػػػػػػػػػكد الم ت ػػػػػػػػػيف يػػػػػػػػػ  ي ػػػػػػػػػكـكالك ػػػػػػػػػل  
  ل الوزمػػػػػػػ  المت م ػػػػػػػ  بػػػػػػػأكامر ال ػػػػػػػرؼكعمػػػػػػػؿ المراـ ػػػػػػػت  كا ػػػػػػػت راج ميػػػػػػػتزيف المراـ ػػػػػػػ 

عػػػػػػػداد الميزانيػػػػػػػ  ال ػػػػػػػنكي  ال تمػػػػػػػ  لمم ػػػػػػػنلإ  مػػػػػػػف  ػػػػػػػوؿ تطبي ػػػػػػػتل الإدارة   الإلكتركنيػػػػػػػ كا 
 تكم  . أ ؿ      م ك ل كبالمطمكب ت تطيلإ إدارة الم نلإ ال  كؿ عم  الت ترير

  - إدارة المبيعات والتسويق .3

عمػػػػراف كػػػػػؿ مػػػػت يت مػػػػػؽ بػػػػػأمكر  إ ػػػػػمنلكي  ػػػػد بػػػػػادارة المبي ػػػػتل كالت ػػػػػكيؽ   ػػػػ  م ػػػػػنلإ 
بيػػػػػػلإ المنػػػػػػت  كالت تمػػػػػػؿ مػػػػػػلإ ال مػػػػػػو  ككػػػػػػذلؾ طػػػػػػرؽ ك  ػػػػػػتلي  الت ػػػػػػكيؽ الم تم ػػػػػػ  التػػػػػػ  

د كالمتمممػػػػػػػ   ػػػػػػػ   ػػػػػػػت    ػػػػػػػت  ـديػػػػػػػي ػػػػػػػت دمهت الم ػػػػػػػنلإ لممنت  ػػػػػػػ   ػػػػػػػ   ػػػػػػػكؽ ال مػػػػػػػؿ 
 ككػػػػذلؾ  لم ميػػػػؿ كا  ػػػػدار  ػػػػتتكرة مبي ػػػػتل بتلإضػػػػت   إلػػػػ  ت ديػػػػد ن ػػػػب  ال ػػػػكا ز لم مػػػػو 

 لػػػػػدل الم ػػػػػنلإ   ػػػػػمنلر ػػػػػت ؿ   ػػػػػيرة لم مػػػػػو  عػػػػػف   ػػػػػتبتتهت كر ػػػػػيد ـ مػػػػػف الإ إر ػػػػػتؿ
الأعمػػػػػػتؿ  إنـػػػػػػتزيػػػػػػتـ  الإلكتركنيػػػػػػ كمػػػػػػف  ػػػػػػوؿ تطبي ػػػػػػتل الإدارة  كنير ػػػػػػت مػػػػػػف الأعمػػػػػػتؿ

هد كتكم  . أ ؿب  ك ل كـ

 -والمرا عة إدارة التكاليف  .2

عمػػػػػراف بكػػػػػؿ مػػػػػت يت مػػػػػؽ بػػػػػأمكر  إ ػػػػػمنلالتكػػػػػتليؼ كالمراـ ػػػػػ   ػػػػػ  م ػػػػػنلإ  إدارة ت ػػػػػتص
كالتػػػػػػػػػػػد يؽ كالمتتب ػػػػػػػػػػػ  ال كريػػػػػػػػػػػ  لم مميػػػػػػػػػػػتل ال  ػػػػػػػػػػػتبي  مراـ ػػػػػػػػػػػ  البيتنػػػػػػػػػػػتل كال  ػػػػػػػػػػػتبتل 

كالشػػػػػػيكتل كم ػػػػػػتمول الم ػػػػػػت يديف  ػػػػػػ  الم ػػػػػػنلإ كنير ػػػػػػت مػػػػػػف الأعمػػػػػػتؿ المككمػػػػػػ  إليهػػػػػػت 
ف   ػػػػػنتؼ الم ػػػػػنلإ  كعمػػػػػؿ الإ وكػػػػػتل  ػػػػػنؼ مػػػػػبتلإضػػػػػت   إلػػػػػ    ػػػػػت  تكػػػػػتليؼ كػػػػػؿ 

ك ػػػػػل  أ ػػػػػؿالأعمػػػػػتؿ ب إنـػػػػػتزيػػػػػتـ  الإلكتركنيػػػػػ الوزمػػػػػ  لهػػػػػت  مػػػػػف  ػػػػػوؿ تطبي ػػػػػتل الإدارة 
هد كتكم  .  كـ
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 -دائرة الحاسوب  .5

ت تبػػػػػػػػر دا ػػػػػػػػرة ال ت ػػػػػػػػك   م ػػػػػػػػ  الك ػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػيف الإدارال الم تم ػػػػػػػػ  كبػػػػػػػػيف  نظمػػػػػػػػ  الإدارة 
هي ػػػػػ  المنػػػػػتخ المنت ػػػػػ  لتطبيػػػػػؽ  يػػػػػ  ي ػػػػػكـ الم ت ػػػػػيف بػػػػػدا رة ال ت ػػػػػك  بت الإلكتركنيػػػػػ 

مػػػػػف تمبيػػػػػل الأنظمػػػػػ  كمتتب ػػػػػ  الم ػػػػػت دميف كتػػػػػدريبهـ كت ػػػػػديـ  الإلكتركنيػػػػػ  نظمػػػػػ  الإدارة 
ال ػػػػػيتن  كالػػػػػدعـ ال نػػػػػ  كتمبيػػػػػل  نظمػػػػػ   الػػػػػوزـ لهػػػػػـ مػػػػػف  ػػػػػوؿ ال يػػػػػتـ ب مميػػػػػتلالػػػػػدعـ 

 ير ت مف المهتـ المككم  إليهـ.ال متي  كن

عمػػػػػراف مػػػػف نظػػػػػتـ المػػػػػكارد  إ ػػػػػمنل  م ػػػػنلإ  ػػػػػ الإلكتركنيػػػػػ  يػػػػ  تتكػػػػػكف  نظمػػػػ  الإدارة 
( ONYX PROكنظػػػػػتـ الاكنكػػػػػس بػػػػػرك     (Human Resourcesالبشػػػػػري   

 –نظػػػػػتـ إدارة المشػػػػػتريتل كالمػػػػػكرديف  –مػػػػػف نظػػػػػتـ ال متيػػػػػ  كالأمػػػػػتف  الػػػػػذم يتضػػػػػمف كػػػػػون 
ككػػػػػػػذلؾ نظػػػػػػػتـ   نظػػػػػػػتـ إدارة ال مػػػػػػػو  –نظػػػػػػػتـ إدارة ال  ػػػػػػػتبتل  –نظػػػػػػػتـ إدارة الم ػػػػػػػتزف 

 الم نلإ.   كؿ إ وؾ ي تص ب مميتل( الذم  FAZ المتبت   الأ كؿ

    

تممػػؿ ت ػػكلا شػػتمو  ػػ  الم ػػت يـ كالنظريػػتل كالأ ػػتلي  كالإـػػرا ال كالهيتكػػؿ  الإلكتركنيػػ الإدارة 
ك  بػرة م ػتكردة يمكػػف     ـػػت زة كالتشػري تل التػ  ت ػػكـ عميهػت الإدارة الت ميديػ  ك ػػ  لي ػل ك ػ

ن مهػػػت كتطبي هػػػت   ػػػط بػػػؿ  ػػػ  عمميػػػ  م  ػػػدة كنظػػػتـ متكتمػػػؿ مػػػف المككنػػػتل الت نيػػػ  كالم مكمتتيػػػ  
 الإلكتركنيػػػ كالتشػػري ي  كالبي يػػػ  كالبشػػػري   مػػػذلؾ لابػػػد مػػف تػػػك ر متطمبػػػتل عديػػػدة لتطبيػػػؽ الإدارة 

  3102  مػػد مػػت ر م مػػدم   م مػػد لاشػػيف  (21  3112 م مػػد ال ػػير    يم  ػهت كػػون مػػف
 (312  3102 بر  تف ك و ػركف  مد    (21- 33  3103 إبرا يـ إ متعيؿ النتشرم   (31
  -: ا ت    

 .كضلإ ا تراتيـيتل ك طط التأ يس .0

 .الإلكتركني إل  البي    الانت تؿ ؿ المشكول ال ت م     الكا لإ ال  ي    بؿ  .3

 .الإلكتركني تك ير البني  الت تي  لةدارة  .2

 .تطكير التنظيـ الإدارم كال دمتل كالم تمول ال ككمي  ك ؽ ت كؿ تدريـ  .2

 .كتدري  ال تمميف كالمت تمميف الإلكتركني نشر م ت   الإدارة  .5
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 .ال يتدة كالدعـ الإدارم .2

 .الإلكتركني مف ك متي  الم مكمتل    الإدارة  الهيتكؿ التنظيمي  ضمتف  .7
 الإدارة لتطبيػػػػػػػػػؽ الوزمػػػػػػػػػ  المتطمبػػػػػػػػػتل مػػػػػػػػػف  مـمكعػػػػػػػػػ (222  3112   مػػػػػػػػػد ننػػػػػػػػػيـ  رد ك كمػػػػػػػػػت 

 : ت ت ك الإلكتركني 
 : الإدارية المتطمباتلًا أو 

 ـيػػػػػػدة إدارة إلػػػػػػ  المبت ػػػػػػتة الأ ػػػػػػداؼ لممنظمػػػػػػتل ت  ػػػػػػؽ لكػػػػػػ  الإلكتركنيػػػػػػ  الإدارة ت تػػػػػػتج
 الأ ػػػػػػػػػتلي   ػػػػػػػػ  كم ػػػػػػػػت د  ـديػػػػػػػػد بكػػػػػػػػؿ كتأ ػػػػػػػػذ  تدعمػػػػػػػػ  التطػػػػػػػػكير كالت ييػػػػػػػػر ت ػػػػػػػػتند
 .الإداري 
 ف الأب ػػػػػػػػػػتد الأ ت ػػػػػػػػػػي  لممتطمبػػػػػػػػػػػتل  (22  3101 ركف   ػػػػػػػػػػيف  ولػػػػػػػػػػ  كو ػػػػػػػػػػكيػػػػػػػػػػرل 

بتلمنظمػػػػػػػػػتل ال ككميػػػػػػػػػ   تتممػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػ   الإلكتركنيػػػػػػػػػػ الإداريػػػػػػػػػ  الوزمػػػػػػػػػ  لتطبيػػػػػػػػػؽ الإدارة 
 -:ا ت 
كالت بيػػػػػػػر  الإلكتركنيػػػػػػػ كضػػػػػػػكح الر يػػػػػػػ  الم ػػػػػػػت بمي  لممنظمػػػػػػػ  ن ػػػػػػػك مشػػػػػػػركع الإدارة  .0

متهت الكتركنيتن عف الأ داؼ ب كرة   .ر مي  د ي   كترـ
مم  لكػػػػػػػػػؿ  ف تكػػػػػػػػػكف ال يت ػػػػػػػػػتل ال تمػػػػػػػػػ  ك يت ػػػػػػػػػتل الإدارال شػػػػػػػػػتال مػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػ   .3

 .مـتلال الأنشط  الم تم  
يػػػػػػ  كتب ػػػػػػيط الإـػػػػػػرا ال  ت ػػػػػت داـإعػػػػػتدة ت ػػػػػػميـ وليػػػػػػ  ال مػػػػػػؿ ب .2 الت نيػػػػػػتل التكنكلكـ

 .لم طكال الت  يتـ بهت تن يذ الأعمتؿ الكتركنيتن 
يػػػػػػ  كضػػػػػلإ ت طػػػػػيط  ػػػػػميـ لممػػػػػكارد البشػػػػػػري  بتلمنظمػػػػػ  كتػػػػػك ير نظػػػػػـ م مكمػػػػػتل إدار  .2

عمػػػػػػػتؿ لت طػػػػػػيط المػػػػػػكارد البشػػػػػػري  ي ػػػػػػيس الا تيتـػػػػػػػتل المطمكبػػػػػػ  مػػػػػػف ال متلػػػػػػ  للأ
 .ؿأك ب لان  ك الم مكمتل   كبتلمنظم  ملإ ضركرة ت دي  البيتنتل  الإلكتركني 

 .ضمف تد ؽ الم مكمتل بيف الإدارالإعتدة بنت  الهيتكؿ التنظيمي  ب ي  ت .5
 .ن الإلكترك ت ميـ الكظت ؼ بمت يتنت   ملإ طبي   ال مؿ  .2
 .لت هيؿ ت ديـ ال دمتل الكتركنيتن ت كيض ال مط  بيف الم تكيتل الإداري   .1
كليتل بشػػػػػكؿ متػػػػػكازف بػػػػػيف الم ػػػػػتكيتل الإداريػػػػػ   ػػػػػ  الكظػػػػػت ؼ التػػػػػ    تكزيػػػػػلإ الم ػػػػػ .2

يت الم مكمتل  .ت تمد عم  تكنكلكـ
يػػػػػػػػػػت الم مكمػػػػػػػػػػتل ك .3  م ػػػػػػػػػػت ل  ال ػػػػػػػػػػتمميف عػػػػػػػػػػف نتػػػػػػػػػػت   ت  يػػػػػػػػػػؽ تطبي ػػػػػػػػػػتل تكنكلكـ

 .لالات تلا
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  التقنية مباتالمتطثانياً 
تتممػػػػػؿ  ػػػػػ  تػػػػػك ير البنيػػػػػ   بػػػػػأف المتطمبػػػػػتل الت نيػػػػػ  (20  3103  إبػػػػػرا يـ النتشػػػػػرميػػػػػذكر 

ب يػػػػػػ   لالات ػػػػػػتلاكالتػػػػػػ  تشػػػػػػمؿ تطػػػػػػكير كت  ػػػػػػيف شػػػػػػبك   الإلكتركنيػػػػػػ الت تيػػػػػػ  لػػػػػػةدارة 
ػػػػػػػت زة لو  ػػػػػػػ  وف  لالات ػػػػػػػتلا ػػػػػػػتي ت  الكػػػػػػػـ الهت ػػػػػػػؿ مػػػػػػػف ا  ك   ػػػػػػػت داـتكػػػػػػػكف متكتممػػػػػػػ  كـ

بتلإضػػػػػػػػت   إلػػػػػػػػ  تػػػػػػػػك ير   الإنترنػػػػػػػػلشػػػػػػػػبك   ا ػػػػػػػػت داـلكػػػػػػػػ  ت  ػػػػػػػػؽ الهػػػػػػػػدؼ مػػػػػػػػف   كا ػػػػػػػػد
يػػػػػػت الر ميػػػػػػ  المو مػػػػػػ  مػػػػػػف تـهيػػػػػػزال ك ت ػػػػػػبتل وليػػػػػػ  ك ـهػػػػػػزة كم ػػػػػػدال ك نظمػػػػػػ   التكنكلكـ

  ػػػػػت داـكتػػػػػك ير  ػػػػػدمتل البريػػػػد الر مػػػػػ  كتػػػػػك ير كػػػػؿ ذلػػػػػؾ بتلا  ك كاعػػػػد البيتنػػػػػتل كالبػػػػرام 
 . لإ نطتؽ ممكف ك الم     عم    كال ردم 

مككنػػػػػػتل البنيػػػػػػ  الت تيػػػػػػ  لػػػػػػةدارة  ( 312  3102 ركف   مػػػػػػد بر  ػػػػػػتف كو ػػػػػػ ـػػػػػػز ك  يػػػػػػ  
 -: ا ت      الإلكتركني 

كتتممػػػػؿ  ػػػ  كػػػػؿ التك ػػػػيول  -:  الإلكترونيــــةالبنيـــة التحتيــــة الصــــمبة للأعمــــال  .0
يػػػػػػػػػػت   كالشػػػػػػػػػػبكتل  كال مكيػػػػػػػػػػ  عػػػػػػػػػػف ب ػػػػػػػػػػد ك ـهػػػػػػػػػػزة ال ت ػػػػػػػػػػك  الأرضػػػػػػػػػػي  كتكنكلكـ

كتبػػػػػػتدؿ البيتنػػػػػػتل  الإلكتركنيػػػػػػ الم مكمػػػػػػتل المتديػػػػػػ  الضػػػػػػركري  لممتر ػػػػػػ  الأعمػػػػػػتؿ 
 .الكتركنيتن 

كتشػػػػمؿ مـمكعػػػػ  ال ػػػػدمتل  -: الإلكترونيــــةالبنيــــة التحتيــــة الناعمــــة للأعمــــال  .3
كالم مكمػػػػػػػػػػتل كال بػػػػػػػػػػرال كبرمـيػػػػػػػػػػتل الػػػػػػػػػػنظـ التشػػػػػػػػػػ يمي  لمشػػػػػػػػػػبكتل كبرمـيػػػػػػػػػػتل 

 .الإلكتركني كظت ؼ الأعمتؿ   إنـتزالتطبي تل الت  يتـ مف  ولهت 

تنكعػػػػتن مػػػػف الشػػػػبكتل  الإلكتركنيػػػػ لػػػػةدارة  ي ػػػػدـ البنػػػػت  الشػػػػبك  -: البنــــاء الشــــبكي .2
م تم ػػػػػ  تب ػػػػػتن لطبي ػػػػػ  الإدارة كم ػػػػػتكل ـت زيتهػػػػػت كالتػػػػػ  تأ ػػػػػذ إشػػػػػكتلا  الإلكتركنيػػػػػ 
  .تشمؿ نتلبتن 

  :الإنترنتأ ـ   

ا ت ػػػػػػتر لكممتػػػػػػيف   بأنػػػػػػ الإنترنػػػػػػل (22  3101  تلػػػػػػد إبػػػػػػرا يـ ي ػػػػػػرؼ 
تل  كبتلتػػػػػػػػػػػػػ Networkكالمتنيػػػػػػػػػػػػػ   Internationalلػػػػػػػػػػػػػ  ك انـميػػػػػػػػػػػػػزيتيف الأ
الدكليػػػػ  كمػػػػف   ػػػػـ  لالات ػػػػتلانترنػػػػل ي  ػػػػد بػػػػ  شػػػػبك  إ ػػػػتف ا ػػػػطوح 

 نهػػػػػػت شػػػػػػبك   ت مػػػػػػ  مػػػػػػف  الإنترنػػػػػػلالت ري ػػػػػػتل التػػػػػػ   يمػػػػػػل عػػػػػػف شػػػػػػبك  
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عبػػػػػر  الات ػػػػتؿ ـهػػػػزة الكمبيػػػػكتر المت ػػػػػم   يمػػػػت بينهػػػػػت بكا ػػػػط   طػػػػػكط 
  .ال تلـ
 :ب ـ الإنترانت

 طمػػػػػػػػػؽت الإنترانػػػػػػػػػل شػػػػػػػػػبك   ف إلػػػػػػػػػ  ( 003  3112  م مػػػػػػػػػد ال ػػػػػػػػػير   يشػػػػػػػػػير  
 الشػػػػػػػػػبك   ػػػػػػػػػ  كالكيػػػػػػػػ  الإنترنػػػػػػػػػل ت نيػػػػػػػػػتل  ػػػػػػػػت داـلا ال ممػػػػػػػػػ  التطبيػػػػػػػػػؽ عمػػػػػػػػ 

 وليػػػػػػػػػتل كت  ػػػػػػػػػيف الإدارم  ال مػػػػػػػػػؿ ك ػػػػػػػػػت ة ر ػػػػػػػػػلإ ب ػػػػػػػػػرض  لمم   ػػػػػػػػػ  الدا ميػػػػػػػػػ 
 .المشترك  ال كا ي  ت نيتل مف كالا ت تدة   المكارد كالم مكمتل مشترك 

  فف المهػػػػػػػتـ ال ػػػػػػػتـ الر ي ػػػػػػػي  التػػػػػػػ  يمكػػػػػػػ (33  3101  تلػػػػػػػد إبػػػػػػػرا يـ  كيػػػػػػػذكر  
 -ت دمهت الانترانل كالمتممم     :

i. م تكل ال رد / ال  ـ / الم       تل الكي  عم  . 

ii.  ك كؿ  كاعد البيتنتل عم  الكي. 

iii.  لمم تعدة    الب   الإنترنلمت    كدليؿ. 

iv. م تدم  مت تعم  ممؿ نرؼ الم تدم  كال كل كاـتمتعتل ال يديك. 

v.  يػػػػػػػػػػ ت ميػػػػػػػػػػؿتػػػػػػػػػػد ؽ ال مػػػػػػػػػػؿ كتكزيػػػػػػػػػػلإ الم ػػػػػػػػػػتندال عػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػؽ   كتكـ
 .الم تندال عبر الشبك 

vi.  الإلكتركن  عمتؿ الـمتع  ممؿ لك   الإعونتل كالبريد. 

vii. نترانل بي   ممتتزة لشبك  الهتتؼ دمتل الهتتؼ  ي  تممؿ الإ. 

viii.  يػػػػ  يمكػػػػف الت تمػػػػؿ مػػػػف  ولهػػػػت مػػػػلإ  الإلكتركنيػػػػ التكتمػػػػؿ مػػػػلإ التـػػػػترة 
 .المبي تل كالمشتريتل

  :كسترانتالإ  ج ـ 

شػػػػػػػػػػػػػػبك   (20-21  3115   ك   ػػػػػػػػػػػػػػيف ال ػػػػػػػػػػػػػػتلم عػػػػػػػػػػػػػػو  ال ػػػػػػػػػػػػػػتلم ػػػػػػػػػػػػػػرؼ ي
نترانػػػػػػػل إعػػػػػػػف شػػػػػػػبك  مككنػػػػػػ  مػػػػػػػف مـمكعػػػػػػ  شػػػػػػػبكتل  الاك ػػػػػػترانل بأنهػػػػػػػت عبػػػػػػترة

  .الإنترنلترتبط ملإ ب ضهت عف طريؽ 

 -ك ترانل إل  موم   نكاع :كت نؼ شبكتل الإ
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i.  التكميؿ  كك ترانل التزيد إشبكتل. 

ii.  ك ترانل التكزيلإإشبكتل. 

iii. ك ترانل الندإتل شبك. 
 :البشرية المتطمبات ثالثاً 

 لػػػػػػف ال ن ػػػػػػر  ػػػػػػذاكمػػػػػػف دكف   المنظمػػػػػػتل  ػػػػػػ  ال نت ػػػػػػر   ػػػػػػـ مػػػػػػف البشػػػػػػرم ال ن ػػػػػػر ي ػػػػػػد
ف  تػػػػػػػػػ  ت  يػػػػػػػػػؽ   ػػػػػػػػػدا هت مػػػػػػػػػف المنظمػػػػػػػػػتل تػػػػػػػػػتمكف  كا لال الم ػػػػػػػػػدال  ضػػػػػػػػػ ـ امتمكػػػػػػػػػل كا 
 مػػػػػف عػػػػػتل  م ػػػػػتكل كعمػػػػػ  ـيػػػػػدا تػػػػػأ يون  البشػػػػػري  ال نت ػػػػػر تأ يػػػػػؿ مػػػػػف لابػػػػػد لػػػػػذا  كالأـهػػػػػزة
 إعػػػػػػداد ضػػػػػػركرة إلػػػػػػ   شػػػػػػتر  يػػػػػػ  (225  3112   مػػػػػػد ننػػػػػػيـ  مػػػػػػت ي كػػػػػػد  ك ػػػػػػذا  الك ػػػػػػت ة
 عمػػػػػ  ال مػػػػػؿ كنظػػػػػـ الم مكمتتيػػػػػ  بتلبنيػػػػػ  رتبػػػػػتطالإ ذال المت   ػػػػػ  البشػػػػػري  ال نيػػػػػ  الكػػػػػكادر
 البػػػػرام  مػػػػف مـمكعػػػػ  تن يػػػػذ  ػػػػوؿ مػػػػف ذلػػػػؾ تن يػػػػذ كيمكػػػػف  الإلكتركنيػػػػ  لالات ػػػػتلا شػػػػبكتل
 عنػػػػد الك ػػػػت ة لت  يػػػػؽ المطمكبػػػػ   ال نيػػػػ البشػػػػري  الكػػػػكادر إعػػػػداد  ػػػػ  ت ػػػػتعد كالتػػػػ  التدريبيػػػػ 

 .الإلكتركني الإدارة  تطبي تل تن يذ

  يمػت( 31- 23  3101   ػيف  ولػ  كو ػركف    ػدد ت البشػري  المتطمبػتل مػف ـممػ  ك نتؾ
 -يأت  :

لـميػػػػػلإ   ػػػػػراد المـتمػػػػػلإ  لالات ػػػػػتلاع ػػػػػد الم تضػػػػػرال كالنػػػػػدكال عػػػػػف ت نيػػػػػ  الم مكمػػػػػتل ك  .0
 .لتنمي  الأنمتط ال مككي  ال  ري 

يت الم مكمتل .3  .دعـ الب ك  كالدرا تل المت م   بتكنكلكـ

 .ومي  لتم يؼ ـميلإ إ راد المـتملإإطوؽ برام  إع .2

 .طراؼ الم ت يدة مف المشركعالمشترك  الـدي  للأ .2

 .الإلكتركني ملإ الت كؿ ن ك الإدارة  ـيتو ر نظـ الت ميـ كالتدري  بمت تطكي .5
 : المالية المتطمباترابعاً 

  مػػػػػػػكاؿ إلػػػػػػػ  ت تػػػػػػػتج كالتػػػػػػػ  الضػػػػػػػ م  المشػػػػػػػتريلإ مػػػػػػػف الإلكتركنيػػػػػػػ  لإدارةا مشػػػػػػػركع ي ػػػػػػػد
 ت  ػػػػػػيف مػػػػػػف  المنشػػػػػػكدة الأ ػػػػػػداؼ كبمػػػػػػكغ كالنـػػػػػػتح  ػػػػػػتمرارالإ لػػػػػػ  نضػػػػػػمف لكػػػػػػ  طت مػػػػػػ 

  الإلكتركنيػػػػػػػػػ  كالبػػػػػػػػػرام  الوزمػػػػػػػػػ  كالأدكال الأـهػػػػػػػػػزة  كتػػػػػػػػػك ير الت تيػػػػػػػػػ  البنيػػػػػػػػػ  م ػػػػػػػػػتكل
 ذكػػػػػر  مػػػػػت ذلػػػػػؾ كي كػػػػػد ر ػػػػػتمرااب البشػػػػػري  ال نت ػػػػػر كتػػػػػدري    ػػػػػر ك ػػػػػل مػػػػػف كت ػػػػػديمهت
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مشػػػػػػػػركع  الإلكتركنيػػػػػػػػ  الإدارة مشػػػػػػػركع  ف بػػػػػػػػيف  يػػػػػػػ  (12  3112  م مػػػػػػػد ال ػػػػػػػػير   
 الكػػػػت   التمكيػػػػؿ تػػػػك ير مػػػػف لابػػػػد لػػػػذلؾ كبيػػػػرة ك طت مػػػػ   مػػػػكاؿ إلػػػػ  كي تػػػػتج ضػػػػ ـ ككبيػػػػر

ػػػػػػكد ضػػػػػػركرة إلػػػػػػ  (221   3112    مػػػػػػد ننػػػػػػيـ كيشػػػػػػير  المشػػػػػػركع لهػػػػػػذا  متطمبػػػػػػػتل كـ
 نظػػػػػػػـ لتطبيػػػػػػػؽ المتليػػػػػػػ  الوزمػػػػػػػ  المتطمبػػػػػػػتل عػػػػػػػف ك ـمهػػػػػػػت نكعهػػػػػػػت  ػػػػػػػ  ت تمػػػػػػػؼ متليػػػػػػػ 

 الت ميدي . الإدارة ك  تلي 
 -المتطمبات التشريعية والقانونية خامساً 

يـػػػػػ  عمػػػػػ   م م   ػػػػػ  ك بػػػػػؿ  نػػػػػ   (33- 30  3101   ػػػػػيف  ولػػػػػ  كو ػػػػػركف يػػػػػرل 
لأعمتلهػػػػػػػػت  ف تراعػػػػػػػػ  ضػػػػػػػػركرة  مػػػػػػػػؽ بي ػػػػػػػػ  تشػػػػػػػػري ي   الإلكتركنيػػػػػػػػ إد ػػػػػػػػتؿ الت ػػػػػػػػتمول 
كي ػػػػػػػػهؿ م تموتهػػػػػػػػت  الإلكتركنيػػػػػػػػ كن  ي ػػػػػػػػتـي  لمتطمبػػػػػػػػتل الإدارة مو مػػػػػػػػ  كمنػػػػػػػػتخ  ػػػػػػػػتن

  -كذلؾ لت  يؽ الأ داؼ التتلي  :

 الإلكتركنيػػػػػػػػػػ ال ت ػػػػػػػػػػ  بػػػػػػػػػػتلإدارة  الإلكتركنيػػػػػػػػػػ إعطػػػػػػػػػػت  المشػػػػػػػػػػركعي  للأعمػػػػػػػػػػتؿ  .0
 .ـ منهت كال  كبتل الم ركض اكبت ديد المبتح كال ر 

كػػػػـ  ػػػػػذ  ت  يػػػػؽ  ػػػػهكل  الك ػػػػكؿ إلػػػػ  الم مكمػػػػتل ككضػػػػكح الإـػػػػرا ال التػػػػ  ت  .3
 .ال ممي 

 .لكمت    ك  ك ي  ك ري  الم مكمتلت  يؽ الأمف ا .2

 .الإلكتركني إعطت  مشركعي  لا ت متؿ الكمت ؽ  .2

كعمميػػػػػػػػػتل  الإلكتركنيػػػػػػػػػ كتلم ػػػػػػػػتمول المتليػػػػػػػػػ   الإلكتركنيػػػػػػػػػ ت ػػػػػػػػهيؿ الت ػػػػػػػػػتمول  .5
 .الإلكتركن كالبريد  الإلكتركن البيلإ كالشرا  

كت ػػػػػػػػػػػديمهت ك  ػػػػػػػػػػػتن  لكتركنيػػػػػػػػػػػ الإكضػػػػػػػػػػػلإ الأطػػػػػػػػػػػر التشػػػػػػػػػػػري ي  الوزمػػػػػػػػػػػ  لػػػػػػػػػػػةدارة  .2
 .لمم تـدال

 -الأمنية   المتطمباتسادساً 
 لالات ػػػػتلا شػػػػبكتل كازديػػػػتد الت نيػػػػ  المػػػػكرة ضػػػػك   ػػػػ  مت ػػػػ   تـػػػػ   نػػػػتؾ   ػػػػب ل ل ػػػػد

ػػػػػػػكد إلػػػػػػػ   كالم مكمػػػػػػتل ـػػػػػػػرا ال   ػػػػػػػتلي  كـ  الم مكمػػػػػػػتل  متيػػػػػػػ  عمػػػػػػػ  ت ػػػػػػػتعد  منيػػػػػػ  كا 
 .الا تراؽ مف كالبيتنتل
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  ػػػػػ  المت ػػػػترع  التطػػػػكرال بػػػػأف ذكػػػػر  يػػػػػ  (052  3115  ال ػػػػتلم عػػػػو   ذلػػػػؾ كي يػػػػد
  ػػػػػػػرؽ إلػػػػػػػ  الراميػػػػػػػ  المتت ػػػػػػػ  المت دمػػػػػػػ  كالت نيػػػػػػػتل الإمكتنػػػػػػػتل  ػػػػػػػ  تػػػػػػػ مر كالتػػػػػػػ  ال ػػػػػػػتلـ

 الت كيػػػػػػػػر إلػػػػػػػػ   دل ممػػػػػػػػت الم مكمػػػػػػػػتل تػػػػػػػػدمير  ك ال ػػػػػػػػر   ب يػػػػػػػػ  ال كا ػػػػػػػػي  منظكمػػػػػػػػتل
 منظكمػػػػػػػػػػػتل ل متيػػػػػػػػػػػ  الك ت يػػػػػػػػػػػ  الد تعيػػػػػػػػػػػ  كالإـػػػػػػػػػػػرا ال الأ ػػػػػػػػػػػتلي  لت ديػػػػػػػػػػػد الـػػػػػػػػػػػدم 
 .ت ري   ك  رؽ  م مف  ال كا ي

 ننػػػػػػ  لا ضػػػػػػركرة ـمي هػػػػػػت المتطمبػػػػػػتل  ػػػػػػذ  تػػػػػػك ير  ف  ػػػػػػبؽ مػػػػػػت ضػػػػػػك   ػػػػػػ  ال ػػػػػػكؿ كيمكػػػػػػف
ػػػػػػكد ممػػػػػػت يتطمػػػػػػ  الإلكتركنيػػػػػػ  الإدارة مشػػػػػػركع نـػػػػػػتح تطبيػػػػػػؽ نضػػػػػػمف لكػػػػػػ  عنهػػػػػػت  الإدارة كـ

 تػػػػػػػػك ير لم تكلػػػػػػػػ  كال ػػػػػػػ   ال ديمػػػػػػػػ   ػػػػػػػذ  الت نيػػػػػػػػتل ممػػػػػػػػؿ تبنػػػػػػػػ  لأ ميػػػػػػػ  كالمدركػػػػػػػػ  الـيػػػػػػػدة
 يػػػػ  ك  تبنيهػػػػت التػػػػ  ت تػػػػرض ال  بػػػػتل لكػػػػؿ كالت ػػػػدم المنظمػػػػتل ا ػػػػؿد تطبي هػػػػت متطمبػػػػتل

عمػػػػػػػػراف ك يػػػػػػػػرة مػػػػػػػػف المنظمػػػػػػػػتل التػػػػػػػػ   ت تػػػػػػػػتج إلػػػػػػػػ  مـمكعػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف  إ ػػػػػػػػمنلم ػػػػػػػػنلإ  ف 
 -كالت  مف   مهت : الإلكتركني المتطمبتل لتطبيؽ الإدارة 

 .رة ال ميت    الم نلإدعـ كتأييد الإدا .0

شػػػػػػػػبكتل  – ت ػػػػػػػػك  كمم  تتهػػػػػػػػتتػػػػػػػك ير البنيػػػػػػػػ  الت تيػػػػػػػػ  كالمتمممػػػػػػػػ   ػػػػػػػ    ـهػػػػػػػػزة ال .3
كنير ػػػػػػػت مػػػػػػػف المككنػػػػػػػتل المتديػػػػػػػ  الأ ت ػػػػػػػي  التػػػػػػػ  ت تتـهػػػػػػػت الأنظمػػػػػػػ   –الات ػػػػػػػتؿ
 .ا لي  (

 .الإلكتركني بشرم لم مؿ عم   نظم  الإدارة تأ يؿ كتدري  ال ن ر ال .2

 .الإلكتركني ت ديـ ال كا ز كالدعـ لم تمميف عم   نظم  الإدارة  .2

 إ ػػػػػمنل ػػػػػ  م ػػػػػنلإ  الإلكتركنيػػػػػ ؽ الإدارة تػػػػػك ر الرنبػػػػػ  لػػػػػدل ال ػػػػػتمميف  ػػػػػ  تطبيػػػػػ .5
 عمراف.

 :ن م المعمومات الإدارية .0

م ػددة ك ػ  نتلبػت الأعمػتؿ الركتينيػ   كي  د بهت النظـ الت   ممل لأدا  كظي ػ   ك كظػت ؼ
كارد(  إدارة  -الإداريػػػ    ػػػتدر  لالات ػػػتلا اليكميػػػ  التػػػ  ت ػػػكـ بهػػػت دا ػػػرة  ككميػػػ  مػػػت  ممػػػؿ

 .الم ت ب   نظـ ش كف المكظ يف ..... كنير ت المم تل الطبي     الم تش يتل  نظـ
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نظػػػـ الم مكمػػػتل الإداريػػػ  بأنهػػػت  نظػػػتـ منهـػػػ  م ك ػػػ   (52  3102   ػػػتيز النـػػػتر كي ػػػرؼ
 ػت دميف  تدر عم  تكتمؿ البيتنتل مف م تدر م تم   ب  د تك ير الم مكمتل الضركري  لمم

تتهت  ػػ  ا ػػت دامذكم الا تيتـػػتل المتشػػتبه   مػػت درا ػػ  نظػػـ الم مكمػػتل الإداريػػ   تركػػز عمػػ  
 .الإدارة كالأعمتؿ  

 ن ام معمومات الإنتاج والتصنيع .3

كظي   الإنتتج    الكظي ػ  الم ػ كل  عػف ت كيػؿ  بأف (03  3113 عبدالر مف د ركج  يذكر
كمنتـػػتل ذال  يمػػ  كمن  ػػ   عمػػ  لم تبمػػ  ا تيتـػػتل  مػػف المػػكرديف إلػػ   ػػملإ تػػكردالمػػكاد التػػ  

كرنبتل ال مو  كالم تهمكيف. كتنطكم كظي   الت نيلإ عم  عػدد مػف الأنشػط  المتنكعػ  التػ  
 يمكف ت  يمهت إل  مو  مـمكعتل ر ي  .

تتضػػمف المـمكعػػ  الأكلػػػ  الأنشػػط  المت م ػػ  بت ػػػميـ المنػػت  ممػػؿ كضػػػلإ الر ػػكمتل لممنػػػت   
كتشػػتمؿ المـمكعػػ  المتنيػػ  عمػػ  الأنشػػط  المت م ػػ    ك ب ػػتد  ك مككنتتػػ  الدا ميػػ كت ديػػد شػػكم  

كت ديد المكا  تل كت ديػد طػرؽ  دا  ال مػؿ ك مرا ػؿ   بت نيلإ المنت  ممؿ تن يذ الت ميمتل
دكلتهت كالر تب  عميهت كت تكم المـمكع  المتلم    الإنتتج  ضون عف ت طيط ال ممي  الإنتتـي  كـ

المت م ػػػ  بتلإمػػدادال كالت ػػهيول الإنتتـيػػػ  ممػػؿ تػػك ير المػػػكاد الوزمػػ  لةنتػػػتج  عمػػ  الأنشػػط 
  كالر تبػػ  عمػػ  كتػػك ير كت ػػ  ال ػػدمتل التػػ  ت تتـهػػت ال مميػػ  الإنتتـيػػ  ممػػؿ الت ػػزيف كال ػػيتن

 الـكدة...كنير ت.

 :الإلكترونية تقنيات الأرشفة .3

شػكؿ ر مػ  يمكػف ت زينػ   لكر ي  إل ت ت دـ المت  تل الضك ي   ال كتنرز( لت كيؿ الكمت ؽ ا
 . الإنترنلالشبكتل الم مي   ك  عبر كتبتدل 

مت ػػ تل  ػػري   ـػػدا ت ػػتدؿ  ػػرع  ولال ت ػػكير الم ػػتندال ت ريبػػت.  كي ػػت دـ لهػػذا ال ػػرض
 ,Laserfiche, Arabdox  ممػػػؿ الإلكتركنيػػػ للأرشػػػ    كتكػػػكف مرتبطػػػ  عػػػتدة بنظػػػتـ

Projectwise  تعهت عنػد ال تـػػ  ك ه ي ػػكـ بت ػزيف الكمػػت ؽ ر ػتهت بطري ػ  تمكػػف مػف ا ػػترـ
 .(3111   ع  كرة الشتـإليهت
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   ميػػػػػػػػ  عمػػػػػػػػ  ي كػػػػػػػػدكفبتطػػػػػػػػكير الإدارة ال تمػػػػػػػػ   المهتمػػػػػػػػيف مػػػػػػػػف كميػػػػػػػػران   ف مػػػػػػػػف بػػػػػػػػتلرنـ
 كالمزايػػػػػػػػت ال كا ػػػػػػػػد نظيػػػػػػػػر ككميػػػػػػػػ  الإداريػػػػػػػػ  ال ال يػػػػػػػػتدال  بػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف الإلكتركنيػػػػػػػػ  الإدارة ا ػػػػػػػػت داـ
  الإداريػػػػػػ  الإـػػػػػػرا ال تب ػػػػػػيط  ػػػػػػ  الإلكتركنيػػػػػػ  الإدارة تطبي ػػػػػػتل ا ػػػػػػت داـ ي   هػػػػػػت التػػػػػػ  ال ديػػػػػػدة
 الإدارة باد ػػػػػػتؿ  عمػػػػػػؽ ك  ػػػػػػداؼ     ضػػػػػػؿ نتيػػػػػػتل ت  يػػػػػػؽ إلػػػػػػ  نطمػػػػػػ  إننػػػػػػت  يػػػػػػ  لاشػػػػػػؾ كممػػػػػػت

كت  يػػػػؽ   رال  ػػػػ تطػػػػكرال مكاكبػػػػ  ن ػػػػتطيلإ  تػػػػ ال ككميػػػػ    ػػػػمنلم ػػػػتنلإ الإ  ػػػػ  الإلكتركنيػػػػ 
 ػػػػػػ   الإلكتركنيػػػػػػ تطبيػػػػػػؽ الإدارة  ت ر ػػػػػػؿ كم ك ػػػػػػتل  ػػػػػػ كبتل  نػػػػػػتؾ  ف إلا  كبػػػػػػر ميػػػػػػزة تنت  ػػػػػػي  

  التػػػػ  ت ػػػػتعد  ػػػػ  ال ػػػػد مػػػػف  ػػػػذ  الم ك ػػػػتللػػػػذا لابػػػػد مػػػػف إيـػػػػتد ال مػػػػكؿ عمػػػػراف  إ ػػػػمنلم ػػػػنلإ 
 -:ا ت إل   الإلكتركني ي    مل الدرا   الم ك تل الت  ت ترض تطبيؽ الإدارة  

 حنظيميت حخعلق بالخنظيم الإداري : معىقاث  أولاً

كتتممؿ    ـميلإ ال كامؿ كالم مرال التنظيمي  ال مبي     المنظمتل الت  ت د مف تطبيؽ الإدارة 
 كمف  ذ  الم ك تل  الإلكتركني 

  - عدم وضوح الراية .0
 المت ػػػػػػؽإلػػػػػػ   ف إيـػػػػػػتد الر يػػػػػػ  الكاضػػػػػػ    (355  3112  م ػػػػػػتيض  بػػػػػػكي يػػػػػػ   يشػػػػػػير
 كػػػػؿ عميهػػػػت ت ػػػػكـ التػػػػ  الأ ت ػػػػي  كال تعػػػػدة نطػػػػوؽلإا ن طػػػػ   ػػػػ  يػػػػلإالـم  بػػػػؿ مػػػػف عميهػػػػت
 :ي ن  ممت   الإلكتركني  الإدارة ت  يؽ ـهكد
 .مشتت  نير مك دة بنظرة الإلكتركني  الإدارة عم  ال ت ميف شتراؾإ .  
  كالأ داؼ المهتـ  ي  مف الإلكتركني  لةدارة ال ت   ر يتهت منظم  لكؿ .  
 ال بكؿ  ك الر ض  إل  إمت الان يتز ي ن  ممت الر ي   تكازف ي تؿ  د .ج 
 نظمػػػػػػػػػ   ت  يػػػػػػػػػؿ بأ ػػػػػػػػػبت  الأ ػػػػػػػػػذ  ػػػػػػػػػ  المنظمػػػػػػػػػتل بػػػػػػػػػيف ت ػػػػػػػػػتكل ي  ػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػد .د 

 عنػػػػػػ  ينػػػػػػت  ممػػػػػػت   الإلكتركنيػػػػػػ  الإدارة   ػػػػػػتس تشػػػػػػكؿ التػػػػػػ الم مكمػػػػػػتل الإداريػػػػػػ  
 ت تػػػػرؼ لا ك  ػػػػرل   الم مكمتتيػػػػ  ع ػػػػر د مػػػػل منظمػػػػتل بػػػػيف التك يػػػػؽ  ػػػػ كب 
 .الإداري  تهتلك دا ال ديم  الت نيتل باد تؿ

 .كال تيتل الأ داؼ كت ديد كال يت تل الا تراتيـي  بنت    تس    الر ي  .ق 

  - ضعف تكامل التخطيط .3
 التػػػػػػػ  الأداة  ػػػػػػػك الت طػػػػػػػيط  ف ( 353 – 351  3112  ي يػػػػػػػ   بػػػػػػػك م ػػػػػػػتيض  كي كػػػػػػد
 متتتب ػػػػ  مرا ػػػػؿ ك ػػػػؽ   م ػػػػدد تن يػػػػذم زمنػػػػ  إطػػػػتر  ػػػػ  كتضػػػػ هت  الا ػػػػتراتيـي  تكضػػػػ 
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 لػػػػػذا  متنكعػػػػ  إمكتنػػػػتل مػػػػف مر مػػػػػ  كػػػػؿمػػػػت ت تتـػػػػ   بهػػػػػت مكضػػػػ ت  م ػػػػددة   ػػػػداؼ ذال
 عميػػػػػػ  ي ػػػػػػكؿ كمهمػػػػػػتن   ت ػػػػػػمت عػػػػػػتمو الإلكتركنيػػػػػػ  الإدارة لمشػػػػػػركع ال طػػػػػػط كضػػػػػػلإ ي تبػػػػػػر
 الت طػػػػيط تكتمػػػػؿ تكاـػػػػ  التػػػػ الم ك ػػػػتل   ػػػػـ  مػػػػف كل ػػػػؿ   التن يذيػػػػ  المرا ػػػػؿ نـػػػػتح  ػػػػ 

 :ا ت  الإلكتركني  لةدارة
 التنبػػػػػ  عمػػػػػ  كال ػػػػػدرة   الت ميػػػػػؿ مػػػػػف كبيػػػػػر  ػػػػػدر إلػػػػػ  الت طػػػػػيط عمميػػػػػ   تيػػػػػتجإ .  

 .  يتنت كالمت ترض  المتنكع  ال تـتل بيف كالمكا م    بتلم ت بؿ
 يت مػػػػػػؽ مػػػػػػت يمػػػػػػت  ك ت ػػػػػػ  كمتنكعػػػػػػ   مت ػػػػػػددة م مكمػػػػػػتل إلػػػػػػ  الت طػػػػػػيط  تـػػػػػػ  .  

 .بتلت طيط عو   لهت الت  بتلمنظمتل
 لت ػػػػػػدد نظػػػػػػرا  الكميػػػػػػ  الا ػػػػػػتراتيـي ك  المنظمػػػػػػ   طػػػػػػ  بػػػػػػيف التػػػػػػكازف ت  يػػػػػػؽ عػػػػػػدـ .ج 

 .المشركع    ـز  لكؿ  رعي   طط كضلإ يتطم  ممت المنظمتل 
   ػػػػػػػػػداؼ ذال الإلكتركنيػػػػػػػػػ  الإدارة لتطبي ػػػػػػػػػتل لمت ػػػػػػػػػكؿ  طػػػػػػػػػ  كضػػػػػػػػػلإ يػػػػػػػػػتـ  ػػػػػػػػػد .د 

 ـػػػػػػدكؿ كضػػػػػػلإ  ك   المتػػػػػػك رة كالمتديػػػػػػ  البشػػػػػػري  الإمكتنػػػػػػتل ت ػػػػػػكؽ ـػػػػػػدان  طمك ػػػػػػ 
 .متكتمؿ نير مشركع عن  ينت  ضيؽ زمن 

 بم تكمػػػػػ  تكاـػػػػػ   ػػػػػد  انهػػػػػت   الت ػػػػػكؿ  طػػػػػ  بكضػػػػػلإ م ػػػػػت م   ي ػػػػػ  كّم ػػػػػل مػػػػػت إذا .ق 
  .كال مطتل تل ت ت الإ بتنتزع تت مؽ لأ بت  الب ض  بؿ مف

 كالت ميػػػػػػػؿ الت ػػػػػػػميـ مرا ػػػػػػػؿ  ػػػػػػػ  كميػػػػػػػتن  كالم ػػػػػػػت يد الم ػػػػػػػت دـ  ػػػػػػػتب تدإ يػػػػػػػتـ  ػػػػػػػد .ك 
 متطمبتتػػػػػػػػػ  يمبػػػػػػػػػ  لا مشػػػػػػػػػركع عنػػػػػػػػػ  ينػػػػػػػػػت  ممػػػػػػػػػت  الإلكتركنيػػػػػػػػػ  الإدارة لمشػػػػػػػػػركع
 .كتك  تت 

  - القوانين والتشريعات .3
نتشػػػػػتر الكا ػػػػػلإ لت نيػػػػػ  الم مكمػػػػػتل  ػػػػػ   نػػػػػ  مػػػػػلإ الإ (22  3113  منػػػػػ  البشػػػػػرم تػػػػػذكر 

كػػػػػػػؿ مـػػػػػػػتؿ مػػػػػػػف مـػػػػػػػتلال ال يػػػػػػػتة   ػػػػػػػب ل ال تـػػػػػػػ  مم ػػػػػػػ   كمػػػػػػػر مػػػػػػػف  بػػػػػػػؿ لإيـػػػػػػػتد 
إلا  ف م ظػػػػػػـ الػػػػػػدكؿ   الإلكتركنيػػػػػػ تشػػػػػػري تل ك نظمػػػػػػ  ك ػػػػػػكانيف تػػػػػػنظـ كت ػػػػػػ  الت ػػػػػػتمول 

 إل  ممؿ  ذ  ال كانيف كالتشري تل.ت ت ر 
  - اليب الإدارية المتبعةالإ راءات والأس .2

تشػػػػػػػكؿ البيرك راطيػػػػػػػ  كالإـػػػػػػػرا ال الركتينيػػػػػػػ  لػػػػػػػدل عػػػػػػػدد كبيػػػػػػػر مػػػػػػػف الم   ػػػػػػػتل عت  ػػػػػػػتن 
عتبتر ػػػػػػػػت مػػػػػػػػنه  إدارم كالتػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػكـ با الإلكتركنيػػػػػػػػ لإدارة ر ي ػػػػػػػػتن عنػػػػػػػػد تطبيػػػػػػػػؽ م هػػػػػػػػكـ ا

عمػػػػ  تب ػػػػيط الإـػػػػرا ال ككت ػػػػ  الم ػػػػتمول الإداريػػػػ  كال مػػػػؿ عمػػػػ    ػػػػتس ي مػػػػؿ  ػػػػدي  
ػػػػػػ  عمػػػػػػ  الم   ػػػػػػتل الػػػػػػت مص مػػػػػػف تمػػػػػػؾ الإـػػػػػػرا ال مػػػػػػف الشػػػػػػ ت ي  كا لم ػػػػػػتكاة لػػػػػػذا يتكـ
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عػػػػػػتدة  ند ػػػػػػ  الهيتكػػػػػػؿ التنظيميػػػػػػ   كـ مهػػػػػػت مرنػػػػػػ  ت ػػػػػػتكع  كػػػػػػؿ ت ييػػػػػػر مػػػػػػف الت ميديػػػػػػ  كا 
 .الإلكتركني ال درة عم  الد كؿ ب ك     مـتلال ال يتة   ـؿ

 التن ػػػػػػػيؽ  ػػػػػػػوؿ مػػػػػػػف الأعمػػػػػػػتؿ تنميػػػػػػػ   ف (012  3112  مك ػػػػػػػ   مػػػػػػػدم  كيضػػػػػػػيؼ
  الهيكػػػػػػؿ  ػػػػػػ  الت تيػػػػػػ  البنيػػػػػػ   ػػػػػػ  ـك ريػػػػػػ  ت ييػػػػػػرال  ػػػػػػدا إ إلػػػػػػ  ت تػػػػػػتج الإلكتركنػػػػػػ 
 تنظػػػػػػػيـ إعػػػػػػػتدة إلػػػػػػػ  مت ػػػػػػػ   تـػػػػػػػ   هنػػػػػػػتؾ   لمشػػػػػػػركتل التنظيميػػػػػػػ  كال م ػػػػػػػ    كالم ػػػػػػػتر
 ت ػػػػػػدي  مػػػػػػلإ الت ميديػػػػػػ  با ػػػػػػتراتيـيتهت الإلكتركنيػػػػػػ  كال  تليػػػػػػتل الأنشػػػػػػط  كدمػػػػػػ   يتكمهػػػػػػت
ي التكنكل التطكرال ملإ ش تيتم بمت بهت ال مؿ إـرا ال  .المتـددة كـ

  (5   ـ3112 ر  ػل رضػكاف    (32-33  ـ 3112    ػ يد  ال مػرم كمت  كرد كو مػف 
مـمكعػػػػ  مػػػػف الم ك ػػػػتل التنظيميػػػػ  التػػػػ   (332  3100   بػػػػوؿ الػػػػكادم  م مػػػػكد الػػػػكادم

  -منهت : الإلكتركني ت ترض تطبيؽ الإدارة 

لبػػػػػػرام  الإدارة الت ػػػػػػبط كضػػػػػػ ؼ الت طػػػػػػيط كالتن ػػػػػػيؽ عمػػػػػػ  م ػػػػػػتكل الإدارة ال ميػػػػػػت  .0
  كت ديد الك ل الذم يمزـ  ي  البد  بتطبيؽ كتن يػذ ال ػدمتل كالم مكمػتل  الإلكتركني 

 لكتركنيتن.إ

 .الإلكتركني  تمتـ الإدارة ال ميت بت ييـ كمتتب   تطبيؽ الإدارة إض ؼ  .3

   تػػ   و ػػ  بنشػػتط المنظمػػ ضػػ ؼ التن ػػيؽ بػػيف الأـهػػزة كالإدارال الأ ػػرل ذال ال .2
 .البرمـيتلؾ ن س الأنكاع مف الأـهزة ك الت  تمتم

 .التم ؾ بتلمركزي  كعدـ الرض  بتلت يير الإدارم .2

لمػت يترتػ  عميػ  مػف إعػتدة الهيكمػ  لممنظمػ  بشػكؿ  الإلكتركن   كب  إيـتد التنظيـ  .5
 .كتمؿ

 .الإلكتركني التطبيؽ المت رع كعدـ التدرج    تطبيؽ الإدارة  .2

 . ؿ المنظم  الكا دةلإدارة  ت  دا توؼ نظـ ك  تلي  اإ .1

 ا ت داـدكؿ ك ت   ال ربي  بشأف الكاض   لدل م ظـ ال الا تراتيـي نيت  الر ي   .2
يػػػػػت الم مكمػػػػػتل ك  بمػػػػػت ي ػػػػػدـ الت ػػػػػكؿ ن ػػػػػك منظمػػػػػتل الم ػػػػػت بؿ  لالات ػػػػػتلاتكنكلكـ

 .الإلكتركني 

يت الم مكمتل    ال طتع ال ككم . .3  الإدارة الض ي   لم ظـ مشتريلإ تكنكلكـ
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  بم نػػػ   ف  ػػػؽ المػػػكاطف لػػػيس مضػػػمكنتن لمك ػػػكؿ إلػػػ  الم مكمػػػتل   ػػػداف الشػػػ ت ي .01
 .ت تذ ال رارال الم   ي ا  كم ر   وليتل كضلإ ك 

ممت عم  م تكل الدكل   الإلكتركني الـهتل المركزي  لتبن  مشركعتل الإدارة   ش  .00
 .ي دم إل  عدـ تكا ؽ الأنظم 

هت   ممت يك ر  .03   ك يم    كػرة التطبيػؽطكؿ الإـرا ال الإداري  دا ؿ المنشأة ك ترـ
 .ب ب  ع بتل الإـرا ال الإداري 

 .الم     بدكاع  الت كؿ كمتطمبتت  تنتع إدارة إعدـ  .02

 -:فنيت حخعلق بالخقنياث المسخخذمت معىقاث ثانياً
كتتممػػػػؿ  ػػػػ  ـميػػػػلإ ال كامػػػػؿ كالمػػػػ مرال الت نيػػػػ  ال ػػػػمبي   ػػػػ  المنظمػػػػتل التػػػػ  ت ػػػػد مػػػػف تطبيػػػػؽ 

 .الإلكتركني الإدارة 

يػػػػػػػػػػػت ف  (31  3102   م مػػػػػػػػػػػد  ال  ػػػػػػػػػػػيم     مػػػػػػػػػػػد طيػػػػػػػػػػػ  يػػػػػػػػػػػذكر    الم مكمػػػػػػػػػػػتل تكنكلكـ
 إيـػػػػػتب  دكر لهػػػػػت ككػػػػػتف المت دمػػػػػ  الػػػػػدكؿ مػػػػػف ال ديػػػػػد  ػػػػػ  كاضػػػػػ ت ت ػػػػػدمت   ػػػػػدمل الم ت ػػػػػرة

 .ش كبهت عم 

 طريػػػػؽ عػػػػف تنت  ػػػػ   مك ػػػػلإ  ػػػػ  المنظمػػػػتل كضػػػػلإ يمكػػػػف كتطبي تتهػػػػت الت نيػػػػ   مػػػػف  ػػػػوؿ  ػػػػذ 
 ت ػػػػػتطيلإ لػػػػػـ  نهػػػػػت النتميػػػػػ  الػػػػػدكؿ عمػػػػ  يو ػػػػػظ  تبػػػػػؿكبتلم  كم   ػػػػػتتهت إداراتهػػػػػت  ػػػػػ  مكظ يهػػػػت
ػػػػكد ب ػػػػب  كذلػػػػؾ  الت نيػػػػ  إمكتنيػػػػتل مػػػػف الا ػػػػت تدة   ػػػػبيؿ  ػػػػ  عػػػػت ؽ ت ػػػػؼ ت نيػػػػ  م ك ػػػػتل كـ

 ت ػػػػػػتلاللة الت تيػػػػػػ  البنيػػػػػػ  م ػػػػػػتكل ضػػػػػػ ؼ مػػػػػػف   مهػػػػػػت لم مكمػػػػػػتت ا المـػػػػػػتؿ  ػػػػػػ  ت ػػػػػػدـ  م
 .كالم مكمتل

نيػػػػػػػ  التػػػػػػػ  ت ػػػػػػػكؿ دكف  ي ػػػػػػػدد ب ػػػػػػػض الم ك ػػػػػػػتل الت  (005  3112   مك ػػػػػػػ   مػػػػػػػدم مػػػػػػػت  
 -:ا ت     الإلكتركني تطبيؽ الإدارة 

ك ػػػػػػدـ ال ػػػػػػدرة الت ػػػػػػني ي    ضػػػػػػ ؼ  طػػػػػػتع الت نيػػػػػػتل الم مكمتتيػػػػػػ   ػػػػػػ  الػػػػػػدكؿ النتميػػػػػػ  .0
 .ك م  ال برال ال ني 

 ال ديمػػػػػ  ال ت ػػػػػك   ـهػػػػػزة ب ػػػػػض ـ ػػػػػؿ ممػػػػػت ال ت ػػػػػك  لت نيػػػػػتل المت ػػػػػترع التطػػػػػكر .3
 .ال ت دة عديم 

 .ت ري  تطبي تت    كب م إل    كب  ت ري   ـهزة ال ت ك  ت د .2
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 إلػػػػػػػ  الأ يػػػػػػػتف يػػػػػػػ دم  ػػػػػػػ  م ظػػػػػػػـ ممػػػػػػػت ال ت ػػػػػػػك  لت ػػػػػػػتدـ  ـهػػػػػػػزة الكبيػػػػػػػرة ال ػػػػػػػرع  .2
 .ال تلي     الأنظم  كبيرة ت ييرال

بػػػػػػػػػػػرز الم ك ػػػػػػػػػػػتل الت نيػػػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػػػ  تكاـػػػػػػػػػػػ    (21  3111 عبػػػػػػػػػػػدالر مف ال رنػػػػػػػػػػػ   كيتنػػػػػػػػػػػتكؿ
 -: كالمتممم     الإلكتركني المنظمتل عند تطبي هت لنمتذج الإدارة 

 .الإنترنلمف الم مكمتل عم  شبك   عدـ ـت زي  المنظمتل مف نت ي   .0

مشػػػػػػػػػكم  إ ػػػػػػػػػوح ك ػػػػػػػػػيتن  كت ػػػػػػػػػدي   ـهػػػػػػػػػزة ال ت ػػػػػػػػػك  كمػػػػػػػػػت يكتن هػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػف  .3
 .  كبتل

 اً معىقاث بشريت حخعلق بالعاملين والمخعاملين :لثثا

يػؽ الإدارة ال مبي     المنظمػتل التػ  ت ػد مػف تطب البشري كتتممؿ    ـميلإ ال كامؿ كالم مرال  
 الإلكتركني 

 ػػػ يد    (5  3112  ر  ػػػل رضػػػكاف    ( 11- 22  3100 ـميػػػؿ  ػػػديتف   ـمػػػؿ كػػػو مػػػف  
 ػػػ   الإلكتركنيػػ الم ك ػػػتل البشػػري  التػػػ  ت تػػرض تطبيػػػؽ الإدارة  (32   ـ3112  ال مػػرم 

 -:ا ت 

 .عدـ تدعيـ برام  التدري  كالتأ يؿ لممكظ يف .0

 .لإداري  ال ميت م  الدكرال التدريبي  لم يتدال ا .3

 .الإلكتركني ن داـ الدا لإ لتطبيؽ الإدارة إ .2

 -:كتن  ـ م تكم  الت يير إل   -الم تكم  لمت يير : .2

 -تقاوم الماسسات التغيير لمعوامل التالية   .0

i. الإلكتركني كد ر ي  كاض   لتطبيؽ الإدارة عدـ كـ. 

ii. تضتر  م تييس الأدا  لدل ال تمميف. 

iii. كتبتدؿ الم مكمتليم  عدـ كضكح الهيكؿ التنظ. 
 -ية  يقاوم  الأفراد التغيير لمعوامل التال .3

i. ال كؼ مف الت يير. 
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ii.  ليتل ك   داف ال مطتل كالم. 

iii.  الش كر بتلرضت ملإ الكضلإ ال تل. 

 المنظمتل ال ككمي  بأ مي  ت ني  الم مكمتل.     نتع ال رار م ر   م   .5

نهـ ـػز    كعػدـ إ  ت ػهـ بػأؿلدل الأ راد لإنـتح عممي  الت ك عدـ تكا ر ال ت ز ال كم  .2
 .مف عممي  الت كؿ كالنـتح

مػػػف الت تمػػػؿ مػػػلإ   ػػػكؼزيػػػ  لػػػدل ب ػػػض المػػػكظ يف   كالتضػػػ ؼ مهػػػترال الم ػػػ  الإنـمي .1
 .الإلكتركني الأـهزة 

عػػػدـ تشػػػـيلإ الم ػػػ كليف ك ـهػػػزة الإعػػػوـ للأ ػػػراد عمػػػ  الػػػت مـ الػػػذات  لبػػػرام  كتطبي ػػػتل  .2
 .م مكمتلكت ني  ال الإلكتركني الإدارة 

 معىقاث ماليت  حخعلق بالخمىيل : رابعاً

 ال ػػد مػػف إلػػ كتتممػػؿ  ػػ  كت ػػ  ال كامػػؿ كالمػػ مرال المتليػػ  ال ػػمبي   ػػ  المنظمػػتل التػػ  تػػ دم 
 .الإلكتركني تطبيؽ الإدارة 

 يـ ػؿ الـديػدة كالأنظمػ  الأـهػزة ظهػكر تزايػد  ف إل  (035  3112  مك    مدم  كيكض 
 بػأ رل ال ديمػ  كالأنظمػ  الأـهػزة ا ػتبداؿ  ػاف كعمي    ال ت دة عديم  ال ديم  كالأنظم  الأـهزة
 ال ػيتن   ك الشػرا   مػتـ  يػرة  ػ الم ػ كليف  يضػلإ ممػت   بت ضػ  تكػتليؼ عميػ  يترتػ   ديمػ 
 .  تليتهت ت  د بد ل الت  للأـهزة
ضػػ م    مػػكاؿي تػػتج إلػػ   الإلكتركنيػػ  ف مشػػركع الإدارة  (22  3113  منػػ  البشػػرم كتػػذكر 
ف مػف   ػـ م ك ػتل   يػ   م ػتمزمتت تو ـ ملإ  ذا الأ مك  الت ن  ال ػدي  كتػك ير كت ػ  ك  ت

ض ؼ الػدعـ ال يت ػ  كالمػتل  لػذلؾ لابػد  ف يػدعـ المشػركع  يت ػيتن  الإلكتركني تطبيؽ الإدارة 
 . تمرار كالتطكرمف  بؿ ال يتدال ال ميت كيدعـ متليتن لي مف ل   ر   الا

 ػػترم يػػذكر ت  الإلكتركنيػػ ل المتليػػ  التػػ  ت تػػرض تطبيػػؽ الإدارة ك نػػتؾ مـمكعػػ  مػػف الم ك ػػت
 -منهت : (30  3102   ال  يم  م مد    مد طي   ( 55  3100 ل  نتلا

 نترنل.الشبك  ال تلمي  لة ا ت داـتكم    .0
 .الإلكتركني التكم   ال تلي  لمبرمـيتل كالأـهزة  .3
نشػت  المكا ػلإ ـهػزة كالبػرام  التطبيرت تع تكتليؼ تك ير البني  الت تي  مف شػرا  الأإ .2  يػ  كا 

 .كربط الشبكتل
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 م دكدي  الم   تل المتلي  الم     لتدري  ال تمميف    مـتؿ نظـ الم مكمتل. .2
 .الش  ي  للأ ر المتك ط  كال  يرةتكم   ال ت   ا ل   .5
  م ال تممكن ص الأيد الإلكتركني  ـهزة ال ت ك  كبرام  الإدارة إرت تع تكتليؼ  يتن   .2

 .المت رة     ذا المـتؿ
 -:ا ت  ال تلـ ال رب     الإدارة الالكتركني     م ك تل ـ( 3105شريؼ  ت ـ  كيـمؿ 
 .نيت  التشري تل ال تنكني  المنت ب  .0
عػػػػدـ تػػػػكا ر البنيػػػػ  الت تيػػػػ  الوزمػػػػ  لنـػػػػتح الإدارة الإلكتركنيػػػػ  مػػػػف ك ػػػػت ؿ الات ػػػػتلال  .3

 .كنير تالمنت ب  
 .ميزال الت  ي   هت  ذا النكع مف الإدارة م  كع  المكاطنيف بتل .2
 .تدا ؿ الم  كليتل كض ؼ التن يؽ .2
 .نيت  الش ت ي  كزيتدة ن كذ مـمكعتل الم تل  ال ت   دا ؿ ب ض المنظمتل .5

 ا ػػػػػػتراتيـي  تطبيػػػػػػؽ يػػػػػػتـ عنػػػػػػدمت الكميػػػػػػر ي ت ػػػػػػد  ػػػػػػدنػػػػػػ    (32  3103  ػػػػػػدا   تمػػػػػػد  تػػػػػػذكر 
 مػػػػػػػػت لكػػػػػػػف   الإدارة تكاـػػػػػػػ  التػػػػػػػ  المشػػػػػػػتكؿ كالم ػػػػػػػػتع   تػػػػػػػزكؿ  ػػػػػػػكؼ الإلكتركنيػػػػػػػ  الإدارة

 الإلكتركنيػػػػػ  الإدارة تطبيػػػػػؽ  ف م تمػػػػػؼ  يػػػػػ   مػػػػػر إلػػػػػ  يشػػػػػير الكا ػػػػػلإ  رض عمػػػػػ  نو ظػػػػػ 
 شػػػػػػكؿ بأ ضػػػػػػؿ ت ػػػػػػديـ ال ػػػػػػدمتل  ػػػػػػتمرارإ لتػػػػػػأميف كمتكا ػػػػػػؿ م ػػػػػػتمر تػػػػػػد يؽ إلػػػػػػ   ػػػػػػي تتج
ػػػػكد عتبػػػػترالإ ب ػػػػيف   ػػػػذيف كالمػػػػتؿ  كالـهػػػػد لمك ػػػػل الأممػػػػؿ ـ ػػػػت داالا مػػػػلإ ممكػػػػف   طػػػػط كـ
 .طتر    ك بديم 

ب ػػػػػض مػػػػػف ال ػػػػػمبيتل التػػػػػ  تظهػػػػػر  منػػػػػت  تطبيػػػػػؽ  (51  3100  ػػػػػترم ال  ػػػػػنتل  كيم ػػػػػص
 :يأت   يمت الإلكتركني الإدارة 

  - زيادة نسب البطالة .0

 الإلكتركنيػػػػػػ رة ت تبػػػػػػر زيػػػػػػتدة م ػػػػػػدلال البطتلػػػػػػ  مػػػػػػف الأ ػػػػػػبت  التػػػػػػ  ي ػػػػػػببهت تطبيػػػػػػؽ الإدا
بػػػػػتلرنـ ممػػػػػت يمكػػػػػف  ف تػػػػػك ر  المػػػػػكرة الم مكمتتيػػػػػ  مػػػػػف  ػػػػػرص ـديػػػػػدة لم مػػػػػؿ  إلا  نهػػػػػت لػػػػػف 

 ػػػػػت نت  عنهػػػػػت  ػػػػ  مـػػػػػتلال عممهػػػػػـ   هػػػػ   ػػػػػتككف ذال طبي ػػػػػ  تكػػػػكف متت ػػػػػ  لػػػػػك تػػػػـ الإ
 .ت ني  عتلي  كلذلؾ
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 - وفقدان الأمان الإلكترونيالت سس  .3

ل م منػػػػػػ   ػػػػػػ  ـهػػػػػػتز  ت ػػػػػػ  عمػػػػػػ  م مكمػػػػػػت الاطػػػػػػوعي ػػػػػػتهدؼ  الإلكتركنػػػػػػ التـ ػػػػػػس 
طوع عميهػػػػت   كنتلبػػػػتن مػػػػت كلػػػػيس م ػػػػمك تن ل يػػػػر الم ػػػػكليف بػػػػتلا إلػػػػ  و ػػػػر عبػػػػر الشػػػػبك   

تكػػػػػكف  ػػػػػذ  الم مكمػػػػػتل  ػػػػػ  نتيػػػػػ  ال ػػػػػري  كالأ ميػػػػػ  لمتلكهػػػػػت  كتػػػػػتـ  ػػػػػذ  الأ  ػػػػػتؿ ب  ػػػػػد 
كالت ػػػػػػتمول  الإلكتركنػػػػػػ ك ػػػػػػ  الكميػػػػػػر مػػػػػػف الأك ػػػػػػتل يػػػػػػ دم الت تمػػػػػػؿ   بػػػػػػتل ير الإضػػػػػػرار

(   ك الم تػػػػػػػػػػػػرؽ Cracker ػػػػػػػػػػػػتل الا تمػػػػػػػػػػػػتف   عػػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػػؽ الم ػػػػػػػػػػػػر   المتليػػػػػػػػػػػػ  كبطت
 Hackerو ػػػػر  ك ـمػػػػػ  ممػػػػػؼ  ك  ي ػػػػػذؼ ممػػػػؼ  ك تشػػػػػ يؿ (  ػػػػتلم ر   ػػػػػك الػػػػذم ي ػػػػػكـ

 بػػػػػػػػرام  ت تمػػػػػػػػد عمػػػػػػػػ  نظػػػػػػػػتـ  ال ميػػػػػػػػؿ  ال ػػػػػػػػتدـ( ت ػػػػػػػػت داـتػػػػػػػػدمير  كيػػػػػػػػتـ ذلػػػػػػػػؾ عػػػػػػػػتدة ب
(Client/Sever)  هػػػػػػك الػػػػػػذم ي ػػػػػػكـ بػػػػػػتلا تراؽ عػػػػػػف طريػػػػػػؽ ك ػػػػػػر كممػػػػػػ    مػػػػػػت الم تػػػػػػرؽ

 ال ر ن . ممؿ مشركع  نير بطرؽ ذلؾ كيتـ الأمتف  م تتح  ر كم ر  ال

 شمل الإدارة في حال حدوث أي خمل .3

 الإنت ػػػػػػػتؿ  ك الإلكتركنيػػػػػػػ الإدارة  ا ػػػػػػػتراتيـي إف التطبيػػػػػػػؽ نيػػػػػػػر ال ػػػػػػػكم كالػػػػػػػد يؽ لم هػػػػػػػكـ 
عتمػػػػػػتد إد  ػػػػػػ  كا ػػػػػػدة بػػػػػػدكف م ػػػػػػدمتل  ك  الإلكتركنيػػػػػػ مػػػػػػف الػػػػػػنمط الت ميػػػػػػدم إلػػػػػػ  الإدارة 

  .مف شأن   ف ي دم إل  شمؿ    كظت ؼ الإدارة الانت تؿتدرج    لت م ؿ  ك 

 الإلكتركنيػػػػػ عنػػػػػد ذلػػػػػؾ نكػػػػػكف  ػػػػػد ت مينػػػػػت عػػػػػف الػػػػػنمط الت ميػػػػػدم لػػػػػةدارة كلػػػػػـ ننـػػػػػز الإدارة 
  .بم هكمهت الشتمؿ   نككف  د   رنت الأكل  كلـ نرب  المتني 

 ضعف التواصل الا تماعي .2

كالمهػػػػػػتـ التػػػػػػ  تتطمػػػػػػ  الت تمػػػػػػؿ مػػػػػػلإ الـهػػػػػػتل  الأعمػػػػػػتؿ إنـػػػػػػتز الإلكتركنيػػػػػػ تتػػػػػػي  الإدارة 
بػػػػػػتلمنزؿ  ك بتل مػػػػػػؿ   ػػػػػػػو يترتػػػػػػ  عمػػػػػػ  ذلػػػػػػػؾ  الإنترنػػػػػػلال ككميػػػػػػ  عػػػػػػف طريػػػػػػؽ شػػػػػػػبك  

مػػػػػذ ت  إلػػػػػ  الم ػػػػػتل  كالـهػػػػػتل ال ككميػػػػػ   كبتلتػػػػػتل   مػػػػػ  الا تكػػػػػتؾ مػػػػػلإ   ػػػػػراد ل تـػػػػػ  
 يػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػد  مػػػػػػػػتكف المراـ ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػ  الػػػػػػػػدكا ر ال ككميػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف   ػػػػػػػػـ   ػػػػػػػػبت     المـتمػػػػػػػػلإ

  .ت ترؼ الاـتمتع التكا ؿ كال
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ل ػػػػػتعتل طكيمػػػػػ   ػػػػػ  الت تمػػػػػؿ مػػػػػلإ الـهػػػػػتل كالػػػػػدكا ر  الإنترنػػػػػلشػػػػػبك   ا ػػػػػت داـكمػػػػػت  ف 
ال ككميػػػػ  يػػػػ مر  ػػػػمبت عمػػػػ   ػػػػ   ال ػػػػرد  كب ت ػػػػ  عمػػػػ   ت ػػػػ  النظػػػػر  بتلإضػػػػت   إلػػػػ  

الشػػػػػػػػبكتل يػػػػػػػػ دم إلػػػػػػػػ   ػػػػػػػػرض ال زلػػػػػػػػ  كالانطػػػػػػػػكا  عمػػػػػػػػ   ا ػػػػػػػػت داـ ف المداكمػػػػػػػػ  عمػػػػػػػػ  
تن  ػػػػك  تكا  ػػػػ  الن  ػػػػ  كالاـتمػػػػتع  ك  ػػػػد ال ػػػػدرة عمػػػػ  الم ػػػػت دـ  ممػػػػت يترتػػػػ  عميػػػػ    يتنػػػػ

الت تمػػػػػػػؿ مػػػػػػػلإ ا  ػػػػػػػريف نتيـػػػػػػػ   مػػػػػػػ  تكا ػػػػػػػم  م هػػػػػػػـ  كضػػػػػػػ ؼ ال ػػػػػػػدرة عمػػػػػػػ  مـتبهػػػػػػػػ  
 .الإلكتركني الإدارة  ت ت داـالمشكول الت  لا تت مؽ ب

 الإلكتركنيػ الإدارة  إلػ الذيف يرنبػكف  ػ  الت ػكؿ  الأ مي   كال ككمي   المنش لعم  الم  كليف    
  3102 نػػتيؼ ال ت ػػـ   يـممهػػت يأ ػػذكا  ػػ  الاعتبػػتر عػػدة عكامػػؿ لت  يػػؽ النـػػتح  ػػ  المنظمػػ    ف
 -:  ا ت     (215 -212  3115    د يت يف   (21- 23

ت  الشػػػػػػػتمؿ لم هػػػػػػػكـ  ػػػػػػػتي لمم ػػػػػػػ كليف  ػػػػػػػ  المنظمػػػػػػػ  كالإ الا ػػػػػػػتراتيـي كضػػػػػػػكح الر يػػػػػػػ   .0
 .الإلكتركني الإدارة 

رتـتليػػػػػ  تكتليػػػػػ  كالاال ميػػػػػت بتلمنظمػػػػػ  كالب ػػػػػد عػػػػػف الا لػػػػػةدارةالرعتيػػػػػ  المبتشػػػػػرة ك الشػػػػػتمم   .3
 .الأمكر   م تلـ  

 .ال مؿ لإـرا الالتطكير الم تمر  .2

 تيتـػػػػػػػػػتل التدريبيػػػػػػػػػ  لـميػػػػػػػػػلإ المػػػػػػػػػكظ يف كػػػػػػػػػو   ػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػدري  كالتأ يػػػػػػػػػؿ كتػػػػػػػػػأميف الا .2
 .ت    

 .الات تؿم تمر لت ني  الم مكمتل كك ت ؿ الت دي  ال .5

 .لمكا  ي  الأممؿت  يؽ مبد  الش ت ي  كالتطبيؽ  .2

 .تأميف  ري  الم مكمتل لمم ت يديف .1

 .الأ طت  ت تدة مف التـتر  ال تب   كعدـ تكرار الا .2

  .دا ؿ المنظم  كالإدارال الأ راديـتب  بيف الت تكف الإ .3

  .لم ر   ت تد اإ   مشركعتل  الا تممترت  يز  .01

 .شري ي  المتكتمم البني  ال تنكني  كالت .00
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جممممممر ا   بنمممممم ا ت عهمممممم   جو   ل تبعممممممة   لدر سممممممة ةيممممممل نهج وصممممممف ً   لفصمممممم  همممممم   تضمممممم  ي  و  
  لدر سة  جت ع عمى قه يتطب ةيوآل وثب ته   صدقه      لتحقق وطرق  وتطويره  أد ته 

  ل نممممم هج أكثمممممر  ممممم  لكونممممم   لدر سمممممة إجمممممر ا  ل سمممممح   ممممم  ج  لوصمممممف  ل مممممنهتخدم  لب حممممم   سممممم
 أ ممممممة    عبممممممد   و ح ممممممد  حيمممممم  عممممممرٌ و لإنسمممممم نية     لاجت  عيممممممة  لدر سمممممم    مممممم    سممممممتخد  
أشممممممممك    لتحميمممممممم  و لتفسممممممممير  لعم مممممممم   أحممممممممد"   ل ممممممممنهج  لوصممممممممف  ب نمممممممم (000  6106)دحمممممممم   

ريمممممممق ج مممممممع بي نممممممم   عممممممم  ط رة أو  شمممممممكمة  حمممممممددة وتصمممممممويره  ك يممممممم ً  ل مممممممن م لوصممممممم   ممممممم ه
خضممممممممم عه  لمدر سمممممممممة و عمو ممممممممم    قننمممممممممة عممممممممم   ل ممممممممم هرة أو  ل شمممممممممكمة وتصمممممممممنيفه  وت حميمهممممممممم  و  

 ." لدقيقة
 

 ممممم   إد ر    ل صمممممنع  لعممممم  مي  عممممممى  ةن  مممممة   ليمممممة  ممممم   ك  مممممة  ممممم   لدر سمممممة  جت مممممع تكمممممو 
 و لممممممم  صمممممممر عن (110) مممممممدر ا إد ر   و مممممممدر ا دو ممممممممر ورؤسممممممم ا أقسممممممم م و ختصمممممممي  وعمممممممددهم

 محممممق رقممممم  ع ممممر   إسمممم ن أسمممم  ا  ل سممممتخد ي   مممم  ق عممممدة  لبي نمممم    لت بعممممة ل صممممنع  حسمممم 
  .( يوضح توزيع  جت ع  لدر سة3-1و لجدو  رقم )  (2)

 (  3-1)  رقه جذول

 توزيع مجتنع الذراسة

النسبت المئويت  العدد الفئت م
% 

11 0.10 

38 0.35 

20 0.18 

28 0.25 

13 0.12 

 % 100 110 المجووع
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لجممممم   لب حممممم  إلمممممى تطبيمممممق أد ة  لدر سمممممة عممممممى ج يمممممع  جت مممممع  لدر سمممممة لصممممم ر حج ممممم  وبمممممم   
 قمممممد تمممممم توزيممممع  ةد ة عممممممى  جت مممممع  لدر سمممممة    جت مممممع  لدر سممممة كممممم   ً ( ي ثممممممو  110عممممددهم )
ك  ممممممممة وبعممممممممد تممممممممدقيق   سممممممممت  ر  ( 3إلا )   سممممممممت  ر    لاسممممممممتب نة ج يعهمممممممم  سممممممممترجع    كمممممممم   ً 

لعمممممممدم تعبمتهممممممم  بصممممممورة صمممممممحيحة وقمممممممد بمممممممم   ج مممممممو    سمممممممت  ر  (  5 سمممممممتبعد  )  لاسممممممت  ر  
 . ست  رة( 102أسممة  لدر سة ) لص لحة لمتحمي  وللإج بة عمى   ست  ر    لاستب نة

وبعمممد    لإلكترونيمممة ممم  ضممموا  ل ر جعمممة لمدر سممم    لن ريمممة  لسممم بقة  لتممم  تن ولممم   وضمممو   لإد رة 
 طبيعة عمىاً بن و    لاط   عمى رأي عدد     ل تخصصي     ه    ل ج   و لاستن رة بخبر تهم

و ستشم رة  ل شمر   لعم م  عممى  بم    ل سم و  و لوق  ر سة  لد     ل تبع  ل نهج وعمى  لبي ن   
  قمد   " لاسمتب نة" هم   لدر سمة هم   أهمد   لتحقيق ةم     ةكثر  ةد ة أ   لب ح  وجد   لدر سة

 خبرة وعمى  ل ج   نفس     لس بقة  لدر س   مىع  ل      ً  عت د  ستب نت  بتص يم  لب ح  ق م
حيممم  تمممم إعمممد د ع مممر    إسممم ن م  ل عمو ممم    ممم   صمممنع ن ممم  جممم    ممم  ع مممم  بحكمممم  لب حممم 

 - لاستب نة و ق  لخطو    لت لية :
 .تحديد  ل ح ور  لرميسة ل ستب نة .0
 . لفقر   لك   حور تحديد .6
و ضممممممحة و    نه يمممممم     مقممممممة لسممممممهولة وسممممممرعة  لإج بممممممة  ر عمممممم ة أ  تكممممممو   لفقممممممر    .3

 .عميه  وسهولة تحميمه 
 ية.د د  لاستب نة    صورته   ةولإع .4
  لاستب نة و ختب ر صدقه . ضبط .5
  .إعد د  لاستب نة    صورته   لنه مية .6
  .توزيع  لاستب نة شخصيً  عمى عينة  لدر سة .7
 .ج ع  لاستب ن   وتحميمه  .8

علثثثلم ب حثثثامم((3) لحثثثقمر ثثثحم)فثثثومبثثثارتلام  ابيثثث ممحيثثثثم ثثثاحم بتاحثثثثمتتبثثث يحم   ثثثتتا  
م-: بتابوم

لمدر سممممة و ل ت ثممممممة  ممممم  ) لع مممممر   لدي وغر  يمممممة ت ير   يتعمممممق بممممم ل  ثثثثثتم   ثثثثثتتا  م بجثثثثثزلم  ا 
عممممممدد  – ل سمممممم ى  لممممممو يف   –  لخد ممممممةسممممممنو    – ل ؤهمممممم   لدر سمممممم   – لتخصممممممم  لعم مممممم   –

  لدور    لتدريبية (.
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 أ مممممر د عينمممممة  لدر سمممممةويت ثممممم   ممممم  عبممممم ر   تقممممميس  سمممممتج ب     ثثثثثتم   ثثثثثتتا    بجثثثثثزلم ب ثثثثثا و
 -ه  :  وزعة عمى  حوري 
 ممممممم  وجهمممممممة  ع مممممممر   إسممممممم ن  ممممممم   صمممممممنع   لإلكترونيمممممممةقمممممممع تطبيمممممممق  لإد رة  ل حمممممممور  ةو / و 

 .(  قرة12   )ويش ن ر  ديري و و ف   ل صنع
   مممم  وجهممممة ع ممممر  إسمممم ن  مممم   صممممنع   لإلكترونيممممة ل حممممور  لثمممم ن /  عوقمممم   تطبيممممق  لإد رة 

 -:ن ر  ديري و و ف   ل صنع وتم تقسي   إلى

 ع ممممممممر    مممممممم  إسمممممممم ن  مممممممم   صممممممممنع  ونيممممممممة لإلكتر  ل عوقمممممممم    لتن ي يممممممممة لتطبيممممممممق  لإد رة  -
 . قرة( 13)ن ر  ديري و و ف   ل صنع ويش   وجهة

 وجهممممممة  مممممم ع ممممممر    إسمممممم ن  مممممم   صممممممنع   لإلكترونيممممممة ل عوقمممممم    لفنيممممممة لتطبيممممممق  لإد رة  -
 . قر  ( 8)ن ر  ديري و و ف   ل صنع ويش  

 وجهمممممة  ممممم ع مممممر    إسممممم ن  ممممم   صمممممنع   لإلكترونيمممممة ل عوقممممم    لبشمممممرية لتطبيمممممق  لإد رة  -
 . قرة (12)ن ر  ديري و و ف   ل صنع ويش  

 وجهممممممة  ممممم ع ممممممر    إسممممم ن  مممممم   صمممممنع   لإلكترونيمممممة ل عوقممممم    ل  ليمممممة لتطبيممممممق  لإد رة  -
 . قر  ( 7)ن ر  ديري و و ف   ل صنع ويش  

 سمممممممتج ب   أ مممممممر د عينمممممممة  لدر سمممممممة عممممممممى  لخ  سممممممم  لتمممممممدر  ليكمممممممر   سمممممممتخدم  لب حممممممم   قيممممممم س و 
كمممم   قممممرة  مممم   قممممر    ل حمممم ور ق م ممممة تح مممم   لعبمممم ر    لت ليممممة  حمممم ور  لدر سممممة حيمممم  يق بمممم    قممممر  

  .(بشدةغير  و  ق  –غير  و  ق  – ح يد  – و  ق  –) و  ق بشدة 
       ل حمممممم ور درجمممممم   ث بتممممممة تتممممممر و  بممممممي  لفقممممممر  وقممممممد تممممممم إعطمممممم ا كمممممم  نممممممو   مممممم  أنممممممو    ل و  قممممممة 

 -: (3-2رقم ) حس  نو   ل و  قة ك       لجدو (   5إلى 1)
 ( 3-2) ه رقجذول 

 محاور الذراسة لفقراتنوع الموافقة والذرجة المقابلة لها 

 درجت الموافقت نوع الموافقت م

 درج    5  و  ق بشدة 0
 درج    4  و  ق 6
 درج   3  ح يد 3
 درجت    2 غير  و  ق 4
 درجة 1 بشدةغير  و  ق  5
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 صذق المحتىي أو المضمىنأولاً 
م-:بدقم ب حك يتمبلأد ة .1

  ل حك مممممممممي   ممممممممم  أسممممممممم ت ة  لج  عممممممممم    ممممممممم   ج وعمممممممممة عممممممممممى  لدر سمممممممممة أد ة عمممممممممر  تمممممممممم
ون مممممممممم  ل عمو ممممممممم   و لإحصممممممممم ا  ممممممممم   كممممممممم   ممممممممم  ج  عمممممممممة    لإد رة  ممممممممم   ل تخصصمممممممممي 

 دكتمممممممور (12وبمممممممم  عمممممممدد  ل حك مممممممي  ) وج  عمممممممة ع مممممممر     وج  عمممممممة صمممممممنع ا   ةنمممممممدلس
  مممم   لدر سممممة أد ة  قممممر    مممم   لممممرأي إبممممد ا  ل حك ممممي   مممم  ممممم ط   حيمممم  ( 4) محممممق رقممممم 

 ب ل و  قممممممة إ مممممم   يمممممم   و ضممممممع   لمممممم ي لم جمممممم    ن سممممممبته  و ممممممدى   لفقممممممر  وضممممممو   حيمممممم 
 ولقمممممد جديمممممدة   قمممممر   إضممممم  ة أو أه يتهممممم   لعمممممدم حممممم  ه  أو صمممممي غته   أو تعمممممدي  عميهممممم  

  لتحكممممميم  ع ميمممممة  ممممم   مممممي ( ل حك لجنمممممة أعضممممم ا ثمثممممم   ةغمبيمممممة ) أي بمممممرأي  ةخممممم  تمممممم
  مممممممم   لدر سممممممممة أد ة وأصممممممممبح  ل سممممممممتب نة   ل حتمممممممموى صممممممممدق تحقممممممممق قممممممممد يكممممممممو  وبمممممممم ل 
 .(4 لنه مية  محق رقم) صورته 

م-: بفقر تم بتومتحمحذفلا
 . لإلكترونيةقصور  لإرش د    لت  توضح   لي   لتطبيق  لإد رة  .أ 
 . ق و ة بع   ل و في  لمت يير .  
 . لإلكترونية ش  تطبيق  لإد رة خو   لقي د    لإد رية     .  
 . لإلكترونيةنقم  لدور    لتدريبية ل و ف   ل و رد  لبشرية     ج    لإد رة  .د 

م-: بفقر تم بتومتحمإضافتلا
  .توجد إد رة / وحدة  تخصصة     ج   ن م  ل عمو        ل صنع .أ 
  .    ل صنع  لإلكترونية لإد رة  ستخد متوجد أدلة و ضحة لا .  
 . لإلكترونية لسمبية لدى بع   ل سمولي  تج    لإد رة   لاتج ه   .  
  .تدن   ل خصص    ل  لية  ل ز ة لصي نة  ةجهزة  لتقنية .د 

م-: بفقر تم بتومتحمتعدي مبياغتيلا
 .يتم إعط م  دور   تدريبية عند إدخ   أن  ة جديدة .أ 
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 . لإلكترونية لهيك   لتن ي    لح ل  لا يتو  ق  ع تطبيق    لإد رة  .  
 . خ   لاختص ص   بي   لإد ر    ل ختمفةتد .  
 . لص حي    ل  نوحة لا تتن س   ع  لو يفة .د 
 .سرعة  لت يير    تكنولوجي   ل عمو    وصعوبة  س يرته  .ه 
 .عدم وجود ن  م  حتي ط  عند حدو  خم      لن  م  لع م .و 
  .تدن   ل خصص    ل  لية  ل ز ة لشر ا  ةجهزة  لتقنية .ز 

  .قد ت    ل و  قة عميه  ب لإج   أ   ب ق   لفقر    
م-بدقم  ت اقم بد خلوم: .2

 عينمة  سممتط عية عممى بتطبيقهم   لب حمم  قم م  لدر سمة ةد ة  ل حك مي  صممدق  م   لت كمد بعمد
  ممدى عمممى  لتعممر  أجمم   مم  و لمم     لدر سممة  جت ممع  مم  (  فممردة 20)  قو  همم  عشممو مية
 ل عر مة بيرسمو   لارتبم ط  ع  م  بحسم    لب ح  ق محي      لدر سة ةد ة  لد خم   لاتس ق
  ممم   قمممرة كممم  درجمممة بمممي   لارتبممم ط  ع  ممم  حسممم   تممممو   سمممتب نةللإ  لمممد خم   لاتسممم ق صمممدق
-3 لجمدو  رقمم )  لم  وضمحي ك م  إليم  تنت م   ل ي  لكمية لم حور ب لدرجة  لاستب نة  قر  

 لجممدو  رقمممم  و (3-6 لجممدو  رقمممم ) و (3-5 لجممدو  رقمممم ) و (3-4 لجممدو  رقمممم ) و (3
(7-3):-     

 ( 3-3جذول رقه ) 

عنران من وجهة  إسمنتفي مصنع  الإلكترونيةمعاملات ارتباط بيرسون لفقرات محور واقع تطبيق الإدارة 

 نعر مذيري وموظفي المصنع  بالذرجة الكلية للنحور

 درجت الارتببط ببلمحور رقن الفقرة درجت الارتببط ببلمحور  رقن الفقرة
1 0.843** 7 **0.531 

2 **0.808 8 **0.842 

3 **0.753 9 **0.787 

4 **0.856 10 **0.922 

5 **0.726 11 **0.407 

6 **0.850 12 **0.826 

 فأقل 0.01  الدلالة مستوى  عند دال ** يلاحظ
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 ( 3-4جذول رقه ) 

 إسمنتفي مصنع  نيةالإلكترومعاملات ارتباط بيرسون لفقرات محور المعوقات التنعينية لتطبيق الإدارة 

 عنران من وجهة نعر مذيري وموظفي المصنع  بالذرجة الكلية للنحور

 درجت الارتببط ببلمحور رقن الفقرة درجت الارتببط ببلمحور  رقن الفقرة

13 **0.577 20 **0.718 

14 **0.571 21 **0.597 

15 **0.794 22 **0.468 

16 **0.798 23 **0.722 

17 **0.316 24 **0.395 

18 **0.597 25 **0.488 

19 **0.687   

 أقلف 0.01  الدلالة مستوى  عند دال ** يلاحظ

 ( 3-5جذول رقه ) 

عنران  إسمنتفي مصنع  الإلكترونيةمعاملات ارتباط بيرسون لفقرات محور المعوقات الفنية لتطبيق الإدارة 

 من وجهة نعر مذيري وموظفي المصنع  بالذرجة الكلية للنحور

 درجت الارتببط ببلمحور رقن الفقرة درجت الارتببط ببلمحور  ن الفقرةرق

26 0.752** 30 0.750** 

27 0.817** 31 0.795** 

28 0.834** 32 0.575** 

29 0.865** 33 0.779** 

 أقلف 0.01  الدلالة مستوى  عند دال ** يلاحظ
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 ( 3-6جذول رقه ) 

عنران  إسمنتفي مصنع  الإلكترونيةعوقات البشرية  لتطبيق الإدارة معاملات ارتباط بيرسون لفقرات محور الم

 من وجهة نعر مذيري وموظفي المصنع  بالذرجة الكلية للنحور

 درجت الارتببط ببلمحور رقن الفقرة درجت الارتببط ببلمحور  رقن الفقرة
34 0.477** 40 0.562** 

35 0.408** 41 0.494** 

36 0.507** 42 0.597** 

37 0.498** 43 0.365** 

38 0.582** 44 0.689** 

39 0.589** 45 0.663** 
 

 أقلف 0.01  الدلالة مستوى  عند دال ** يلاحظ

 ( 3-7جذول رقه ) 

عنران  إسمنتفي مصنع  الإلكترونيةمعاملات ارتباط بيرسون لفقرات محور المعوقات المالية لتطبيق الإدارة 

 بالذرجة الكلية للنحور  من وجهة نعر مذيري وموظفي المصنع

 درجت الارتببط ببلمحور رقن الفقرة درجت الارتببط ببلمحور  رقن الفقرة
46 0.798** 50 0.790** 

47 0.879** 51 0.839** 

48 0.775** 52 0.617** 

49 0.831**   
 

 أقلف 0.01  الدلالة مستوى  عند دال ** يلاحظ

 لجممدو   و (3-5 لجممدو  رقممم ) و (3-4) لجممدو  رقممم  و (3-3 لجممدو  رقممم )  مم  يتضممح
   لارتبم ط  ن سمبة ةغمر    لبحم   لعم م   عم    أ  (3-7 لجدو  رقمم ) و (3-6رقم )
  .لمدر سة  ل يد ن   لتطبيق    عميه   لاعت  د ي ك و 
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 -:ثباث أداة الذراستثانياً 

( كرونبمممممم   ألفمممممم   ع دلة   لدر سمممممة) سممممممتخد (  لاسممممممتب نة( لدر سمممممة أد ة ثبمممممم    ممممممدى لقيممممم س
((Cronbach's Alpha α ل ع دلممممة طبقممم  حيممم   لدر سمممة  أد ة ثبممم    مممم  لمت كمممد   

 رقمممممممم و لجمممممممدو   لبنممممممم م   لصمممممممدق لقيممممممم س  ً سممممممم بق  ل سمممممممحوبة  لاسمممممممتط عية  لعينمممممممة عممممممممى
 .ثب    لدر سة   ع   ( يوضح 8-3)

 ( 3-8) رقه جذول

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الذراسة

 هعبهل الثببث دراست ومحبورهبالثببث لأداة ال

 0.936 الإلكترونيتواقع تطبيق الإدارة 

معىقاث تطبيق الإدارة 

 الإلكترونيت

 0.852م ب عا اتم بت ظي ي 

 0.902م ب عا اتم بف ي 

 0.766م ب عا اتم بتشري 

 0.896م ب عا اتم ب ابي 

 0.915 معامل الثباث الكلي لجميع المعىقاث

 0.894 كلي لأداة الدراستهعبهل الثببث ال

( 0.936 - 0.766بممي  ) تر وحم   م   لثبم     عمم    أ  (3-8)مرقم  لجمدو   م  يتضمح
(     يجعمه  ق بمة و ن سبة ةغر    لبحم   لعم م  و 0.894 لثب    لكم  ) بم  حي    

 لإشممم رة أ   ع  ممم  ثبممم   وتجمممدر   لمدر سمممة  ل يمممد ن   لتطبيمممق  ممم  عميهممم   لاعت ممم د ي كممم 
 .(367  6116  ح د عودة)أ (0.70ق ييس  ل قننة يج  أ  لا تق  ع  ) ل 
 -إجراءاث تطبيق أداة الذراست :ثالثاً 

بعمممممد أ  وضمممممع  أد ة  لدر سمممممة  ممممم  صمممممورته   لنه ميمممممة  وأصمممممبح  جممممم هزة  بمممممدأ  لب حممممم   
بتطبيقهمممممم  عمممممممى أ ممممممر د عينممممممة  لدر سممممممة و سممممممتع   بممممممبع   لممممممز  ا  مممممم  توزيممممممع  لاسممممممتب ن   

حيمممم  قمممم م  لب حمممم  ب عممممد د   ر سممممة وطممممم   ممممنهم إرج عهمممم   ممممرة أخممممرىة  لدعمممممى أ ممممر د عينمممم
 لفصمممم   تممممم تخصمممميم أسممممبوعي   لع ميممممة  لتطبيممممق  مممم و   جممممدو  ز نمممم  لع ميممممة  لتطبيممممق

بعمممممد حمممممو ل  أسمممممبوعي  تمممممم حصمممممر  لاسمممممتب ن   و   م2016-2017 لدر سممممم   لثممممم ن  لمعممممم م 
 .دخ  ( إستب ن  ص لحة لمتحمي  و لإ102عدده  ) ك    لت  تم ج عه  
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إدخمممممم    لبي نمممممم   و ع لجتهمممممم  إحصمممممم مي  ب لح سمممممم    لمممممم  عمممممم  طريممممممق تممممممم بعممممممده  قمممممم م  
 .( لتحمي   لبي ن   و ستخر    لنت مجSPSSبرن  ج )

 -:تحذيذ درجت القطع رابعاً

  درجمممممممة  لقطمممممممع هممممممم   لنقطمممممممة  لتممممممم  إ   وصممممممم  أ (058  6119) نمممممممى  لبشمممممممري تممممممم كر 
   عميمممممة حيممممم  يعتبمممممر تحديمممممد هممممم   إليهممممم   ل فحممممموم   نممممم  يختممممم ر  ل قيممممم س  لممممم ي  سمممممتج

درجمممممة  لقطممممع  سمممممتن د    ةس سممممية  مممم  بنممممم ا  ل قيمممم س وقمممممد تممممم تحديممممد لدرجممممة  مممم   ة مممممور  
              لدر سممممممممممم    لسممممممممممم بقة و لتممممممممممم  ي كممممممممممم  حسممممممممممم به  عممممممممممم  طريمممممممممممق  حسممممممممممم    ل مممممممممممدى إلمممممممممممى

ثمم تقسممي   عممى عممدد خ يم   ل قيمم س لمحصمو  عمممى طمو   لخميممة   ( 5 - 1 = 4 )
قي ممة  مم   أقمم بعممد  لمم  تممم إضمم  ة همم    لقي ممة إلممى  ( 5 / 4 = 0.80 ) لصممحيح  

درجمممممة  ل و  قمممممة  )أو بد يمممممة درجمممممة  ل و  قمممممة وهممممم   لو حمممممد  لصمممممحيح( و لممممم  لتحديمممممد  لحمممممد 
  .(3-9رقم ) ةعمى له    لخمية وهك   أصبح طو   لخ ي  ك       لجدو  

 ( 3-9)رقه جذول 

 جابةتحذيذ درجة القطع لكل مستوى من مستويات الإ

 التقدير في الأداة
درجت الموافقت 

 في المقيبس
قيوت المتوسط 

التقدير في التعليق  النسبت المئويت  % الحسببي
 على النتبئج

م  خفض مجد  م 20 – 35.9 1 – 1.79 1متشدةغيرم ا فقم
م  خفض  36 – 51.9 1.80 – 2.59 2مغيرم ا فق
م تا ط  52 – 67.9 2.60 – 3.39 3م حايد
م رتفع 68 – 83.9 3.40 – 4.19 4م ا فق

مجد  م رتقعم 84 – 100 4.20 – 5 5م ا فقمتشدة

    
ماتحليثثثثثث متفريثثثثثث بم(SPSS)م لإحبثثثثثثا وم بتحليثثثثثث متر ثثثثثثا   عت ثثثثثثدتم بدر  ثثثثثث معلثثثثثثلم

م-:م  لآتي لإحبا ي م   ختتار ت ا عت دتمعللم تتا   لإ
 .كر ر   لخص مم عينة  لدر سة لنس   ل موية و لت .0
 . ع     رتب ط بيرسو  لقي س صدق  لاتس ق  لد خم  لمفقر   .6
 . ختب ر ألف  كرونب   لقي س ثب   أد ة  لدر سة .3
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 لنسمممممم   ل مويممممممة و ل توسممممممط    لحسمممممم بية و لانحر  مممممم    ل عي ريممممممة لتحميمممممم  نتمممممم مج  .4
   صممممممنع  مممممم  لإلكترونيممممممة لدر سممممممة  ل يد نيممممممة لمكشمممممم  عمممممم  و قممممممع تطبيممممممق  لإد رة 

   وجهة ن ري  ديري و و ف   ل صنع.ع ر     إس ن 
 لنسمممممم   ل مويممممممة و ل توسممممممط    لحسمممممم بية و لانحر  مممممم    ل عي ريممممممة لتحميمممممم  نتمممممم مج  .5

 مممم   صمممممنع   لإلكترونيمممممة لدر سممممة  ل يد نيممممة لمكشممممم  عمممم   عوقممممم   تطبيممممق  لإد رة 
  .ع ر      وجهة ن ري  ديري و و ف   ل صنع إس ن 

لمفممممروق بمممممي   (One Way ANOVA)   ةحمممم دي  ختبمممم ر تحميمممم   لتبممممم ي .6
 .ث   عين    ستقمة   كثر

لإ هممممممم ر  تج هممممممم    لفمممممممروق بمممممممي   توسمممممممط    سمممممممتج ب   أ مممممممر د  LSD ختبممممممم ر  .7
 عينة  لدر سة.
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 ااااا  رااااا    ااااا   , فااااا  لاااااحا النتااااا  تحسيااااا  نتااااا    ال ا  ااااا  ال ي انيااااا  الب حااااا  يتنااااا   
 قاااااا يي     ااااااتر ا ا ااااااتأ ب د عفاااااا ا   يناااااا  ال  ا اااااا   اااااا  ا  اااااا س      لأت اااااا   حتاااااا  ي   ب

 .ل  لى النت     تحسيس    تن ي   الإحت ء ال تن   ع  ليبه الإحت  ي   ت ل  

 

 

 -توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً  لمتغير العمر :  4-1-1-1

 (4-1)رقه جدول 

 تىزيع أفراد عًنُ الدراشُ وفكاً  لمتغير العنر

 انُسجخ  % انؼذد انؼًر
 9.8 10 عام  30من  أقل

 63.7 55 عام  40من  أقلعام إلى   30من 
 31.4 32 عام  50من  أقلعام إلى   40من 

 4.9 5 عام فأكثر  50
 100 102 المجًوع

 

 ااااا  عفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا  ي  سااااا    ااااا  ن ااااابته ( 55( ع  )4-1)  قااااا  يتضاااااج  ااااا  أااااا   
 40 اااا   عقاااا  اااا    لااااى  30%  اااا   أ اااا ل  عفاااا ا   يناااا  ال  ا اااا  ع  اااا  ل    اااا   63.7

 لااااحا ياااا    سااااى ع    ناااا  ال  ااااتر  ي   عفاااا ا   يناااا  ال  ا اااا  اااا    لاااا  الن اااا  ا   اااا   اااا  
للأنن ااااا  فااااا    حسااااا  الةاااااب ت  لااااا ي   قااااا  ل  ساااااى الت   ااااا   ااااا  الت ن ل أيااااا  الح ي ااااا   ااااا  

ت اأاااااااه ترطااااااا  ال  يااااااا   ااااااا  ال قبااااااا د التااااااا     ااااااا  ر ل ااااااا  ي  ااااااا ,  غي لااااااا اتتااااااا لد 
 ااااااااا   % 31.4 ااااااااان   ي  سااااااااا    ااااااااا  ن ااااااااابته ( 32بين ااااااااا  ), الإل ت  نيااااااااا تطبيااااااااا  الإ ا ل 

( 10 ),  ااااا   50 ااااا   عقااااا  ااااا    لاااااى  40 أ ااااا ل  عفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا  ع  ااااا  ل   ااااا  
 ااااا   عقاااا %  اااا   أ اااا ل  عفاااا ا   يناااا  ال  ا اااا  ع  اااا  ل   9.8 اااان   ي  ساااا    اااا  ن اااابته  
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%  اااااا   أ اااااا ل  عفاااااا ا   يناااااا  ال  ا اااااا  4.9 (  اااااان   ي  ساااااا    اااااا  ن اااااابته5  ),  اااااا   30
 .    فأ    50ع    ل  

ي حاااااان ع  عفااااااا ا   يناااااا  ال  ا اااااا  غااااااا لبيت   قاااااا   ي  تطبيااااااا   اااااا  راااااا    ت يااااااا  ال  اااااا  
 بة    بي . الإل ت  ني   الإ ا ل عنن 

  -تغير التصص  العمم  :توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لم  4-1-1-2

 ( 4-2 ) رقه جدول

 لمتغير التخصص العلنٌتىزيع أفراد عًنُ الدراشُ وفكاً 

 انُسجخ  % انؼذد انتخصص انؼهًٌ
 15.7 16 إدارة أعمال

 24.5 25 محاسبة

 15.7 16 حاسوب

 44.1 45 أخرى

 100 102 المجًوع

 

 اااااااا  عفاااااااا ا   يناااااااا  ال  ا اااااااا  ي  ساااااااا    اااااااا  ( 45( ع  )4-2)  قاااااااا  يتضااااااااج  اااااااا  أاااااااا   
  ا ااااااا  ترتتااااااا   عرااااااا    الترتاااااااا  %  ااااااا   أ ااااااا ل  عفااااااا ا   يناااااااا  ال 44.1ن ااااااابته
    اااااا  (   ن ياااااا  – ي ياااااا ء –لن  اااااا   -اقتتاااااا     ساااااا     ي  ااااااي  )ت اااااا    اااااا  عراااااا   ي

 ن ااااب   قاااا  ي اااا ل  لااااحا ال ت ياااا  فاااا   ياااا  ل,  لاااا  الن اااا  ا   اااا   اااا  عفاااا ا   يناااا  ال  ا اااا 
   ن ااااااب  لي ااااااد ب لقسيساااااا   اااااا   الإل ت  نياااااا ال   قاااااا د التاااااا  تحاااااا       تطبياااااا  الإ ا ل 

عفاااا ا   يناااا  ال  ا اااا  ب ياااا ي   اااا  الترتتاااا د التاااا  ت  اااان    اااا  تطبياااا  عنن اااا  الإ ا ل 
%  ااااا   أ ااااا ل  24.5 ااااان   ي  سااااا    ااااا  ن ااااابته ( 25ن ااااا  )بي, بةااااا   أيااااا  الإل ت  نيااااا 

%  15.7(  ااااان   ي  سااااا    ااااا  ن ااااابته  16 ), عفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا  ترتتااااا    ح  اااااب 
(  ااااان   ي  سااااا    ااااا  16  ),  ينااااا  ال  ا ااااا  ترتتااااا     ا ل ع  ااااا   ااااا   أ ااااا ل  عفااااا ا  

  .%     أ  ل  عف ا   ين  ال  ا   ترتت   ح   ت15.7ن بته 
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 المؤهل الدراس  عينة الدراسة وفقاً لمتغيروزيع أفراد ت  4-1-1-3

 ( 4-3) رقه  جدول 

 تىزيع أفراد عًنُ الدراشُ وفكاً  لمتغير المؤهل الدراشٌ

 انُسجخ  % انؼذد الدؤهم انذراسٌ
 20.6 21 ثانوية

 5.9 6 دبموم بعد الثانوية

 63.7 56 جامعي

 9.8 10 ماجستير و ما فوق

 0 0 غير ذلك

 100 102 المجًوع   

 اااااااا  عفاااااااا ا   يناااااااا  ال  ا اااااااا  ي  ساااااااا    اااااااا  ( 56( ع  )4-3)  قاااااااا  يتضااااااااج  اااااااا  أاااااااا   
%  ااااا   أ ااااا ل  عفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا   ااااا لس   ال  ا ااااا  أااااا      لااااا  الن ااااا  63.7ن ااااابته

 لاااااااااحا قااااااااا  ي ااااااااا    فااااااااا  تطبيااااااااا  عنن ااااااااا  الإ ا ل , ا   ااااااااا   ااااااااا  عفااااااااا ا   ينااااااااا  ال  ا ااااااااا 
   ا  الاااااا     القاااااا  ل  سااااااى بةاااااا   أياااااا   نااااااه  س اااااا   ا  ال  اااااات   الت سي اااااا  الإل ت  نياااااا 

% 20.6 اااااان   ي  ساااااا    اااااا  ن اااااابته  (21)بين اااااا , الت   اااااا   اااااا  الت ن ل أياااااا  بةاااااا   أياااااا 
(  ااااان   ي  ساااااا    اااااا  10 ),  ااااا   أ اااااا ل  عفااااا ا   يناااااا  ال  ا ااااا   اااااا لس   ال  ا ااااا    ن ياااااا 

 اااااا لس   ال  ا ااااااا    أ اااااااتي    ااااااا  %  ااااااا   أ ااااااا ل  عفاااااا ا   ينااااااا  ال  ا ااااااا   9.8ن اااااابته  
%  ااااااا   أ ااااااا ل  عفااااااا ا   ينااااااا  ال  ا ااااااا   5.9    ااااااا  ن ااااااابته (  ااااااان   ي  سااااااا6  ), فااااااا  

  . بس   تقن  ( –)  بس     ا ل ع      لى   لس   ال  ا    بس   ب   ال  ن ي   ينق  
 -: الخدمةسنوات  تغيرتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لم  4-1-1-4

 ( 4-4) رقهجدول 

 الخدمُالدراشُ حصب شنىات تىزيع أفراد عًنُ 

 انُسجخ  % ؼذدان الخذيخسُواد 
 62.7 64 سنوات 10من  أقل

 28.4 29 سنة  20من  أقلسنوات إلى  10من 

 8.8 9 سنة  فأكثر  20

 100 102 المجًوع
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 اااااااا  عفاااااااا ا   يناااااااا  ال  ا اااااااا  ي  ساااااااا    اااااااا  ( 64( ع  )4-4)  قاااااااا  يتضااااااااج  اااااااا  أاااااااا   
 10 ااااا   عقااااا  رااااا  ت   فااااا  ال تااااان %  ااااا   أ ااااا ل  عفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا  62.7ن ااااابته

 لااااااا  الن ااااااا  الةااااااا ب  ال تح  ااااااا   لااااااا  الن ااااااا  ا   ااااااا   ااااااا  عفااااااا ا   ينااااااا  ال  ا ااااااا  اااااان اد   
  ال  اااا    سي اااا  فاااا  النتقاااا    اااا  ال  اااا  الياااا     لااااى  ااااتطاااا ي  ال  اااا    ااااحل  لاااا  النل

فاااا  ال تاااان    النتقاااا    الإل ت  نياااا ال  اااا  اولاااا   لااااحا  اااا  ي اااا     سااااى تطبياااا  الإ ا ل 
%  اااااااا   28.4ساااااااا    اااااااا  ن اااااااابته (  اااااااان   ي  29بين اااااااا  ),  لاااااااى ا ت تاااااااا  بةاااااااا    اااااااا ي 
 ااااا   عقااااا  ااااان اد  لاااااى  10 ااااا    رااااا  ت   فااااا  ال تااااان   أ ااااا ل  عفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا  

%  ااااا   أ ااااا ل  عفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا   8.8(  ااااان   ي  سااااا    ااااا  ن ااااابته  9 ),  ااااان  20
 . ن  فأ    20    ر  ت   ف  ال تن 

 -تغير الممم  الوييي  :توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لم  4-1-1-5

 ( 4-5) رقه جدول

 الدراشُ حصب المصنِ الىظًفٌتىزيع أفراد عًنُ 

 انُسجخ  % انؼذد الدسًي انوظَفٌ
 2 2 مدير عام

 8.8 9 مدير إدارة

 10.8 11 مدير دائرة

 36.3 37 رئيس قسم

 42.2 43 مختص

 100 102 المجًوع

 

ته  ااااا  عفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا  ي  سااااا    ااااا  ن اااااب( 43( ع  )5-4)  قااااا  يتضاااااج  ااااا  أااااا   
%  اااااا   أ اااااا ل  عفاااااا ا   يناااااا  ال  ا اااااا    اااااات ال  الاااااا نين   راااااات   لاااااا  الن اااااا   42.2

%  ااااا   36.3 ااااان   ي  سااااا    ااااا  ن ااااابته ( 37بين ااااا  ), ا   ااااا   ااااا  عفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا 
 لاااااا تي  الن تااااااي  الستااااااي  ,   ا اااااا    اااااات ال  الاااااا نين    ااااااي  ق اااااا  أ اااااا ل  عفاااااا ا   يناااااا  ال

النتقاااااا    لااااااى   سااااااىي اااااا      لااااااحا قاااااا , ياااااا الإل ت  نالتطبياااااا  الن ساااااا  لاااااا  ا ل   تااااااتح  
(  ااااان   ي  سااااا    ااااا  ن ااااابته  11 ), الإل ت  نيااااا  التطبيااااا  ال   ااااا   نن ااااا  الإ ا ل  ا ت تااااا 
( 9  ), %  اااااا   أ اااااا ل  عفاااااا ا   يناااااا  ال  ا اااااا    اااااات ال  الاااااا نين   اااااا ي   ا اااااا ل 10.8
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 %  ااااا   أ ااااا ل  عفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا    ااااات ال  الااااا نين  8.8 ااااان   ي  سااااا    ااااا  ن ااااابته 
%  ااااااااا   أ ااااااااا ل  عفااااااااا ا   ينااااااااا  ال  ا ااااااااا   2( ي  سااااااااا    ااااااااا  ن ااااااااابته 2  ),  ااااااااا ي    ا ل

  .  ت ال  ال نين    ي     
 لدورات التدريبيةتغير عدد اتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لم  4-1-1-6

 ( 4-6) رقه جدول

 الدراشُ حصب عدد الدورات التدريبًُ تىزيع أفراد عًنُ

 خ  %انُسج انؼذد ػذد انذوراد انتذرٍجَخ
 14.7 15 لم التحق بأي دورة

 28.4 29 دورة تدريبية واحدة

 24.5 25 دورتان تدريبيتان

 32.4 33 ثلاث دورات وأكثر

 100 102 المجًوع

 

 ااااا  عفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا  ي  سااااا    ااااا  ن ااااابته ( 33( ع  )4-6)  قااااا  يتضاااااج  ااااا  أااااا   
ت  يبيااااا   ع  ااااا   %  ااااا   أ ااااا ل  عفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا  حتاااااس ا  ساااااى  ااااا      اد 32.4

 اااااان   ي  ساااااا    اااااا  ن اااااابته ( 29بين اااااا  ),  لاااااا  الن اااااا  ا   اااااا   اااااا  عفاااااا ا   يناااااا  ال  ا اااااا 
, س ا  سااااااى    ل ت  يبياااااا   احاااااا ل فقااااااط%  اااااا   أ اااااا ل  عفاااااا ا   يناااااا  ال  ا اااااا  حتاااااا 28.4
%  ااااااا   أ ااااااا ل  عفااااااا ا   ينااااااا  ال  ا ااااااا   24.5(  ااااااان   ي  سااااااا    ااااااا  ن ااااااابته  25 ق بااااااا )

ع  غ لبياااا  عفاااا ا   يناااا  ال  ا اااا  لاااا ي   قاااا   ياااا    ا  لااااح, حتااااس ا  سااااى    تاااا   تاااا  يبيت  
 سااااى الت   اااا   اااا  عأ ااااا ل الح  اااا ت  اااا  راااا   الااااا   اد الت  يبياااا  التاااا  حتااااس ا  سي ااااا  
 اااااا اء فاااااا   قاااااا  ا  اااااا ل   ع     اد فاااااا     لاااااا  عراااااا    ترتتاااااا   ياااااا   الب حاااااا  ع  

  فااااا الإل ت  نيااااا لااااحا ي ااااا   فاااا  التقسيااااا   اااا  ال   قااااا د التاااا  تحااااا       تطبياااا  الإ ا ل 
%  اااا   أ اااا ل  عفاااا ا   14.7(  اااان   ي  ساااا    اااا  ن اااابته 15) ,  تاااان    اااا ند   اااا ا 

  . ين  ال  ا   ل  يحتس ا  سى ع     ل ت  يبي 
 



 

 

   

 ~ 90  ~  

 

فللللي  ا لكترونيللللةالأول " مللللا واقللللا تابيللللق ا دارة  التسللللا لنتللللائ  يللللل متح 4-1-2-1
 يري وموظفي المصنا "عمران من وجهة نظر مد إسمنتمصنا 

  ااااا ا   ااااا   أ ااااا     ااااا ندفااااا   تااااان   الإل ت  نيااااا لست ااااا    ساااااى  اقااااا  تطبيااااا  الإ ا ل 
نناااااا   اااااا ي     اااااا نن  ال تاااااان  تاااااا  ح اااااا ت الت اااااا ا اد  الن اااااات ال   ياااااا   ال ت  ااااااط د 
الح ااااا بي   النح افااااا د ال  ي  يااااا   ال تااااات ل اااااتأ ب د عفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا   ساااااى فقااااا اد 

  ااااا ا   ااااا   أ ااااا  ننااااا     ااااا ندفااااا   تااااان   الإل ت  نيااااا  ل  حااااا    اقااااا  تطبيااااا  الإ ا
 .(4-7  ي      نن  ال تن  أ ءد النت        ي ضح   أ     ق  )

 (4-7جدول رقه )

في مصنع  الإلكترونًُلفكرات محىر واقع تطبًل الإدارَ الحصابًُ والانحرافات المعًاريُ التكرارات والنصب والمتىشطات 

 مديرٍ ومىظفٌ المصنععنران من وجوُ نظر  إسمنت

 الاستجبثخ
يوافك 
 غير يوافك محبٍذ يوافك ثشذح

غير يوافك 
 ثشذح

ثٌ
لحسب

ط ا
وس

الدت
 

رً
ؼَب

ف الد
نحرا

الا
ي  

 ػه
فمخ

لدوا
جخ ا

در
َُخ

انف
د 

ولب
لدؼ

ا
 

َت
ترت

ان
 % ن % ن % ن % ن % ن انفــمــــرح 

جىجد ئدارة / وخدة مخخصصت في 

 مجال هغم االإعلىماث في االإصىع 
 1 مرجفعت 1.246 3.85 7.8 8 8.8 9 11.8 12 33.3 34 38.2 39

اسخخدم الحاسىب في أداء مهامي 

 الىعيفيت.
 2 مرجفعت 1.548 3.62 16.7 17 13.7 14 3.9 4 22.5 23 43.1 44

في عملي على الخلارير  أعخمد

ً الىغام الآلي بدلا عً الصادرة م

 اليدويت. الخلارير

 3 مرجفعت 1.207 3.56 5.9 6 15.7 16 21.6 22 30.4 31 26.5 27

 الؤلكتروهيتللإدارة  ئسخخدامي

 ًخفف مً الأعباء الؤداريت
 4 مرجفعت 1.539 3.55 20.6 21 3.9 4 14.7 15 21.6 22 39.2 40

أخصل على الدعم الفني عىد 

خدوث أعطال سىاء في الأهغمت أو 

 الأجهسة.

 5 مرجفعت 1.348 3.51 10.8 11 17.6 18 8.8 9 35.3 36 27.5 28

مً خلال مهاراحي أسخطيع جطبيم 

  الؤلكتروهيتأهغمت الؤدارة 
 6 مرجفعت 1.146 3.41 7.8 8 14.7 15 20.6 21 42.2 43 14.7 15

بياهاحي مدميت بشكل كافي مً خلال 

 برامج خماًت
 7 مخىسطت 1.244 3.39 7.8 8 18.6 19 22.5 23 28.4 29 22.5 23

 سخخدامجىجد أدلت واضحت لا 

 8 مخىسطت 1.227 3.31 8.8 9 15.7 16 32.4 33 21.6 22 21.6 22 في االإصىع  الؤلكتروهيتدارة الؤ 
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 الاستجبثخ
يوافك 
 غير يوافك محبٍذ يوافك ثشذح

غير يوافك 
 ثشذح

ثٌ
لحسب

ط ا
وس

الدت
 

رً
ؼَب

ف الد
نحرا

الا
ي  

 ػه
فمخ

لدوا
جخ ا

در
َُخ

انف
د 

ولب
لدؼ

ا
 

َت
ترت

ان
 

 % ن % ن % ن % ن % ن انفــمــــرح

ًمكىني استرجاع بياهاحي مً 

خلال اليسخ الاخخياطيت التي 

مً كبل ا به ًخم الاخخفاظ

 االإخخصين في ئدارة الحاسىب

 9 مخىسطت 1.333 3.30 12.7 13 17.6 18 17.6 18 30.4 31 21.6 22

ًخم ئعطائي دوراث جدريبيت 

 عىد ئدخال أهغمت جدًدة.
 10 مخىسطت 1.369 3.22 14.7 15 17.6 18 21.6 22 23.5 24 22.5 23

اسخطيع الخىاصل مع ئداراث 

االإصىع عً طريم الشبكت 

 الداخليت

 11 مخىسطت 1.243 3.02 10.8 11 27.5 28 26.5 27 19.6 20 15.7 16

ًخم ئعداد االإيزاهيت السىىيت 

للمصىع باسخخدام الأهغمت 

 الآليت

 12 مخىسطت 1.191 2.65 21.6 22 22.5 23 23.4 33 16.7 17 6.9 7

 3.37 الدتوسط انؼبو 

( ع  عفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا   ح يااااا    فااااا   ااااا افقت    ساااااى 4-7يتضاااااج  ااااا  أااااا     قااااا  )
(   لااااا  3.37  ااااا ا   ب ت  اااااط )   ااااا ندفااااا   تااااان   الإل ت  نيااااا  اقااااا  تطبيااااا  الإ ا ل 

(  3.39 لاااااى  2.60)   ال  ل ااااا   ااااا  ف ااااا د ال قيااااا   الر   ااااا  ت  اااااط يقااااا  فااااا  الن ااااا  
 .  أ  ال ح ي ل  سى ع ال ال  ا   ى ل  الن   الت  تةي   ل

يتضااااج ع  لناااا   تناااا  د بااااي   (4-7)فاااا  الأاااا     قاااا    اااا  راااا   النتاااا    ال  ضااااح  
فااااااا   تااااااان   الإل ت  نيااااااا ا اااااااتأ ب د عفااااااا ا   ينااااااا  ال  ا ااااااا   ساااااااى  اقااااااا  تطبيااااااا  الإ ا ل 

(  لااااااااا  3.85-2.65  ااااااااا ا  حيااااااااا  ت ا حاااااااااد  ت  اااااااااط د  ااااااااا افقت   باااااااااي  )   اااااااا ند
(  سااااى ل تاااا  تةااااي   لااااى )  افاااا  /  ح ياااا ال اب اااا   ال  ل اااا   ا الن تااااي  ت  ااااط د تقاااا  فاااا  

( فقاااااا اد  اااااا  6 تةااااااي  النتاااااا    ع  عفاااااا ا   يناااااا  ال  ا اااااا    افقاااااا    سااااااى )ع ال ال  ا اااااا , 
  اااااااا ا   تت  اااااااا  فاااااااا     اااااااا ندفاااااااا   تاااااااان   الإل ت  نياااااااا فقاااااااا اد  اقاااااااا  تطبياااااااا  الإ ا ل 

افقاا  عفاا ا    (  التاا  تاا  ت تبي اا  تن  لياا   ح اات  4 ,1 ,2 ,10 ,6 ,12) النقاا اد
 -: ين  ال  ا     لت ل 



 

 

   

 ~ 92  ~  

(  التاااا  لاااا  د ت أاااا    ا ل /  حاااا ل  ترتتاااا  فاااا   أاااا   4أاااا ءد النقاااا ل  قاااا  ) -
نناااااا  ال  س  اااااا د فاااااا  ال تاااااان د فاااااا  ال  تباااااا  ا  لااااااى  اااااا  حياااااا    افقاااااا  عفاااااا ا  

 باااااااااااا نح ا    ياااااااااااا     (5 اااااااااااا   3.85 يناااااااااااا  ال  ا اااااااااااا  ب ت  ااااااااااااط ح اااااااااااا ب  )
(1.246).   

دع ااااااااتر   الح  اااااااا ت فاااااااا  ع اء   اااااااا    (  التاااااااا  لاااااااا  1أاااااااا ءد النقاااااااا ل  قاااااااا  ) -
ال نينياااا  د فااااا  ال  تباااا  ال  نيااااا   اااا  حيااااا    افقاااا  عفااااا ا   يناااا  ال  ا ااااا  ب ت  اااااط 

 .(1.548 ب نح ا    ي    ) (5    3.62ح  ب  )
فاااا    ساااا   سااااى التقاااا  ي  التاااا   ل (  التاااا  لاااا  د ع ت اااا  2أاااا ءد النقاااا ل  قاااا  ) -

  تبااااا  ال  ل ااااا   ااااا  حيااااا  فااااا  الاولااااا  بااااا ل  ااااا  التقااااا  ي  الي  يااااا د   ااااا  الننااااا  
 باااااااا نح ا   (5 اااااااا   3.56  افقاااااااا  عفاااااااا ا   يناااااااا  ال  ا اااااااا  ب ت  ااااااااط ح اااااااا ب  )

 .(1.207  ي    )
يرناااااا   الإل ت  نياااااا لاااااا  ا ل    ااااااتر ا  (  التاااااا  لاااااا  د 10أاااااا ءد النقاااااا ل  قاااااا  ) -

 ااا  ا  بااا ء الإ ا يااا د فاااا  ال  تبااا  ال اب ااا   ااا  حياااا    افقااا  عفااا ا   ينااا  ال  ا اااا  
 .(1.539 ب نح ا    ي    ) (5    3.55ب ت  ط ح  ب  )

(  التااااا  لااااا  د عحتااااا   ساااااى الااااا    الننااااا   نااااا  حااااا    6أااااا ءد النقااااا ل  قااااا  ) -
د فااااااا  ال  تبااااااا  الر   ااااااا   ااااااا  حيااااااا   طااااااا    ااااااا اء فااااااا  ا نن ااااااا  ع  ا أ ااااااا لع

 باااااااا نح ا   (5 اااااااا   3.51  افقاااااااا  عفاااااااا ا   يناااااااا  ال  ا اااااااا  ب ت  ااااااااط ح اااااااا ب  )
 .(1.348  ي    )

د  اااااا  راااااا     اااااا  ات  ا ااااااتطي  تطبياااااا   (  التاااااا  لاااااا 12أاااااا ءد النقاااااا ل  قاااااا  ) -
د فااااا  ال  تبااااا  ال    ااااا   ااااا  حيااااا    افقااااا  عفااااا ا   ينااااا  الإل ت  نيااااا عنن ااااا  الإ ا ل 

  .(1.146 ب نح ا    ي    ) (5    3.41ال  ا   ب ت  ط ح  ب  )
( فقاااا اد  اااا  فقاااا اد 6  اااا  يتضااااج  اااا  النتاااا    ع  عفاااا ا   يناااا  ال  ا اااا   ح ياااا     سااااى )

  اااااااا ا   تت  اااااااا  فاااااااا     اااااااا ندفاااااااا   تاااااااان   الإل ت  نياااااااا  ل  حاااااااا    اقاااااااا  تطبياااااااا  الإ ا
(  التاا  تاا  ت تبي اا  تن  لياا   ح اات   افقاا  عفاا ا   يناا  8 ,5 ,9 ,3 ,7 ,11النقاا اد)

 -ال  ا     لت ل  :
(  التااااا  لااااا  دبي نااااا ت   ح يااااا  بةااااا    ااااا ف   ااااا  رااااا   8أااااا ءد النقااااا ل  قااااا  ) -

  ال  ا اااااا  باااااا ا   ح  ياااااا  د فاااااا  ال  تباااااا  ا  لااااااى  اااااا  حياااااا  حي  ياااااا  عفاااااا ا   يناااااا
 .(1.244)  ب نح ا    ي    (5    3.39 ب ت  ط ح  ب  )
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الإ ا ل   ااااااااتر ا (  التاااااااا  لاااااااا  دت أاااااااا  ع لاااااااا   اضااااااااح  ل5أاااااااا ءد النقاااااااا ل  قاااااااا  ) -
د فاااااااا  ال  تباااااااا  ال  نياااااااا   اااااااا  حياااااااا  حي  ياااااااا  عفاااااااا ا   يناااااااا  ال  ا اااااااا  الإل ت  نياااااااا 

 .(1.227 ب نح ا    ي    ) (5    3.31 ب ت  ط ح  ب  )
(  التاااااا  لااااااا  د ي  نناااااا  ا اااااات أ   بي نااااااا ت   اااااا  رااااااا   9)أاااااا ءد النقاااااا ل  قااااااا   -

 ااااااا  قبااااااا  ال رتتاااااااي  فااااااا    ا ل حتي طيااااااا  التااااااا  يااااااات  الحتنااااااا ن ب ااااااا  الن ااااااا  ال
الح  اااااااا ت د فاااااااا  ال  تباااااااا  ال  ل اااااااا   اااااااا  حياااااااا  حي  ياااااااا  عفاااااااا ا   يناااااااا  ال  ا اااااااا  

 .(1.333 ب نح ا    ي    ) (5    3.30 ب ت  ط ح  ب  )
    طااااا       اد ت  يبيااااا   نااااا    رااااا   (  التااااا  لااااا  د يااااات3أااااا ءد النقااااا ل  قااااا  ) -

عفاااااا ا   يناااااا  ال  ا اااااا  ال  تباااااا  ال اب اااااا   اااااا  حياااااا  حي  ياااااا   عنن اااااا  أ ياااااا ل د فاااااا 
 .(1.369 ب نح ا    ي    ) (5    3.22 ب ت  ط ح  ب  )

(  التاااا  لاااا  دا ااااتطي  الت اتاااا   اااا    ا اد ال تاااان   اااا  7أاااا ءد النقاااا ل  قاااا  ) -
 ااااا  حيااااا  حي  يااااا  عفااااا ا   ينااااا  ط يااااا  الةاااااب   ال ارسيااااا  دفااااا  ال  تبااااا  الر   ااااا  

 .(1.243 ب نح ا    ي    ) (5    3.02ال  ا    ب ت  ط ح  ب  )
(  التاااااا  لاااااا  د ياااااات    اااااا ا  ال ي انياااااا  ال اااااان ي  لس تاااااان  11النقاااااا ل  قاااااا  ) أاااااا ءد -

فاااا  ال  تباااا  ال    اااا   اااا  حياااا  حي  ياااا  عفاااا ا   يناااا  ا نن اااا  اولياااا د    ااااتر ا ب
 .(1.191نح ا    ي    ) ب  (5    2.65ب ت  ط ح  ب  )ال  ا   

  ااااا ا     ااااا ندفااااا   تااااان   الإل ت  نيااااا لاااااحت النتااااا    باااااأ   اقااااا  تطبيااااا  الإ ا ل  تن ااااا   
 لاااااااحا ف ساااااااى القيااااااا  اد , غيااااااا   س ااااااا   لااااااا   ةااااااا يح   بيااااااا ل  ااااااا  عفااااااا ا   ينااااااا  ال  ا ااااااا 

الإ ااااااا ا  لستحااااااا    عأااااااا   ااااااا ا  ت  يااااااا  أ   لااااااا   ااااااا     ااااااا ندالإ ا يااااااا  فااااااا   تااااااان  
الننياااااااا  ع    اااااااا اء   ل تاااااااان فاااااااا  أ ياااااااا    ا اد ا ت  نياااااااا الإل التاااااااا  يأ  لتطبياااااااا  الإ ا ل 

)ن تااااا  , (6102, )نااااا ي  الق  ااااا   ااااا   ااااا   تتنااااا  لاااااحت النتيأااااا   ااااا    ا ااااا  , الإ ا يااااا 
,  نتااااااا    ق بسااااااا , )ع ااااااا    ح ااااااا ن , (6101, )ح ااااااا  ا ةااااااا ت , (6102, ا   ت ااااااات
 لااااااااى ع   حياااااااا  ت تااااااااسد نتاااااااا    لااااااااحت ال  ا اااااااا د  (6100, ح اااااااا  ا ح اااااااا ع), (6102

 .الإل ت  ني الإ ا ل تطبي   ال  ا      افق   ب  أ   ت  ط   سى  اق  عف ا   ين 
, )غاااااا ل ال   اااااا  , (6112, )ح اااااا  ا  فطاااااايجترتساااااا  لااااااحت النتيأاااااا   اااااا    ا اااااا  بين اااااا  
 لااااااى ع  عفاااااا ا   يناااااا  ال  ا اااااا    افقاااااا   بةاااااا ل   دال  ا اااااالااااااحت حياااااا  ت تااااااسد  (6112
) ح ااااا  لنتيأااااا   ااااا    ا ااااا    ااااا  ارتسناااااد لاااااحت ا, الإل ت  نيااااا  اقااااا  تطبيااااا  الإ ا ل  ساااااى 
حيااااااااا   (6102, ) ااااااااا   ال غيبااااااااا , (6112, ) ح ااااااااا  أ ااااااااا     ااااااااا  , (6106, ا غاااااااا 
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 الإ ا لع  عفااااااااا ا   ينااااااااا  ال  ا ااااااااا    افقااااااااا    ساااااااااى  اقااااااااا  تطبيااااااااا   د ال  ا ااااااااا دت تاااااااااس
حياااااا   (6101, ) ي اااااا   رساااااا  عيضاااااا  ترتساااااا  لااااااحت النتيأاااااا   اااااا    ا اااااا  , الإل ت  نياااااا 

  .الإل ت  ني الإ ا ل ت تسد ال  ا    لى  اق   نرن  لتطبي  
 

فللللي  ا لكترونيللللةمللللا المعوقللللات التنظيميللللة التللللي تحللللول دون تابيللللق ا دارة  4-1-2-1-1
 وجهة نظر مديري وموظفي المصنا ؟ عمران من  نتإسممصنا 

ال ت  ااااط د الح اااا بي   النح افااااا د  ا ت ااااا د ال  ا اااا   سااااى الت اااا   ل أ باااا   سااااى لااااحا 
لااااحا الناااا    ااااا  التحسياااا  ل   فاااا  ع  ااااا   ا اااااتر ا ال  ي  ياااا   الن اااات ال   يااااا   ال تاااات  تاااا  

فاااا   تاااان     نياااا الإل تالنقاااا اد التاااا  ت  اااا    ا اااا  تنني ياااا  تحاااا       تطبياااا  الإ ا ل 
ي ضاااااج   (4-8) الأااااا     قااااا   ااااات ا اااااتأ ب د عفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا  ح  ااااا ا     ااااا ند

  .تس  النت   
 (4-8جدول رقه )

لفكرات محىر المعىقات التنظًنًُ التي تحىل دون تطبًل الحصابًُ والانحرافات المعًاريُ التكرارات والنصب والمتىشطات 

 نران من وجوُ نظر مديرٍ ومىظفٌ المصنعع إسمنتفي مصنع  الإلكترونًُالإدارَ 
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 % ن % ن % ن % ن % ن انفــمــــرح

 هفىذ وجساًد  تيالشفاف ابيغ

 الخاصت االإصالح
تمرجفع 0.97 4.07 0 0 6.9 7 22.5 23 27.5 28 43.1 44  1 

 تيالؤعلام تيالخىع برامج طعف

 الؤدارة جطبيم ثلافت ليشر

 ئداراث االإصىع في الؤلكتروهيت

تمرجفع 0.79 4.06 0 0 3.9 4 16.7 17 49.0 50 30.4 31  2 

 االإسخلبليت الرؤيت غمىض

 الؤلكتروهيت الؤدارة لخطبيم
تمرجفع 0.92 4.00 0 0 11.8 12 6.9 7 51.0 52 30.4 31  3 

عدم وجىد خطط  مرهت 

 جخطلبهالاسديعاب الخغيراث التي 

 جطبيم الؤدارة الؤلكتروهيت

تمرجفع 0.96 3.88 0 0 10.8 11 19.6 20 40.2 41 29.4 30  4 

 االإخابعت مً الؤدارة العليا ابيغ

 الؤلكتروهيت الؤدارة ميجطب لخطىر 
تمرجفع 1.2 3.87 6.9 7 9.8 10 12.7 13 30.4 31 40.2 41  5 
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طعف الدعم مً الؤدارة العليا 

دارة لسياست الخدىل هدى الؤ 

 الؤلكتروهيت

تمرجفع 1.1 3.80 2.9 3 11.8 12 14.7 15 43.1 44 27.5 28  6 

جداخل الاخخصاصاث بين 

 الؤداراث االإخخلفت
تمرجفع 0.95 3.73 1.0 1 11.8 12 20.6 21 47.1 48 19.6 20  7 

 لا ًخىافم الحالي الخىغيمي الهيكل

 الؤدارة الؤلكتروهيت جطبيلاث مع
تمرجفع 1.3 3.54 7.8 8 19.6 20 11.8 12 32.4 33 28.4 29  8 

عدم وطىح الؤجراءاث الؤداريت 

 االإخبعت في ئجراء العمل الؤداري 
تمرجفع 0.95 3.50 2.9 3 15.7 16 17.6 18 55.9 57 7.8 8  9 

عدم وجىد دليل ئجرائي 

 لاسخخدام الؤدارة الؤلكتروهيت
 10 مخىسطت 1.0 3.37 6.9 7 9.8 10 30.4 31 45.1 46 7.8 8

الصلاخياث االإمىىخت لا جدىاسب 

 مع الىعيفت
 11 مخىسطت 1.1 3.35 8.8 9 12.7 13 26.5 27 38.2 39 13.7 14

اعخلاد الؤدارة العليا بعدم أولىيت 

الأجهسة الخلىيت بالدعم االإالي 

 ملارهت بغيرها مً أوجه الصرف

 12 مخىسطت 1.1 3.22 2.9 3 26.5 27 27.5 28 32.4 33 10.8 11

حعدًل الأهغمت  صعىبت

والدشريعاث التي جدىاسب مع 

مخطلباث جطبيم الؤدارة 

 الؤلكتروهيت

 13 مخىسطت 0.99 3.06 6.9 7 19.6 20 39.2 40 29.4 30 4.9 5

 3.65 المتوسط العام

 أااااا      قااااا د عفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا    افقااااا    ساااااى ع   (4-8)يتضاااااج  ااااا  أااااا     قااااا  
  ااااا ا   ب ت  اااااط    ااااا ندفااااا   تااااان   ت  نيااااا الإل تطبيااااا  الإ ا ل تنني يااااا  تحااااا       

(   لاااااا   ت  ااااااط يقاااااا  فاااااا  الن اااااا  ال اب اااااا   اااااا  ف اااااا د ال قياااااا   الر   اااااا  ) اااااا  3.65)
 (  ل  الن   الت  تةي   لى   أ  ال  افق   سى ع ال ال  ا  . 4.19 لى  3.40

يتضااااج ع  لناااا   تناااا  د بااااي   (4-8)فاااا  الأاااا     قاااا    اااا  راااا   النتاااا    ال  ضااااح  
 ينااااااا  ال  ا ااااااا   ساااااااى فقااااااا اد ال   قااااااا د التنني يااااااا  التااااااا  تحااااااا        ا اااااااتأ ب د عفااااااا ا 
 .   ا     ندف   تن   الإل ت  ني تطبي  الإ ا ل 
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(  لااااا   ت  اااااط د تقااااا  فااااا  4.07-3.06حيااااا  ت ا حاااااد  ت  اااااط د  ااااا افقت   باااااي  ) 
 .(  سى ع ال ال  ا   ال ت  تةي   لى )  اف  /  ح ي الن تي  ال اب    ال  ل   

( فقاااا اد  اااا  فقاااا اد ال   قاااا د 9  ع  عفاااا ا   يناااا  ال  ا اااا    افقاااا    سااااى ) تةااااي  النتاااا  
  ااااااا ا     ااااااا ندفااااااا   تااااااان   الإل ت  نيااااااا التنني يااااااا  التااااااا  تحااااااا       تطبيااااااا  الإ ا ل 

(  التاا  تاا  17 ,13 ,14 ,19 ,15 ,23 ,18 ,16 ,21 تت  ا  فاا  النقاا اد )
 -ت تبي   تن  لي   ح ت   افق  عف ا   ين  ال  ا     لت ل  :

 ال تاا لج نناا ح  ت اياا  الةاان في غياا ت  التاا  لاا  د ( 17أاا ءد النقاا ل  قاا  ) -
الر تااااا د فااااا  ال  تبااااا  ا  لاااااى  ااااا  حيااااا    افقااااا  عفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا  ب ت  اااااط 

  .(0.97(  ب نح ا    ي    )5    4.07ح  ب  )
 لنةااااا  الإ   ياااا  الت  ياااا  بااااا ا    التااااا  لاااا  د ضاااا   (13أاااا ءد النقاااا ل  قاااا  ) -

  ا اد ال تااااان د فااااا  ال  تبااااا  ال  نيااااا   ااااا   فااااا  الإل ت  نيااااا  ا لالإ  تطبيااااا   ق فااااا 
(  بااااا نح ا  5 ااااا   4.06حياااا    افقااااا  عفااااا ا   يناااا  ال  ا ااااا  ب ت  اااااط ح اااا ب  )

 .(79 .0  ي    )
 لتطبيااااااا  ال  اااااااتقبسي  ال  يااااااا   التااااااا  لااااااا  د غ ااااااا   (14أااااااا ءد النقااااااا ل  قااااااا  ) -

   ينااااا  ال  ا ااااا  د فااااا  ال  تبااااا  ال  ل ااااا   ااااا  حيااااا    افقااااا  عفااااا االإل ت  نيااااا  الإ ا ل
 .(0.92(  ب نح ا    ي    )5    4.0ب ت  ط ح  ب  )

  نااااااا  ل اااااااتي  ت  التااااااا  لااااااا  د ااااااا    أااااااا   رطاااااااط  (19أااااااا ءد النقااااااا ل  قااااااا  ) -
د فاااااا  ال  تباااااا  ال اب اااااا   اااااا   الإل ت  نياااااا الت ياااااا اد التاااااا  تتطسب اااااا  تطبياااااا  الإ ا ل 

 (  بااااا نح ا 5 ااااا   3.88حياااا    افقااااا  عفااااا ا   يناااا  ال  ا ااااا  ب ت  اااااط ح اااا ب  )
 .(0.96  ي    )

 ال ت ب ااااا   ااااا  الإ ا ل ال سيااااا  غيااااا ت(   التااااا  لااااا  د15أااااا ءد النقااااا ل  قااااا  ) -
فاااااا  ال  تباااااا  الر   اااااا   اااااا  حياااااا    افقاااااا   د الإل ت  نياااااا  الإ ا ل تطبياااااا  لتطاااااا  

(  باااااااا نح ا    ياااااااا    5 اااااااا   3.87عفاااااااا ا   يناااااااا  ال  ا اااااااا  ب ت  ااااااااط ح اااااااا ب  )
(1.2). 

 اااا  الإ ا ل ال سياااا  ل ي  اااا  (   التاااا  لاااا  دضاااا   الاااا    23أاااا ءد النقاااا ل  قاااا  ) -
د فااااااا  ال  تبااااااا  ال    ااااااا   ااااااا  حيااااااا    افقااااااا   الإل ت  نيااااااا التحااااااا   نحااااااا  الإ ا ل 

(  باااااااا نح ا    ياااااااا    5 اااااااا   3.80عفاااااااا ا   يناااااااا  ال  ا اااااااا  ب ت  ااااااااط ح اااااااا ب  )
(1.1). 
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 التااااااا  لااااااا  د تااااااا ار  الرتت تااااااا د باااااااي  الإ ا اد ( 18أااااااا ءد النقااااااا ل  قااااااا  ) -
  افقاااا  عفاااا ا   يناااا  ال  ا اااا  ب ت  ااااط  ال رتسناااا  د فاااا  ال  تباااا  ال اااا ب    اااا  حياااا 

 .(0.95(  ب نح ا    ي    )5    3.73ح  ب  )
  اا  ل يت افاا  الحاا ل  التنني اا   التاا  لاا  دال ي اا ( 16أاا ءد النقاا ل  قاا  ) -

د فااااااا  ال  تبااااااا  ال   نااااااا   ااااااا  حيااااااا    افقااااااا  عفااااااا ا   الإل ت  نيااااااا الإ ا ل  تطبيقااااااا د
 .(1.3ا    ي    )(  ب نح  5    3.54 ين  ال  ا   ب ت  ط ح  ب  )

(   التاااااااا  لاااااااا  د اااااااا    ضاااااااا   الإأاااااااا اءاد الإ ا ياااااااا  21أاااااااا ءد النقاااااااا ل  قاااااااا  ) -
ال تب اااا  فاااا   أاااا اء ال  اااا  الإ ا  د فاااا  ال  تباااا  الت  اااا    اااا  حياااا    افقاااا  عفاااا ا  

(  باااااااااااا نح ا    ياااااااااااا    5 اااااااااااا   3.50 يناااااااااااا  ال  ا اااااااااااا  ب ت  ااااااااااااط ح اااااااااااا ب  )
(0.95). 

( فقاااا اد  اااا  فقاااا اد 4     سااااى )  اااا  يتضااااج  اااا  النتاااا    ع  عفاااا ا   يناااا  ال  ا اااا   ح ياااا
فاااااا   تاااااان   الإل ت  نياااااا  حاااااا   ال   قاااااا د التنني ياااااا  التاااااا  تحاااااا       تطبياااااا  الإ ا ل 

(  التااا  تااا  ت تبي ااا  تن  ليااا   22 ,20 ,25 ,24  ااا ا   تت  ااا  فااا  النقااا اد)   ااا ند
 -ح ت   افق  عف ا   ين  ال  ا     لت ل  :

  ااااااتر ا    أ ا اااااا  ل(  التاااااا  لاااااا  د  اااااا    أاااااا    لياااااا22أاااااا ءد النقاااااا ل  قاااااا  ) -
د فاااا  ال  تباااا  ا  لااااى  اااا  حياااا  حي  ياااا  عفاااا ا   يناااا  ال  ا اااا   الإل ت  نياااا الإ ا ل 

 .(1.0(   ب نح ا    ي    )5    3.37 ب ت  ط ح  ب  )
ال  ن حااااا  ل تتن  ااااات  ااااا   (  التااااا  لااااا  د التااااا حي د20أااااا ءد النقااااا ل  قااااا  ) -

ناااا  ال  ا اااا   ب ت  ااااط د فاااا  ال  تباااا  ال  نياااا   اااا  حياااا  حي  ياااا  عفاااا ا   يال نيناااا  
 .(1.1(   ب نح ا    ي    )5    3.35ح  ب  )

(  التاااااااا  لاااااااا  د ا تقاااااااا   الإ ا ل ال سياااااااا  ب اااااااا   ع ل ياااااااا  25أاااااااا ءد النقاااااااا ل  قاااااااا  ) -
ا أ اااا ل التقنياااا  ب لاااا    ال اااا ل   ق  ناااا  ب ي لاااا   اااا  ع أااااه التاااا   د فاااا  ال  تباااا  

 ااااا   3.22ال  ل ااااا   ااااا  حيااااا  حي  يااااا  عفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا   ب ت  اااااط ح ااااا ب  )
 .(1.1(   ب نح ا    ي    )5

(  التاااااا  لاااااا  د تاااااا  ب  ت اااااا ي  ا نن اااااا   التةاااااا ي  د 24أاااااا ءد النقاااااا ل  قاااااا  ) -
ال  تباااااا  ال اب اااااا   د فاااااا  الإل ت  نياااااا التاااااا  تتن  اااااات  اااااا   تطسباااااا د تطبياااااا  الإ ا ل 

( 5 ااااااا   3.06عفااااااا ا   ينااااااا  ال  ا ااااااا   ب ت  اااااااط ح ااااااا ب  ) ااااااا  حيااااااا  حي  يااااااا  
 .(0.99 ب نح ا    ي    )
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تطبياااااااااا  الإ ا ل    قاااااااااا د تنني ياااااااااا  تحاااااااااا        حت النتاااااااااا    بااااااااااأ  لناااااااااا   تن اااااااااا  لاااااااااا
 .   عف ا   ين  ال  ا    بي        ا  ل       ندف   تن   الإل ت  ني 

 اااا   أ ياااا  الإ ا ل ال سياااا  فاااا  تطبياااا   حتاااا   لااااحت ال   قاااا د  لااااى ي اااا   الب حاااا   اااابت 
د باااااااي    ا اد فااااااا  ال تااااااان  ب لإضااااااا ف   لاااااااى تااااااا ار  الرتت تااااااا  الإل ت  نيااااااا الإ ا ل 

ل اااا  ا اااا  باااا ل   الإل ت  نياااا ال تاااان     اااا  ع  غ اااا   ال  ياااا  ال  ااااتقبسي  لتطبياااا  الإ ا ل 
   اااااا ند لااااااحا ف سااااااى القياااااا  اد الإ ا ياااااا  فاااااا   تاااااان   , فاااااا   ياااااا  ل ال   قاااااا د التنني ياااااا 
ت  يااااااااااا  أ   لااااااااااا   ال  ااااااااااا  بأ يااااااااااا  لتطبيااااااااااا  الإ ا ل    ااااااااااا ا  ر تااااااااااا  الإ ا ل ال سيااااااااااا 

 .ف  ال تن  الإل ت  ني 
) اااااااا ي ل , (6100, ) اااااااا    الح اااااااان دتناااااااا  لااااااااحت النتيأاااااااا    اااااااا    ا اااااااا   اااااااا   اااااااا   ت 

, (6101, ) بااااااااااااا ال  ي  ال  يااااااااااااا ل, (6112, ) ناااااااااااااى البةااااااااااااا  , (6101, ال  ااااااااااااا    
 ي ااااااااااا   , )لاااااااااا   قنباااااااااا , ( 6100, )ف ط اااااااااا  ال اااااااااااي   , (6112, )   ااااااااااى ح اااااااااا  

 سااااااى  أاااااا       تن ااااااب  أاااااا  حياااااا  ع  عفاااااا ا   يناااااا  ال  ا اااااا    افقاااااا    (6102, ح  اااااا 
 .الإل ت  ني  ق د تنني ي  تح       تطبي  الإ ا ل   
, ) اح ااااااا  طيااااااات, (6102, )ب  يااااااا  الح بااااااا   ااااااا  ترتسااااااا  لاااااااحت النتيأااااااا   ااااااا    ا ااااااا   

حياااااا  ع  عفاااااا ا   يناااااا  ال  ا اااااا  يقناااااا   فاااااا    أاااااا  الحي  ياااااا   (6102,  ح اااااا  القتااااااي  
 .الإل ت  ني     تطبي  الإ ا ل   سى  أ      ق د تنني ي  تح  

, ) اااااا ي  ال  اااااا  , (6112, )ةاااااا    القحطاااااا ن ت النتيأاااااا   اااااا    ا اااااا    اااااا  ترتساااااا  لااااااح
حيااااا  ع  عفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا  غيااااا    افقااااا    ساااااى  أااااا      قااااا د تنني يااااا   ( 6112

ترتسااااا  لاااااحت النتيأااااا   ااااا    ا ااااا د  ااااا   عيضااااا , الإل ت  نيااااا تحااااا       تطبيااااا  الإ ا ل 
  ,                   (6106, )ن اااااااااااااا ي  ا  ت ااااااااااااااي , (6112, )ح اااااااااااااا  ا  فطاااااااااااااايج  اااااااااااااا 

    تن ااااااب  أاااااا     افقاااااا   ال  ا اااااا دحياااااا  ع  عفاااااا ا   يناااااا   (6112, )  اااااا   ال تيباااااا 
  .الإل ت  ني  سى  أ      ق د تنني ي  تح       تطبي  الإ ا ل  أ ا  

فلللللي  ا لكترونيلللللةالتلللللي تحلللللول دون تابيلللللق ا دارة  الفنيلللللةملللللا المعوقلللللات  4-1-2-1-2
  وجهة نظر مديري وموظفي المصنا ؟عمران من  إسمنتمصنا 

ا ااااااااتر   الب حاااااااا  ال ت  ااااااااط د الح اااااااا بي   النح افاااااااا د ل أ باااااااا   سااااااااى لااااااااحا الت اااااااا    
تحاااا    فنياااا ال  ي  ياااا   الن اااات ال   ياااا   ال تاااات ل   فاااا  ع  اااا  النقاااا اد التاااا  ت  اااا    ا اااا  

  اااااا ا   ح اااااات ا ااااااتأ ب د عفاااااا ا     اااااا ندفاااااا   تاااااان   الإل ت  نياااااا     تطبياااااا  الإ ا ل 
  .تس  النت    ي ضج  (4-9) ين  ال  ا     الأ     ق  
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 (4-9جدول رقه )

التي تحىل دون تطبًل الإدارَ  الفنًُلفكرات محىر المعىقات والانحرافات المعًاريُ  التكرارات والنصب والمتىشطات الحصابًُ

 عنران من وجوُ نظر مديرٍ ومىظفٌ المصنع إسمنتفي مصنع  الإلكترونًُ

 الاستجبثخ
يوافك 
 غير يوافك محبٍذ يوافك ثشذح
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 % ن % ن % ن % ن % ن انفــمــــرح 

 اللیاسیت باالإىاصفاث الاهخمام كلت

 أجهسة الحاسىب شراء عىد
33 32.4 22 21.6 28 27.5 6 5.9 13 12.7 3.55 

  
1.34  

تمرجفع  1 

 عىد اخخياطي هغام وجىد عدم

 العام في الىغام خلل خدوث
26 25.5 12 11.8 36 35.3 22 21.6 6 5.9 3.29 

  
1.23  

 2 مخىسطت

 للأجهسة االإىردة الشركاث بعض جخلي

 الدعم الفني عً
14 13.7 23 22.5 38 37.3 19 18.6 8 7.8 3.16 

  
1.12  

 3 مخىسطت

 جكىىلىجيا في الخغيير سرعت

 تهاوصعىبت مىاكب االإعلىماث
15 14.7 26 25.5 23 22.5 29 28.4 9 8.8 3.09 

  
1.22  

 4 مخىسطت

 3.01 12.7 13 26.5 27 25.5 26 17.6 18 17.6 18 للأجهسة واالإخابعت الصياهت طعف
  

1.29  
 5 مخىسطت

 االإخىفرة الحاسىب أجهسة كفاًت كلت

 االإصىع في
24 23.5 13 12.7 14 13.7 28 27.5 23 22.5 2.87 

  
1.50  

ىسطتمخ  6 

 للبياهاث الحماًت برامج طعف

 باداراث االإصىع واالإعلىماث
6 5.9 28 27.5 26 25.5 28 27.5 14 13.7 2.84 

  
1.15  

 7 مخىسطت

الأهغمت الخلىيت الحاليت  لا جخىافم 

مع مخطلباث جطبيم الؤدارة 

 الؤلكتروهيت

9 8.8 22 21.6 21 20.6 40 39.2 10 9.8 2.80 
  

1.15  
 8 مخىسطت

 3.08 توسط انؼبو الد

 ع  عفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا   ح يااااا    فااااا   ااااا افقت    ساااااى (4-9)يتضاااااج  ااااا  أااااا     قااااا  
   اااااااا ندفاااااااا   تاااااااان   الإل ت  نياااااااا الإ ا ل قاااااااا د فنياااااااا  تحاااااااا       تطبياااااااا       أاااااااا   

(   لاااااا   ت  اااااط يقااااا  فاااااا  الن ااااا  ال  ل ااااا   اااااا  ف ااااا د ال قياااااا   3.08  ااااا ا   ب ت  اااااط )
لن ااااااا  التااااااا  تةاااااااي   لاااااااى   أااااااا  ال ح يااااااا ل (  لااااااا  ا 3.39 لاااااااى  2.60الر   ااااااا  ) ااااااا  
 . سى ع ال ال  ا  

يتضاااااااج ع  لنااااااا   تنااااااا  د باااااااي   (4-9)فااااااا  أااااااا      ااااااا  رااااااا   النتااااااا    ال  ضاااااااح  
ا اااااتأ ب د عفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا   ساااااى ال   قااااا د الننيااااا  التااااا  تحااااا       تطبيااااا  الإ ا ل 

  ااااااا ا  حيااااااا  ت ا حاااااااد  ت  اااااااط د  ااااااا افقت   باااااااي     ااااااا ندفااااااا   تااااااان   الإل ت  نيااااااا 
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(  لاااا   ت  ااااط د تقاااا  فاااا  الن تااااي  ال اب اااا   ال  ل اااا   ال تاااا  تةااااي   لااااى 2.80-3.55)
   .)  اف  /  ح ي (  سى ع ال ال  ا  

ال   قاااا د  اااا  فقاااا اد فقاااا ل  احاااا ل  تةااااي  النتاااا    ع  عفاااا ا   يناااا  ال  ا اااا    افقاااا    سااااى 
  ااااا ا   تت  ااااا     ااااا ندفااااا   تااااان   الإل ت  نيااااا تطبيااااا  الإ ا ل الننيااااا  التااااا  تحااااا       

تت  ااااا  فااااا  دقسااااا  اللت ااااا   ب ل  اتااااان د القي  اااااي   نااااا  ةااااا اء  (  التااااا  31) النقااااا ادفااااا  
   ااااااا    تن اااااااعأ ااااااا ل الح  ااااااا ت د  ي ااااااا   الب حااااااا  حتااااااا   لاااااااحت النقااااااا ل  ساااااااى   أااااااا  

 ااااااااا   أ ياااااااااا  الإ ا ل فاااااااااا  تطبياااااااااا  الإ ا ل   لااااااااااىال  افقااااااااا  بااااااااااي  عفاااااااااا ا   ينااااااااا  ال  ا اااااااااا  
 رتتاااااااي  فااااااا  ال ةااااااات ي د بةااااااا اء لس الإ ا ل ااااااا    ت ب ااااااا    لاااااااى ب لإضااااااا ف , الإل ت  نيااااااا 

عأ ااااااااا ل   بيااااااااا ت  ح    اتااااااااان د   ليااااااااا  ي اااااااااتطي   ااااااااا  ر ل ااااااااا  ال رتتاااااااااي    ا بااااااااا  
 .التط  اد ال  ي   ف  الت ن ل أي  الح ي  

 ح ياااا    فاااا  ع  عفاااا ا   يناااا  ال  ا اااا   (4-9)  اااا  تةااااي  النتاااا    ال  ضااااح  فاااا  أاااا    
تحااااااا       تطبيااااااا  ( فقااااااا اد  ااااااا  فقااااااا اد ال   قااااااا د الننيااااااا  التااااااا  7 ااااااا افقت    ساااااااى )

 ,28 ,33 ,26 تت  اا  فاا  النقاا اد)  اا ا     اا ندفاا   تاان   الإل ت  نياا الإ ا ل 
(  التااا  تااا  ت تبي ااا  تن  ليااا   ح ااات   افقااا  عفااا ا   ينااا  ال  ا ااا  32 ,30 ,27 ,29

 -  لت ل  :
 حا     نا  احتيا ط  ننا    أا   (  التا  لا  د  ا  32أا ءد النقا ل  قا  ) -

 ااااا  حيااااا  حي  يااااا  عفااااا ا   يناااااا   ال لاااااىال  تبااااا  ال ااااا   د فااااا   فااااا  الننااااا   رسااااا 
 (1.23(   ب نح ا    ي    )5    3.29ال  ا    ب ت  ط ح  ب  )

 للأأ اااا ل ال اااا   ل الةاااا   د ب اااا  (  التاااا  لاااا  د ترساااا 30أاااا ءد النقاااا ل  قاااا  ) -
 اااا  حياااا  حي  ياااا  عفاااا ا   يناااا  ال  ا اااا   ال  نياااا الاااا    النناااا  د فاااا  ال  تباااا    اااا 

 .(1.12(   ب نح ا    ي    )5    3.16 ب ت  ط ح  ب  )
 ت ن ل أياااااااااا  فاااااااااا  الت يياااااااااا  (  التاااااااااا  لاااااااااا  د  اااااااااا   27أاااااااااا ءد النقاااااااااا ل  قاااااااااا  ) -

 اااااا  حياااااا  حي  ياااااا  عفاااااا ا   ال  ل اااااا  تاااااا  ب    ا بت اااااا  د فاااااا  ال  تباااااا   ال  س  اااااا د
(   باااااااااا نح ا    ياااااااااا    5 اااااااااا   3.09 يناااااااااا  ال  ا اااااااااا   ب ت  ااااااااااط ح اااااااااا ب  )

(1.22). 
للأأ اااااا ل د   ال ت ب اااااا   ن التااااااي (  التاااااا  لاااااا  د ضاااااا  29أاااااا ءد النقاااااا ل  قاااااا  ) -

فااااا  ال  تبااااا  ال اب ااااا   ااااا  حيااااا  حي  يااااا  عفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا   ب ت  اااااط ح ااااا ب  
 .(1.29(   ب نح ا    ي    )5    3.01)
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 فا  ال تا ف ل الح  ا ت عأ ا ل  ن يا  (  التا  لا  د قسا 29أا ءد النقا ل  قا  ) -
ال تاااااااان  د فاااااااا  ال  تباااااااا  الر   اااااااا   اااااااا  حياااااااا  حي  ياااااااا  عفاااااااا ا   يناااااااا  ال  ا اااااااا  

 .(1.50(   ب نح ا    ي    )5    2.87 ب ت  ط ح  ب  )
 لسبي نااااااااا د الح  يااااااااا  بااااااااا ا   ضااااااااا  (  التااااااااا  لااااااااا  د 33أااااااااا ءد النقااااااااا ل  قااااااااا  ) -

 ااااا  حيااااا  حي  يااااا  عفااااا ا   ال    ااااا د فااااا  ال  تبااااا   بااااات ا اد ال تااااان   ال  س  ااااا د
(   باااااااااا نح ا    ياااااااااا    5 اااااااااا   2.84 يناااااااااا  ال  ا اااااااااا   ب ت  ااااااااااط ح اااااااااا ب  )

(1.15). 
ل تت افااااا   ااااا  ا نن ااااا  التقنيااااا  الح ليااااا   (  التااااا  لااااا  د26) أااااا ءد النقااااا ل  قااااا  -

 ااااا  حيااااا  حي  يااااا   ال ااااا ب  د فااااا  ال  تبااااا   الإل ت  نيااااا  تطسبااااا د تطبيااااا  الإ ا ل 
(   باااااا نح ا    ياااااا    5 اااااا   2.80عفاااااا ا   يناااااا  ال  ا اااااا   ب ت  ااااااط ح اااااا ب  )

(1.15). 
 الإل ت  نياااااا ا ل تطبياااااا  الإ ال   قاااااا د الننياااااا  التاااااا  تحاااااا         تن اااااا  لااااااحت النتاااااا    بااااااأ  

 لااااحت تتناااا  عفاااا ا   يناااا  ال  ا اااا     اااا ا   ت  ااااط  لاااا    اااا    بياااا   اااا    اااا ندفاااا   تاااان  
حااااا   حي  يااااا  ( 6102, )ب  يااااا  الح بااااا , (6101, ) ااااا ي ل ال  ااااا    النتيأااااا   ااااا    ا ااااا  

 .الإل ت  ني الت  تح       تطبي  الإ ا ل  النني  ين  ال  ا   تأ ت ال   ق د  عف ا 

)ةااااا    , (6102,  ح ااااا  القتاااااي  , ) اح ااااا  طياااااتت النتيأااااا   ااااا    ا ااااا  ترتسااااا  لاااااحبين ااااا  
, (6101, ) بااااااااااااااا ال  ي  ال  يااااااااااااااا ل, (6100, )ف ط ااااااااااااااا  ال اااااااااااااااي   , (6112, القحطااااااااااااااا ن 

, (6112, ) ح ااااااااااا  ال  يةاااااااااااا , (6112, ) ناااااااااااى البةاااااااااااا  , (6100, ) ااااااااااا    الح اااااااااااان د
, ) ي اااااااااا   ال نيناااااااااا , (6102,  ي اااااااااا   ح  اااااااااا , )لاااااااااا   قنباااااااااا , (6112)   ااااااااااى ح اااااااااا   

  دعفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا ع حيااااا   (6112,  بااااا الن      ااااا   , )لااااا   بااااا   ح ااااا , (6100
, الإل ت  نيااااا  الإ ا ل ساااااى  أااااا      قااااا د فينااااا  تحااااا       تطبيااااا      تن اااااب  أااااا     افقااااا  

حيااااا  ع  عفااااا ا   ينااااا  , (6112, )  ااااا   ال تيبااااا  ترتسااااا  لاااااحت النتيأااااا  عيضااااا   ااااا    ا ااااا  
 أاااا      قاااا د فنياااا  تحاااا       تطبياااا  الإ ا ل   سااااى   أاااا ا    تن ااااب  أاااا  ال  ا اااا    افقاااا   

  .الإل ت  ني 
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فلللللي  ا لكترونيلللللةملللللا المعوقلللللات البتلللللرية التلللللي تحلللللول دون تابيلللللق ا دارة  4-1-2-1-3
 وجهة نظر مديري وموظفي المصنا ؟ عمران من  إسمنتمصنا 

ال ت  ااااااط د الح اااااا بي   النح افاااااا د  ا ت اااااا د ال  ا اااااا   سااااااى الت اااااا   ل أ باااااا   سااااااى لااااااحا 
لااااااحا الناااااا    اااااا  التحسياااااا  ل   فاااااا  ع  اااااا   ا ااااااتر ا لن اااااات ال   ياااااا   ال تاااااات  تاااااا  ال  ي  ياااااا   ا

فااااااا   تااااااان   الإل ت  نيااااااا تحااااااا       تطبيااااااا  الإ ا ل  بةااااااا ي النقااااااا اد التااااااا  ت  ااااااا    ا ااااااا  
(  ي ضاااااج 4-10  ااااا ا   ح ااااات ا اااااتأ ب د عفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا    الأااااا     قااااا  )   ااااا ند

  .تس  النت   
 (4-10جدول رقه )

التي تحىل دون تطبًل  البشريُلفكرات محىر المعىقات الحصابًُ والانحرافات المعًاريُ والمتىشطات التكرارات والنصب 

 عنران من وجوُ نظر مديرٍ ومىظفٌ المصنع إسمنتفي مصنع  الإلكترونًُالإدارَ 
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 ػه
فمخ

لدوا
جخ ا

ر
رٍخ

جش
د ان

ولب
لدؼ

ا
 

َت
ترت

ان
 

 % ن % ن % ن % ن % ن انفــمــــرح

كلت الدوراث االإخخصصت في 

 الخلىياث الحدًثت اسخخدام
تمرجفع 0.81 4.10 0 0 5.9 6 10.8 11 51.0 52 32.4 33  1 

الاججاهاث السلبيت لدي بعض 

االإسئىلين ججاه الؤدارة 

 الؤلكتروهيت

تمرجفع 0.75 4.07 0 0 1.0 1 21.6 22 47.1 48 30.4 31  2 

خىف االإىعفين مً أن الىغم 

الحدًثت تهدد مصالحهم و 

 مىاكعهم

تمرجفع 0.88 4.03 0 0 5.9 6 19.6 20 40.2 41 34.3 35  3 

جدوي مسخىي خبرة العاملين على 

 الخلىياث الحدًثت
تمرجفع 0.89 3.85 2.9 3 4.9 5 15.7 16 56.9 58 19.6 20  4 

 الحماًت بأهميت الىعي لصه

 بعض االإعلىماحي لدي والأمً

 االإىعفين

تمرجفع 0.72 3.83 0 0 7.8 8 11.8 12 69.6 71 10.8 11  5 

طعف الؤعداد والخدريب للكادر 

البشري للعمل في الؤدارة 

 الؤلكتروهيت

تمرجفع 0.98 3.77 1.0 1 13.7 14 14.7 15 48.0 49 22.5 23  6 
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 الاستجبثخ
يوافك 
 ثشذح

 غير يوافك محبٍذ يوافك

غير 
يوافك 
 ثشذح

ثٌ
لحسب

ط ا
وس

الدت
 

رً
ؼَب

ف الد
نحرا

الا
ي  

 ػه
فمخ

لدوا
جخ ا

در
رٍخ

جش
د ان

ولب
لدؼ

ا
 

َت
ترت

ان
 

 % ن % ن % ن % ن % ن انفــمــــرح

طعف الىعي الخلني عىد 

اللياداث التي جملك كرار جطبيم 

 الؤدارة الؤلكتروهيت

تمرجفع 1.11 3.73 3.9 4 11.8 12 19.6 20 37.3 38 27.5 28  7 

طعف اكخىاع العاملين بجدوي  

جطبيم الؤدارة الؤلكتروهيت 

 ملارهت بالإدارة الخلليدًت

تمرجفع 0.91 3.72 1.0 1 8.8 9 26.5 27 45.1 46 18.6 19  8 

خىف العاملين مً زيادة الأعمال 

االإىكلت ئليهم عىد جطبيم الؤدارة 

 الؤلكتروهيت

 9 مخىسطت 1.21 3.32 6.9 7 21.6 22 23.5 24 28.4 29 19.6 20

كلت االإخخصصين في جلىيت 

 االإعلىماث
 10 مخىسطت 1.01 3.31 2.9 3 19.6 20 32.4 33 33.3 34 11.8 12

خىف االإدراء مً اسخخدام 

االإىعف للأجهسة في غير الهدف 

 االإخصص لها

 11 مخىسطت 1.21 3.10 9.8 10 24.5 25 25.5 26 26.5 27 13.7 14

 مً االإىعفين عضب خىف

 أخد حعطل خالت االإساءلت في

 الؤلكتروهيت الأجهسة

 12 مخىسطت 1.01 3.02 5.9 6 26.5 27 33.3 34 28.4 29 5.9 6

 3.65 الدتوسط انؼبو

عفاااااا ا   يناااااا  ال  ا اااااا    افقاااااا    سااااااى  أاااااا      قاااااا د ( ع  4-10يتضاااااج  اااااا  أاااااا     قاااااا  )
  اااااااا ا   ب ت  ااااااااط    اااااااا ند فاااااااا   تاااااااان  الإل ت  نياااااااا تطبياااااااا  الإ ا ل بةاااااااا ي  تحاااااااا       

 3.40(   لااااا   ت  اااااط يقااااا  فااااا  الن ااااا  ال اب ااااا   ااااا  ف ااااا د ال قيااااا   الر   ااااا  ) ااااا  3.65)
 .  أ  ال  افق   سى ع ال ال  ا   (  ل  الن   الت  تةي   لى 4.19 لى 

بااااااااي  يتضااااااااج ع  لناااااااا   تناااااااا  د  (4-10)فاااااااا  الأاااااااا      اااااااا  راااااااا   النتاااااااا    ال  ضااااااااح  
فقاااااا اد ال   قاااااا د البةاااااا ي  التاااااا  تحاااااا       تطبياااااا    سااااااىا ااااااتأ ب د عفاااااا ا   يناااااا  ال  ا اااااا  

  اااااا ا  حياااااا  ت ا حااااااد  ت  ااااااط د  اااااا افقت   بااااااي     اااااا ندفاااااا   تاااااان   الإل ت  نياااااا الإ ا ل 
 ال تاااااا  تةااااااي   لااااااى (  لاااااا   ت  ااااااط د تقاااااا  فاااااا  الن تااااااي  ال اب اااااا   ال  ل اااااا  3.02-4.10)

   .(  سى ع ال ال  ا  )  اف  /  ح ي 
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الت   البة ي ( فق اد    فق اد ال   ق د 8ا     افق    سى ) تةي  النت    ع  عف ا   ين  ال   
    أ   نن    ي      نن     ا      ندف   تن   الإل ت  ني تح       تطبي  الإ ا ل 

(  التا  تا  ت تبي ا  45 ,43 ,35 ,44 ,40 ,38 ,42 ,36  تت  ا  فا  النقا اد )ال تان  
 - ل  :تن  لي   ح ت   افق  عف ا   ين  ال  ا     لت

 ا اااااااتر ا  التااااااا  لااااااا  د قساااااا  الااااااا   اد ال ترتتاااااا  فااااااا  ( 45أاااااا ءد النقااااااا ل  قاااااا  ) -
التقنياااااا د الح ي اااااا  د فاااااا  ال  تباااااا  ا  لااااااى  ااااااا  حياااااا    افقاااااا  عفاااااا ا   يناااااا  ال  ا ااااااا  

  .(0.81(  ب نح ا    ي    )5    4.10ب ت  ط ح  ب  )
ي  التأ لااااا د ال اااااسبي  لااااا   ب ااااا  ال  ااااا  ل التااااا  لااااا  د ( 43أااااا ءد النقااااا ل  قااااا  ) -

د فاااااااا  ال  تباااااااا  ال  نياااااااا   اااااااا  حياااااااا    افقاااااااا  عفاااااااا ا   يناااااااا   الإل ت  نياااااااا تأاااااااا ت الإ ا ل 
 .(75 .0(  ب نح ا    ي    )5    4.07ال  ا   ب ت  ط ح  ب  )

راااااا   ال اااااا نني   اااااا  ع  الاااااانن  الح ي اااااا   التاااااا  لاااااا  د ( 35أاااااا ءد النقاااااا ل  قاااااا  ) -
فاااااا ا   يناااااا  د فاااااا  ال  تباااااا  ال  ل اااااا   اااااا  حياااااا    افقاااااا  عت اااااا    تاااااا لح      اااااا اق    

 .(0.88(  ب نح ا    ي    )5    4.03ال  ا   ب ت  ط ح  ب  )
تاااا ن    اااات   رباااا ل ال اااا  سي   سااااى التقنياااا د   التاااا  لاااا  د( 44أاااا ءد النقاااا ل  قاااا  ) -

د فااااااا  ال  تباااااا  ال اب ااااااا   اااااا  حيااااااا    افقاااااا  عفااااااا ا   يناااااا  ال  ا ااااااا  ب ت  اااااااط  الح ي اااااا 
 .(0.89(  ب نح ا    ي    )5    3.85ح  ب  )

  ا  ااااااا  الح  يااااااا  بأل يااااااا  الااااااا    نقااااااا   التااااااا  لااااااا  د( 40قااااااا ل  قااااااا  )أااااااا ءد الن -
د  فاااا  ال  تباااا  الر   اااا   اااا  حياااا    افقاااا  عفاااا ا   ال اااا نني  ب اااا  ال  س  اااا ت  لاااا  

 .(0.72(  ب نح ا    ي    )5    3.83 ين  ال  ا   ب ت  ط ح  ب  )
ضااااا   الإ ااااا ا   التاااااا  يت لس ااااا    البةاااااا     التااااا  لاااااا  د( 38أااااا ءد النقااااا ل  قاااااا  ) -

د فاااا  ال  تباااا  ال    اااا   اااا  حياااا    افقاااا  عفاااا ا   يناااا   الإل ت  نياااا س  اااا  فاااا  الإ ا ل ل
 .(0.98(  ب نح ا    ي    )5    3.77ال  ا   ب ت  ط ح  ب  )

ضااااا   الااااا    التقنااااا   نااااا  القيااااا  اد التااااا  (   التااااا  لااااا  د 42أااااا ءد النقااااا ل  قااااا  ) -
 اااااا  حياااااا    افقاااااا  د فاااااا  ال  تباااااا  ال اااااا ب    الإل ت  نياااااا ت ساااااا  قاااااا ا  تطبياااااا  الإ ا ل 

(  باااااااااا نح ا    ياااااااااا    5 اااااااااا   3.73عفاااااااااا ا   يناااااااااا  ال  ا اااااااااا  ب ت  ااااااااااط ح اااااااااا ب  )
(1.11). 

ضاااااا   اقتناااااا   ال اااااا  سي  بأاااااا    تطبياااااا    التاااااا  لاااااا  د( 36أاااااا ءد النقاااااا ل  قاااااا  ) -
د فاااااااا  ال  تباااااااا  ال   ناااااااا   اااااااا  حياااااااا    ق  ناااااااا  باااااااا لإ ا ل التقسي ياااااااا  الإل ت  نياااااااا الإ ا ل 
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(  بااااا نح ا    ياااااا    5 ااااا   3.72ب  )  افقااااا  عفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا  ب ت  ااااااط ح ااااا 
(0.91). 

( فقاااااا اد  اااااا  فقاااااا اد 4  اااااا  يتضااااااج  اااااا  النتاااااا    ع  عفاااااا ا   يناااااا  ال  ا اااااا   ح ياااااا     سااااااى )
   ااااا ندفااااا   تااااان   الإل ت  نيااااا  حااااا   ال   قااااا د البةااااا ي  التااااا  تحااااا       تطبيااااا  الإ ا ل 

ت   افقاا  (  التاا  تاا  ت تبي اا  تن  لياا   ح اا38 ,35 ,42 ,40  اا ا   تت  اا  فاا  النقاا اد)
 -عف ا   ين  ال  ا     لت ل  :

راااا   ال اااا  سي   اااا   ياااا  ل ا   اااا   ال   ساااا  (  التاااا  لاااا  د 37أاااا ءد النقاااا ل  قاااا  ) -
د فاااا  ال  تباااا  ا  لااااى  اااا  حياااا  حي  ياااا  عفاااا ا   الإل ت  نياااا  لااااي    ناااا  تطبياااا  الإ ا ل 

 .(1.21(   ب نح ا    ي    )5    3.32 ين  ال  ا    ب ت  ط ح  ب  )
د   قسااااا  ال ترتتاااااي  فااااا  تقنيااااا  ال  س  ااااا د(  التااااا  لااااا  د 34نقااااا ل  قااااا  )أااااا ءد ال -

فااااااا  ال  تبااااااا  ال  نيااااااا   ااااااا  حيااااااا  حي  يااااااا  عفااااااا ا   ينااااااا  ال  ا ااااااا   ب ت  اااااااط ح ااااااا ب  
 .(1.01(   ب نح ا    ي    )5    3.31)

ال  نااااااا   ا اااااااتر ا رااااااا   ال ااااااا  اء  ااااااا  (  التااااااا  لااااااا  د 41أااااااا ءد النقااااااا ل  قااااااا  ) -
د فاااا  ال  تباااا  ال  ل اااا   اااا  حياااا   ل رتاااا  ل اااا ا أ اااا ل فاااا  غياااا  ال اااا   ا ا ااااتر ا 

(   بااااااااا نح ا  5 ااااااااا   3.10حي  يااااااااا  عفااااااااا ا   ينااااااااا  ال  ا ااااااااا   ب ت  اااااااااط ح ااااااااا ب  )
 .(1.21  ي    )

 ال  ااااا ءل  فااااا   ااااا  ال ااااا نني  ب ااااا  رااااا  (  التااااا  لااااا  د 39أااااا ءد النقااااا ل  قااااا  ) -
د فاااااا  ال  تباااااا  ال اب اااااا   اااااا  حياااااا  حي  ياااااا    الإل ت  نياااااا  ا أ اااااا ل عحاااااا  ت طاااااا  ح لاااااا 

(  بااااااااا نح ا    يااااااااا    5 ااااااااا   3.02ينااااااااا  ال  ا ااااااااا   ب ت  اااااااااط ح ااااااااا ب  )عفااااااااا ا   
(1.01). 

 الإل ت  نياااااا تطبياااااا  الإ ا ل تحاااااا        بةاااااا ي  تن اااااا  لااااااحت النتاااااا    بااااااأ  لناااااا      قاااااا د  
 .   ا  ل   ة يح   بي ل    عف ا   ين  ال  ا      ندف   تن  

لس ااااا نني   ضااااا   الإ ااااا ا   التااااا  يتحتااااا   لاااااحت ال   قااااا د  لاااااى  ي ااااا   الب حااااا   ااااابت 
التأ لاااااااا د ال ااااااااسبي  لاااااااا     لااااااااى ب لإضاااااااا ف  الإل ت  نياااااااا ال  اااااااا   سااااااااى الإ ا ل  عأاااااااا  اااااااا  
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 ااااا   تأ ااااا  الإ ا ل ت ااااات ن   ااااا   اوليااااا  ا نن ااااا ال  ااااا   ساااااى ال ااااا  سي   رااااا ف    ااااا  ع  
ب لإضااااااا ف   لااااااى  ااااااا    قااااااا  ال  ااااااتر  ي  فااااااا  ننااااااا    ااااااان    تحااااااا   اااااا  تااااااا حي ت     بياااااا 

 .ا نن    ال ت ا ل   ار  الح  ي   ا     لسبي ن د ال ر ن 
 , (6102,  ح ااااااا  القتاااااااي  , )اح ااااااا  طياااااااتتتنااااااا  لاااااااحت النتيأااااااا    ااااااا    ا ااااااا   ااااااا   ااااااا  

, (6101, ) بااااااااا ال  ي  ال  يااااااااا ل, (6112, ) ناااااااااى البةااااااااا  , (6100, ) ااااااااا    الح ااااااااان د
, (6112, ) سياااااااااا   ال ةااااااااااي , (6112, ) ح اااااااااا  ال  يةاااااااااا , ( 6100, )ف ط اااااااااا  ال ااااااااااي   
حيااااااا  ع  عفااااااا ا   ينااااااا  ال  ا ااااااا   (6112, )ةااااااا    القحطااااااا ن , (6106, )ن ااااااا ي  ا  ت اااااااي 

تحاااااااااا       تطبياااااااااا  الإ ا ل  بةاااااااااا ي  سااااااااااى  أاااااااااا      قاااااااااا د     تن ااااااااااب  أاااااااااا     افقاااااااااا   
 .الإل ت  ني 

, ) ااااااا ي ل ال  ااااااا    , (6102, )ب  يااااااا  الح بااااااا   ااااااا  ترتسااااااا  لاااااااحت النتيأااااااا   ااااااا    ا ااااااا  
   يناااااااا  حياااااااا  ع  عفاااااااا ا ( 6112, ) اااااااا ي  ال  اااااااا  , (6112, )   ااااااااى ح اااااااا  , (6101

تحاااا       تطبياااا  الإ ا ل  بةاااا ي ال  ا اااا  يقناااا   فاااا    أاااا  الحي  ياااا   سااااى  أاااا      قاااا د 
 .الإل ت  ني 

حياااااا  ع  عفاااااا ا   يناااااا   (6112, )ح اااااا  ا  فطاااااايج  اااااا  ترتساااااا  لااااااحت النتيأاااااا   اااااا    ا اااااا   
  أاااااا ا   سااااااى  أاااااا      قاااااا د بةاااااا ي  تحاااااا       تطبياااااا    تن ااااااال ا  اااااا    افقاااااا   ب  أاااااا  

  .الإل ت  ني الإ ا ل 

فلللللي  ا لكترونيلللللةملللللا المعوقلللللات الماليلللللة التلللللي تحلللللول دون تابيلللللق ا دارة  4-1-2-1-4
 وجهة نظر مديري وموظفي المصنا ؟ عمران من  إسمنتمصنا 

ا ااااااااااتر   الب حاااااااااا  ال ت  ااااااااااط د الح اااااااااا بي   النح افاااااااااا د  الت اااااااااا   ل أ باااااااااا   سااااااااااى لااااااااااحا 
فاااااا  ع  اااااا  لااااااحا الناااااا    اااااا  التحسياااااا  ل     ا ااااااتر ا ال  ي  ياااااا   الن اااااات ال   ياااااا   ال تاااااات  تاااااا  

فااااااا   تااااااان   الإل ت  نيااااااا النقااااااا اد التااااااا  ت  ااااااا    ا ااااااا    ليااااااا  تحااااااا       تطبيااااااا  الإ ا ل 
ي ضاااااج   (4-11)  ااااا ا   ح ااااات ا اااااتأ ب د عفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا    الأااااا     قااااا     ااااا ند

  .تس  النت   
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 (4-11جدول رقه )

التي تحىل دون تطبًل الإدارَ  المالًُالمعىقات لفكرات محىر الحصابًُ والانحرافات المعًاريُ التكرارات والنصب والمتىشطات 

 عنران من وجوُ نظر مديرٍ ومىظفٌ المصنع إسمنتفي مصنع  الإلكترونًُ

يوافك  الاستجبثخ
غير يوافك  غير يوافك محبٍذ يوافك ثشذح

 ثشذح

ثٌ
لحسب

ط ا
وس

الدت
 

رً
ؼَب

ف الد
نحرا

الا
 

جخ 
در

فمخ
لدوا

ا
 

ي 
ػه

بد
ؼول

الد
 

نَخ
الدب

 

َت
ترت

ان
 % ن % ن % ن % ن % ن حانفــمــــر 

كلت االإخصصاث اللازمت 

 للاسخعاهت باالإدربين االإإهلين
تمرجفع 1.13 3.57 3.9 4 17.6 18 17.6 18 39.2 40 21.6 22  1 

طعف الدعم االإالي 

االإخصص للبدىث 

والدراساث في مجال جلىيت 

 االإعلىماث

تمرجفع 1.30 3.48 12.7 13 13.7 14 5.9 6 48.0 49 19.6 20  2 

كلت االإخصصاث االإاليت 

لبرامج الخدريب للمىعفين في 

الؤلكتروهيتمجال الؤدارة   

تمرجفع 1.28 3.42 4.9 5 26.5 27 17.6 18 23.5 24 27.5 28  3 

جدوي االإخصصاث االإاليت 

اللازمت لخطىير الأهغمت 

 االإسخخدمت

 4 مخىسطت 1.08 3.35 2.9 3 25.5 26 16.7 17 43.1 44 11.8 12

هياث االإخصصت طعف االإيزا

لشراء أهغمت خماًت 

 االإعلىماث

 5 مخىسطت 1.33 3.18 11.8 12 24.5 25 18.6 19 24.5 25 20.6 21

جدوي االإخصصاث االإاليت 

اللازمت لصياهت الأجهسة 

 الخلىيت

 6 مخىسطت 1.28 3.15 10.8 11 25.5 26 18.6 19 28.4 29 16.7 17

جدوي االإخصصاث االإاليت 

ة اللازمت لشراء الأجهس 

 الخلىيت

 7 مخىسطت 1.12 3.09 9.8 10 19.6 20 31.4 32 30.4 31 8.8 9

 3.31 الدتوسط انؼبو 

ع  عفاااااا ا   يناااااا  ال  ا اااااا   ح ياااااا    فاااااا   اااااا افقت    سااااااى  (4-11)يتضااااااج  اااااا  أاااااا     قاااااا  
  ااااا ا     ااااا ندفااااا   تااااان   الإل ت  نياااا الإ ا ل  د ال  ليااااا  التااااا  تحااااا       تطبيااااا  ال   قاااا

ت  ااااااط يقاااااا  فاااااا  الن اااااا  ال  ل اااااا   اااااا  ف اااااا د ال قياااااا   الر   اااااا  (   لاااااا   3.31 ب ت  ااااااط )
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  أاااااااا  ال ح ياااااااا ل  سااااااااى ع ال  (  لاااااااا  الن اااااااا  التاااااااا  تةااااااااي   لااااااااى 3.39 لااااااااى  2.60) اااااااا  
 .ال  ا  

يتضااااااااج ع  لناااااااا   تناااااااا  د بااااااااي   (4-11)  اااااااا  راااااااا   النتاااااااا    ال  ضااااااااح  فاااااااا  أاااااااا    
  الإ ا ل ا ااااااتأ ب د عفاااااا ا   يناااااا  ال  ا اااااا   سااااااى ال   قاااااا د ال  لياااااا  التاااااا  تحاااااا       تطبياااااا

حياااااااا  ت ا حااااااااد  ت  ااااااااط د  اااااااا افقت   بااااااااي  ,   اااااااا ا    اااااااا ندفاااااااا   تاااااااان   الإل ت  نياااااااا 
(  لاااااا   ت  ااااااط د تقاااااا  فاااااا  الن تااااااي  ال اب اااااا   ال  ل اااااا   ال تاااااا  تةااااااي   لااااااى 3.09-3.57)

   .)  اف  /  ح ي (  سى ع ال ال  ا  
د فقاااااا اد ال   قاااااا فقاااااا اد  اااااا   (3) تةااااااي  النتاااااا    ع  عفاااااا ا   يناااااا  ال  ا اااااا    افقاااااا    سااااااى

  اااااا ا   تت  اااااا     اااااا ندفاااااا   تاااااان   الإل ت  نياااااا التاااااا  تحاااااا       تطبياااااا  الإ ا ل  ال  لياااااا 
 التاااا  تاااا  ت تيب اااا  تن  لياااا   ح اااات   افقاااا  عفاااا ا   يناااا   ( 51 ,52 ,48فاااا  النقاااا اد )

 -:  لت ل   ال ا   
قساااااااا  ال رتتاااااااا د ال   اااااااا  ل  اااااااات  ن   التاااااااا  لاااااااا  د ( 51أاااااااا ءد النقاااااااا ل  قاااااااا  ) -

ال  تبااااا  ا  لاااااى  ااااا  حيااااا    افقااااا  عفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا  د فااااا  ب ل ااااا  بي  ال ااااا لسي  
 ي اااااا   الب حاااااا  , (1.13(  باااااا نح ا    ياااااا    )5 اااااا   3.57ب ت  ااااااط ح اااااا ب  )

   اااا  ال  افقاااا  بااااي  عفاااا ا   يناااا  ال  ا اااا   لااااى   تن ااااحتاااا   لااااحا النقاااا ل  سااااى   أاااا  
  ااااااا  يأ ااااااا  لاااااااحا ال  ااااااا    الإل ت  نيااااااا  ااااااا   أ يااااااا  الإ ا ل ال سيااااااا  بتطبيااااااا  الإ ا ل 

 الإل ت  نياااا تااااأ ي   ب ةاااا   سااااى  ياااا  ل  اااا  ال   قاااا د البةاااا ي  لتطبياااا  الإ ا ل  ياااا   
ال  ااااا   ساااااى الإ ا ل  عأااااا  التااااا  تت  ااااا  فااااا  قسااااا  الااااا   اد الت  يبيااااا  لس ااااا نني   ااااا  

 .الإل ت  ني 
ضااااا   الااااا    ال ااااا ل  ال رتااااا  لسبحااااا    التااااا  لااااا  د ( 52أااااا ءد النقااااا ل  قااااا  ) -

ال  تبااااا  ال  نيااااا   ااااا  حيااااا    افقااااا  د فااااا   ال  ا ااااا د فااااا   أااااا   تقنيااااا  ال  س  ااااا د 
(  باااااااااا نح ا    ياااااااااا    5 ااااااااا   3.48عفااااااااا ا   يناااااااااا  ال  ا ااااااااا  ب ت  ااااااااااط ح اااااااااا ب  )

(1.30) 
قسااااا  ال رتتااااا د ال  ليااااا  لبااااا ا   التااااا  يت   التااااا  لااااا  د( 48أااااا ءد النقااااا ل  قااااا  ) -

د فااااا  ال  تبااااا  ال  ل ااااا   ااااا  حيااااا    افقااااا   الإل ت  نيااااا لس ااااا نني  فااااا   أااااا   الإ ا ل 
(  باااااااااا نح ا    ياااااااااا    5 ااااااااا   3.42ب ت  ااااااااااط ح اااااااااا ب  )عفااااااااا ا   يناااااااااا  ال  ا ااااااااا  

(1.28)  
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   ااااا  ال  افقااااا  باااااي  عفااااا ا   ينااااا    تن ااااا ي ااااا   الب حااااا  حتااااا   لاااااحت النقااااا اد  ساااااى   أااااا  
الت ااااااااا   الإ ا ل ال سيااااااااا  ب ضااااااااا   رتتااااااااا د   ليااااااااا   ن  اااااااااب  ت ااااااااا    قسااااااااا  ال  ا ااااااااا   لاااااااااى 

راااااا   الاااااا   اد   فاااااا  قاااااا  ات      اااااا  ات    اااااا    الإل ت  نياااااا ال رتتااااااي  فاااااا  تطبياااااا  الإ ا ل 
 الت  يبي    الن  اد   ال ح ض اد    ا ب     أ ي  ف  الت ن ل أي  الح ي   
( فقااااا اد  ااااا  فقااااا اد 4  ااااا  يتضاااااج  ااااا  النتااااا    ع  عفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا   ح يااااا     ساااااى )

   ااااا ندفااااا   تااااان   الإل ت  نيااااا  حااااا   ال   قااااا د ال  ليااااا  التااااا  تحااااا       تطبيااااا  الإ ا ل 
 ,50 ,47 ,46ن    اا ي   ال تاان   تت  اا  فاا  النقاا اد)  اا ا    اا   أ اا  نناا   اا ن

 -(  الت  ت  ت تبي   تن  لي   ح ت   افق  عف ا   ين  ال  ا     لت ل  :49
(  التاااااااا  لاااااااا  د تاااااااا ن  ال رتتاااااااا د ال  لياااااااا  ال   اااااااا  49أاااااااا ءد النقاااااااا ل  قاااااااا  ) -

لتطاااا ي  ا نن اااا  ال  ااااتر    د فاااا  ال  تباااا  ا  لااااى  اااا  حياااا  حي  ياااا  عفاااا ا   ينااااا  
 (1.08(   ب نح ا    ي    )5    3.35   ب ت  ط ح  ب  )ال  ا 

تااااااا  لةااااااا اء (  التااااااا  لااااااا  د ضااااااا   ال ي انيااااااا د ال رت50أااااااا ءد النقااااااا ل  قااااااا  ) -
د فاااااا  ال  تباااااا  ال  نياااااا   اااااا  حياااااا  حي  ياااااا  عفاااااا ا   يناااااا  عنن اااااا  ح  ياااااا  ال  س  اااااا د 
 (1.33(   ب نح ا    ي    )5    3.18ال  ا    ب ت  ط ح  ب  )

(  التاااااااا  لاااااااا  د تاااااااا ن  ال رتتاااااااا د ال  لياااااااا  ال   اااااااا  47أاااااااا ءد النقاااااااا ل  قاااااااا  ) -
لتاااااااي ن  ا أ ااااااا ل التقنيااااااا  د فااااااا  ال  تبااااااا  ال  ل ااااااا   ااااااا  حيااااااا  حي  يااااااا  عفااااااا ا   ينااااااا  

 (1.28(   ب نح ا    ي    )5    3.15ال  ا    ب ت  ط ح  ب  )
(  التااااا  لااااا  د تااااا ن  ال رتتااااا د ال  ليااااا  ال   ااااا  لةااااا اء 46أااااا ءد النقااااا ل  قااااا  ) -

عفااااااا ا   ينااااااا  ال  ا ااااااا  ال  تبااااااا  ال اب ااااااا   ااااااا  حيااااااا  حي  يااااااا   د فااااااا ا أ ااااااا ل التقنيااااااا  
 (1.12(  ب نح ا    ي    )5    3.09 ب ت  ط ح  ب  )

 الإل ت  نياااااا تطبياااااا  الإ ا ل   التاااااا  تحاااااا        تن اااااا  لااااااحت النتاااااا    بااااااأ  ال   قاااااا د ال  لياااااا 
 .     بي     عف ا   ين  ال  ا     ا   ت  ط  ل       ندف   تن  

 سااااى الحاااا   ت اااا    بةاااا    بياااا    ب ةاااا قاااا   باااا   الحاااا   اااا  ال   قاااا د ال  لياااا   الب حاااا  ياااا  
 اااااااا  ال   قاااااااا د البةاااااااا ي  ر تاااااااا  فاااااااا  تاااااااا  يت  ت قياااااااا  ال اااااااا نني  تأاااااااا ت تطبياااااااا  الإ ا ل 

) ااااا ي ل , ( 6100, )ف ط ااااا  ال اااااي     ااااا    ا ااااا   ااااا   ااااا   تتنااااا  لاااااحت النتيأااااا  الإل ت  نيااااا 
افقاااااا    ساااااى  أاااااا      قاااااا د بةاااااا ي  حياااااا  ع  عفاااااا ا   ينااااا  ال  ا اااااا      (6101, ال  ااااا    

 .الإل ت  ني تح       تطبي  الإ ا ل 
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) ااااا    , (6102, القتاااااي    ح ااااا , ) اح ااااا  طيااااات  ااااا  ترتسااااا  لاااااحت النتيأااااا   ااااا    ا ااااا   
) باااااااا ال  ي  , (6112, ) نااااااااى البةاااااااا  , (6112, )ةاااااااا    القحطاااااااا ن , (6100, الح اااااااان د
حيااااااا  ع  عفااااااا ا   (6112 ,) ااااااا ي  ال  ااااااا  , (6112, ) ح ااااااا  ال  يةااااااا , (6101, ال  يااااااا ل

تحاااااا       تطبياااااا     لياااااا  سااااااى  أاااااا      قاااااا د     تن ااااااب  أاااااا     افقاااااا   يناااااا  ال  ا اااااا  
 .الإل ت  ني الإ ا ل 

حيااااااا  ع  عفااااااا ا   ينااااااا   (6112, )   اااااااى ح ااااااا    ااااااا  ترتسااااااا  لاااااااحت النتيأااااااا   ااااااا    ا ااااااا  
  أااااااا ا   ساااااااى  أااااااا      قااااااا د   ليااااااا  تحااااااا       تطبيااااااا    تن اااااااال  ا ااااااا    افقااااااا   ب  أااااااا  

  .الإل ت  ني ل الإ ا  

يتضاااااااج   (4-11) قاااااا  , (4-10) قااااااا  , (4-9) قاااااا , (4-8)  اااااا  رااااااا   الأاااااا ا    قااااااا  
  اااا ا   اااا   أ اااا  نناااا     اااا ندفاااا   تاااان   الإل ت  نياااا ع  أ ياااا     قاااا د تطبياااا  الإ ا ل 

ي ضاااااااج  (4-12)   الأااااااا     قاااااا    تن اااااا اااااا نن    ااااااا ي   ال تاااااان  ت  ااااااا     قاااااا   ب  أااااااا  
ح ااااات ا اااااتأ ب د عفااااا ا   ينااااا   الإل ت  نيااااا يااااا  الإ ا ل ت تيااااات ال  ا ااااا  التااااا  تحااااا       تطب

  .  تب  ح ت ال ت  ط د الح  بي   النح اف د ال  ي  ي  ال  ا   
 (4-12جدول رقه )

  الإلكترونًُالمتىشطات الحصابًُ والانحرافات المعًاريُ لمعىقات تطبًل الإدارَ 

الانحراف  الدتوسط الحسبثٌ المجبل و
 درجخ انؼبئك الدؼَبرً

 ةمرثفع 0.51 3.65 بشريةمعوقات  1

 ةمرثفع 0.62 3.65 ثنظيميةمعوقات  2

 متوسطة 0.96 3.31 ماليةمعوقات  3

 متوسطة 0.97 3.08 فنيةمعوقات  4

 خيرتفؼ 0.77 3.43 الدتوسط انكهٌ

 الإ ا ل تطبياااااا  تحاااااا       التاااااا  ال   قاااااا د ع  اااااا  بااااااأ  (4-12) قاااااا   الأاااااا     اااااا  يتضااااااج
  ناااااد    اااا ا   اااا   أ اااا  نناااا   اااا ي     اااا نن  ال تاااان    اااا ند  فاااا   تاااان الإل ت  نياااا 
  حساااااااااااد (0.51)  بااااااااااا نح ا    يااااااااااا    (3.65) ح ااااااااااا ب  ب ت  اااااااااااط البةااااااااااا ي  ال   قااااااااااا د
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  بااااااااا نح ا    يااااااااا    (3.65) ح ااااااااا ب  ب ت  اااااااااط التنني يااااااااا  ال   قااااااااا د ال  نيااااااااا  ب ل  تبااااااااا 
 (3.31) ح اااااااااا ب  ب ت  ااااااااااط ال  ل اااااااااا  ال  تباااااااااا فاااااااااا   ال  لياااااااااا  ال   قاااااااااا د    نااااااااااد( 0.62)

ب ل  تباااااااا  ال اب ااااااا    ا رياااااااا ل  الننيااااااا في اااااااا  حساااااااد ال   قاااااااا د , (0.96)   يااااااا    بااااااا نح ا  
 .(0.97(  ب نح ا    ي    )3.08ب ت  ط ح  ب  )

 يتضااااااااج   (0.77 باااااااا نح ا    ياااااااا    ) (3.43) لس   قاااااااا د ال ساااااااا  ال ت  ااااااااطحياااااااا  بساااااااا   
ي   سااااااى  لاااااى  ااااا   قااااا  ل ال ااااا نن لاااااحا  ااااا  ي     ال  ا ااااا  ع  ااااا  لااااا  البةااااا ي  ال   قااااا د باااااأ 

ب لإضااااا ف   لاااااى قسااااا  الااااا   اد الت  يبيااااا  لس ااااا نني   الإل ت  نيااااا الت   ااااا   ااااا  تطبيقااااا د الإ ا ل 
 .الإل ت  ني ف   أ   الإ ا ل 

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات "الثالث  التسا لنتائ  تحميل  4-1-2-3
التخصص , )العمر عزى لممتغيرات الديموغرافية عينة الدراسة نحو محاور الدراسة ت  أفراد 
 عدد الدورات التدريبية( ؟, الوظيفي المسمى, الخدمةعدد سنوات , الدراسيالم هل , العممي

 الفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة وفقاً لاختلاف متغير العمر   4-1-2-3-1

فاااا    حاد  للاااا   حتاااا  ي  فاااا  ا ااااتأ ب د عفاااا ا   يناااا  ال  ا ااااا  ل   فاااا   حا  اااا   لناااا   
 Oneتحسيااااا  التبااااا ي  ا حااااا   ) ارتبااااا   تااااا  ا اااااتر ا  يااااا  ال  ااااا   فقااااا لا لرااااات    ت

Way ANOVA   لت ضاااايج  للاااا  الناااا    بااااي  ا ااااتأ ب د عفاااا ا   يناااا  ال  ا اااا   فقاااا )
 .ي ضج تس  النت    (4-13)لرت    ت ي  ال     الأ     ق  

 (4-13جدول رقه )

متىشطات اشتجابات أفراد عًنُ الدراشُ  ( للفروم فيOne Way ANOVAتحلًل التباين الأحادٍ )اختبار نتائج 

 وفكاً لاختلاف متغير العنر

 المحور
يصذر 
 انتجبٍٍ

مجًوع 
 يرثؼبد

درجبد 
 الحرٍخ

يتوسط 
 الدرثؼبد

لًَخ 
 ف

انذلانخ 
 الإحصبئَخ

في  ا لكترونيةواقا تابيق ا دارة 
عمران من وجهة  إسمنتمصنا 

 نظر مديري وموظفي المصنا 

بين 

 المجموعات
3.410 3 1.137 

1.138 
  
  

0.338 
  
  

داخل 

 المجموعات
97.925 98 0.999 

   101 101.336 المجموع
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 المحور
يصذر 
 انتجبٍٍ

مجًوع 
 يرثؼبد

درجبد 
 الحرٍخ

يتوسط 
 الدرثؼبد

لًَخ 
 ف

انذلانخ 
 الإحصبئَخ

المعوقات التنظيمية التي تحول دون 
من وجهة  ا لكترونيةتابيق ا دارة 

 في المصنانظر مديري وموظ

بين 

 المجموعات
.332 3 0.111 

.282 
  
  

0.838 
  
  

داخل 

 المجموعات
38.515 98 0.393 

   101 38.848 المجموع

المعوقات الفنية التي تحول دون 
من وجهة  ا لكترونيةتابيق ا دارة 

 نظر مديري وموظفي المصنا

بين 

 المجموعات
3.532 3 1.177 

1.266 
  
  

0.290 
  
  

اخل د

 المجموعات
91.126 98 0.930 

   101 94.658 المجموع

المعوقات البترية التي تحول دون 
من وجهة  ا لكترونيةتابيق ا دارة 

 نظر مديري وموظفي المصنا

بين 

 المجموعات
1.020 3 0.340 

1.299 
  
  

0.279 
  
  

داخل 

 المجموعات
25.666 98 0.262 

   101 26.686 المجموع

المعوقات المالية التي تحول دون 
من وجهة  ا لكترونيةتابيق ا دارة 

 نظر مديري وموظفي المصنا

بين 

 المجموعات
4.151 3 1.384 

1.532 
  
  

0.211 
  
  

داخل 

 المجموعات
88.509 98 0.903 

   101 92.660 المجموع

  أكل( فα=0.05* فروق دالت عىد مسخىي دلالت )

 اااااا    أاااااا   فاااااا    (4-13) قاااااا  نتاااااا    ال  ضااااااح  فاااااا  الأاااااا    يتضااااااج  اااااا  راااااا   ال
فاااا  ا ااااتأ ب د عفاااا ا   ينااااا   أقاااا ف( α=0.05) حاد  للاااا   حتاااا  ي   ناااا    اااات    للاااا 

فاااااا   الإل ت  نياااااا حاااااا   ) اقاااااا  تطبياااااا  الإ ا ل  ت اااااا   لراااااات    ت ياااااا  ال  اااااا  ال  ا اااااا 
ال   قاااااااا د ,  اااااااا   أ اااااااا  نناااااااا   اااااااا ي     اااااااا نن  ال تاااااااان   اااااااا ا     اااااااا ند تاااااااان  
التاااااا  تحاااااا        ال   قاااااا د ال  لياااااا , ال   قاااااا د البةاااااا ي , ال   قاااااا د الننياااااا ,  ياااااا التنني

  .(    أ   نن    ي      نن  ال تن  الإل ت  ني تطبي  الإ ا ل 
 لاااااااى ع  ا اااااااتأ ب د عفااااااا ا   ينااااااا  ال  ا ااااااا  حااااااا   تطبيااااااا  الإ ا ل  لاااااااحت النتااااااا     تن ااااااا   

 .ت   ال   ي ل ترتس  ب رت   ف     ا      ندف   تن   الإل ت  ني 
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الفلللللروق بلللللين اسلللللتجابات أفلللللراد عينلللللة الدراسلللللة وفقلللللاً لاخلللللتلاف متغيلللللر  4-1-2-3-2

 التخصص العممي 

لست ااااا    ساااااى  حا   ناااااد لنااااا   فااااا    حاد  للااااا   حتااااا  ي  فااااا  ا اااااتأ ب د عفااااا ا   ينااااا  
تحسيااااا   ا اااااتر  د ال  ا ااااا  ارتبااااا  ال  ا ااااا   فقااااا لا لرااااات    ت يااااا  الترتااااا  ال س ااااا   

( لت ضاااايج  للاااا  النااا    بااااي  ا ااااتأ ب د One Way ANOVAالتبااا ي  ا حاااا   )
 (4-14)عفااااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا   فقااااا   لرااااات    ت يااااا  الترتااااا  ال س ااااا   الأااااا     قااااا  

 .ي ضج تس  النت   
 (4-14جدول رقه )

( للفروم في متىشطات اشتجابات أفراد عًنُ الدراشُ One Way ANOVAتحلًل التباين الأحادٍ )اختبار نتائج 

 متغير التخصص العلنٌ وفكاً لاختلاف 

 المحور
يصذر 
 انتجبٍٍ

مجًوع 
 يرثؼبد

درجبد 
 الحرٍخ

يتوسط 
 لًَخ ف الدرثؼبد

انذلانخ 
 الإحصبئَخ

في مصنا  ا لكترونيةواقا تابيق ا دارة 
عمران من وجهة نظر مديري  إسمنت

 وموظفي المصنا

 0.731 3 2.193 بين المجموعات

0.722 
 
 

0.541 
 
 

داخل 

 المجموعات
99.143 98 1.012 

  101 101.336 المجموع

المعوقات التنظيمية التي تحول دون 
من وجهة نظر  ا لكترونيةتابيق ا دارة 

 مديري وموظفي المصنا

 0.056 3 0.169 بين المجموعات

0.142 
 
 

0.934 
 
 

داخل 

 المجموعات
38.679 98 0.395 

  101 38.848 المجموع

تحول دون تابيق المعوقات الفنية التي 
من وجهة نظر مديري  ا لكترونيةا دارة 

 وموظفي المصنا

 3.543 3 10.629 بين المجموعات

4.132 
 
 

* 0.008 

 
 

داخل 

 المجموعات
84.029 98 0.857 

  101 94.658 المجموع

المعوقات البترية التي تحول دون تابيق 
من وجهة نظر مديري  ا لكترونيةا دارة 

 المصناوموظفي 

 0.192 3 0.577 بين المجموعات

0.722 
 
 

0.541 
 
 

داخل 

 المجموعات
26.109 98 0.266 

  101 26.686 المجموع

المعوقات المالية التي تحول دون تابيق 
من وجهة نظر مديري  ا لكترونيةا دارة 

 وموظفي المصنا

 1.203 3 3.610 بين المجموعات

1.324 0.271 
داخل 

 المجموعات
89.051 98 0.909 

  101 92.660 المجموع

  أكل( فα=0.05* فروق دالت عىد مسخىي دلالت )
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د  ااااا    أااااا   فااااا    حا( 4-14)يتضاااااج  ااااا  رااااا   النتااااا    ال  ضاااااح  فااااا  الأااااا     
فااااااا  ا اااااااتأ ب د عفااااااا ا   ينااااااا   أقااااااا ف (α=0.05 للااااااا   حتااااااا  ي   نااااااا    ااااااات    للااااااا  )

حااااااااا   ) اقااااااااا  تطبيااااااااا  الإ ا ل   س ااااااااا ت ااااااااا   لرااااااااات    ت يااااااااا  الترتاااااااا  ال ال  ا اااااااا 
,   ااااا ا   ااااا   أ ااااا  ننااااا   ااااا ي     ااااا نن  ال تااااان    ااااا ندفااااا   تااااان   الإل ت  نيااااا 

التاااااا  تحاااااا       تطبياااااا   ال   قاااااا د ال  لياااااا , ال   قاااااا د البةاااااا ي , ال   قاااااا د التنني ياااااا 
  أ   نن    ي      نن  ال تن (.    الإل ت  ني الإ ا ل 

 الإل ت  نيااااااا تطبيااااااا  الإ ا ل  اقااااااا    ا ااااااا  حااااااا   ع  ا اااااااتأ ب د عفااااااا ا   ينااااااا  ال ي حااااااان   
  ااااااااا ا     ااااااااا ندفااااااااا   تااااااااان   الإل ت  نيااااااااا الإ ا ل ب لإضااااااااا ف   لاااااااااى    قااااااااا د تطبيااااااااا  

  .الترت  ال س  ل ترتس  ب رت   التنني ي   البة ي   ال  لي  
 أاااااا   فاااااا     (4-14)بين اااااا  يتضااااااج  اااااا  راااااا   النتاااااا    ال  ضااااااح  فاااااا  أاااااا     قاااااا  

فااااااا  ا اااااااتأ ب د عفااااااا ا   أقااااااا ف (α=0.05)ت   ال للااااااا  حاد  للااااااا   حتااااااا  ي   نااااااا    ااااااا
 اااا   الإل ت  نياااا  يناااا  ال  ا اااا  حاااا   )ال   قاااا د الننياااا  التاااا  تحاااا       تطبياااا  الإ ا ل 

 (4.132حي  بس د   ال ح  ب  ) أ   نن    ي      نن  ال تن  
 ل   فاااا  اتأاااا ت الناااا    بااااي   ت  ااااط د ا ااااتأ ب د عفاااا ا   يناااا  ال  ا اااا  حاااا   ال   قاااا د 

  اااااا ا   اااااا     اااااا ندفاااااا   تاااااان   الإل ت  نياااااا ياااااا  التاااااا  تحاااااا       تطبياااااا  الإ ا ل النن
 اااااا   ل ت ياااااا  الترتاااااا  ال س اااااا  تاااااا   أاااااا اء  اااااا ي     اااااا نن  ال تاااااان  ت   أ اااااا  نناااااا  

(   ااااا  لااااا   باااااي  فااااا  الأااااا    LSDارتبااااا   ) ا اااااتر ا تااااا    , ال ق  نااااا د الب  يااااا ارتبااااا   
 (4-15) ق 

 (4-15جدول رقه )

اشتجابات أفراد عًنُ الدراشُ حىل المعىقات الفنًُ التي  بين متىشطاتالفروم  تجاهلمعرفُ ا (LSD)اختبارنتائج 

 نظر مديرٍ ومىظفٌ المصنع  تعسّ لمتغير التخصص العلنٌ وجوُمن  الإلكترونًُتحىل دون تطبًل الإدارَ 

 لمحورا
فئبد انتخصص  

 انؼهًٌ
إدارح  وسطتالد ٌ

 أخرى حبسوة محبسجخ أػًبل

المعوقات الفنية 

لتي ثحول دون ا

ثطبيق الإدارة 

 الإلكتروهية

  *  _ 3.3594 16 إدارة أعمال

  * _  3.1050 25 محاسبة

  _   2.3516 16 حاسوب

 _ *   3.2194 45 أخرى 
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فااااا    باااا لنن   لاااااى نتااااا    ال ق  ناااا د الب  يااااا  ل ت  اااااط د ا اااااتأ ب د عفاااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا 
تحاااااااااا       تطبياااااااااا  الإ ا ل حاااااااااا   ال   قاااااااااا د الننياااااااااا  التاااااااااا   (4-15أاااااااااا     قاااااااااا  )

 ااااااا   ل ت يااااااا  الترتااااااا   ااااااا   أ ااااااا  ننااااااا   ااااااا ي     ااااااا نن  ال تااااااان  ت   الإل ت  نيااااااا 
( α=0.05ال س اااااا  ي حاااااان  أاااااا   فاااااا    حاد  للاااااا   حتاااااا  ي   ناااااا    اااااات   ال للاااااا  )

)اقتتااااااا     ترتااااااا  ال ح  اااااااب   ترتااااااا  عرااااااا     ااااااا  ا    ا ل ترتااااااا لتااااااا لج 
 .ح   تترت  ال سى  (   ن ي      – ي ي ء –لن     -  س     ي  ي  

 ي ااااا   الب حااااا  حتااااا   لاااااحت النااااا     لاااااى قسااااا  ال ترتتاااااي  فااااا  تقنيااااا  ال  س  ااااا د  
 .   ا     ندف   تن   الإل ت  ني يأ سه      يح       تطبي  الإ ا ل     

  الدراسيالفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة وفقاً لاختلاف متغير الم هل   4-1-2-3-3

    حاد  للاااا   حتاااا  ي  فاااا  ا ااااتأ ب د عفاااا ا   يناااا  ال  ا ااااا  فاااال   فاااا   حا  اااا   لناااا   
تحسياااااااااا  التباااااااااا ي  ارتباااااااااا    ا ااااااااااتر  تاااااااااا   ال  ا اااااااااا  فقاااااااااا لا لراااااااااات    ت ياااااااااا  ال  لاااااااااا  

( لت ضاااايج  للاااا  الناااا    بااااي  ا ااااتأ ب د عفاااا ا  One Way ANOVAا حاااا   )
( ي ضاااااج 4-16 الأااااا     قااااا  ) ال  ا ااااا  ينااااا  ال  ا ااااا   فقااااا   لرااااات    ت يااااا  ال  لااااا  

 النت    تس 

 (4-16جدول رقه )

( للفروم في متىشطات اشتجابات أفراد عًنُ One Way ANOVAتحلًل التباين الأحادٍ ) اختبار نتائج

 الدراشُ وفكاً لاختلاف متغير المؤهل الدراشٌ

 المحور
يصذر 
 انتجبٍٍ

مجًوع 
 يرثؼبد

درجبد 
 الحرٍخ

يتوسط 
 الدرثؼبد

لًَخ 
 ف

انذلانخ 
 الإحصبئَخ

في مصنا  ا لكترونية دارة واقا تابيق ا
عمران من وجهة نظر مديري  إسمنت

 وموظفي المصنا

            بين المجموعات
0.528  

                 
3  

            
0.176  

      
0.171  

  
  

             
0.916  

  
  

داخل 

 المجموعات
      

100.808  
               

98  
            

1.029  

       المجموع
101.336  

            
101  

  

المعوقات التنظيمية التي تحول دون 
من وجهة نظر  ا لكترونيةتابيق ا دارة 

 مديري وموظفي المصنا

            بين المجموعات
3.184  

                 
3  

            
1.061  

      
2.917  

  
  

     * 0.038  

  
  

داخل 

 عاتالمجمو 
        

35.663  
               

98  
            

0.364  

         المجموع
38.848  

            
101  

  



 

 

   

 ~ 116  ~  

 المحور
يصذر 
 انتجبٍٍ

مجًوع 
 يرثؼبد

درجبد 
 الحرٍخ

يتوسط 
 الدرثؼبد

لًَخ 
 ف

انذلانخ 
 الإحصبئَخ

المعوقات الفنية التي تحول دون تابيق 
هة نظر مديري من وج ا لكترونيةا دارة 

 وموظفي المصنا

            بين المجموعات
3.918  

                 
3  

            
1.306  

      
1.411  

  
  

             
0.244  

  
  

داخل 

 المجموعات
        

90.739  
               

98  
            

0.926  

         المجموع
94.658  

            
101  

  

المعوقات البترية التي تحول دون تابيق 
من وجهة نظر مديري  ا لكترونيةا دارة 

 وموظفي المصنا

            بين المجموعات
2.198  

                 
3  

            
0.733  

      
2.932  

  
  

  * 0.037  

  
  

داخل 

 المجموعات
        

24.488  
               

98  
            

0.250  

         المجموع
26.686  

            
101  

  

المعوقات المالية التي تحول دون تابيق 
من وجهة نظر مديري  ا لكترونيةا دارة 

 وموظفي المصنا

            بين المجموعات
6.331  

                 
3  

             
2.110  

      
2.396  

  
  

             
0.073  

  
  

داخل 

 المجموعات
        

86.329  
               

98  
            

0.881  

         المجموع
92.660  

            
101  

  

  أكل( فα=0.05* فروق دالت عىد مسخىي دلالت )

( اااا    أاااا   فاااا    حاد 4-16) قاااا يتضااااج  اااا  راااا   النتاااا    ال  ضااااح  فاااا  الأاااا    
فااااااا  ا اااااااتأ ب د عفااااااا ا   ينااااااا   أقااااااا ( فα=0.05 ااااااات    للااااااا  ) للااااااا   حتااااااا  ي   نااااااا   

حاااااااااا   ) اقاااااااااا  تطبياااااااااا  الإ ا ل ت اااااااااا   لراااااااااات    ت ياااااااااا  ال  لاااااااااا  ال  ا اااااااااا  ال  ا اااااااااا  
,  ااااا   أ ااااا  ننااااا   ااااا ي     ااااا نن  ال تااااان   ااااا ا     ااااا ندفااااا   تااااان   الإل ت  نيااااا 

   ااااا الإل ت  نيااااا التااااا  تحااااا       تطبيااااا  الإ ا ل  ال   قااااا د ال  ليااااا   , ال   قااااا د الننيااااا   
 ( أ   نن    ي      نن  ال تن 

 لااااى ع  ا ااااتأ ب د عفاااا ا   يناااا  ال  ا اااا  حاااا    اقاااا  تطبياااا  الإ ا ل   تن اااا  لااااحت النتاااا    
   ااااااا ندفاااااا   تاااااان   الإل ت  نياااااا الإ ا ل ب لإضاااااا ف   لااااااى    قاااااا د تطبيااااااا   الإل ت  نياااااا 

  .ال  ا ي ل ترتس  ب رت     ل ت    ال  لي   النني    ا  
 أاااااا   فاااااا     (4-16)  النتاااااا    ال  ضااااااح  فاااااا  أاااااا     قاااااا  بين اااااا  يتضااااااج  اااااا  راااااا 

فااااااا  ا اااااااتأ ب د عفااااااا ا   أقااااااا ( فα=0.05حاد  للااااااا   حتااااااا  ي   نااااااا    ااااااات   ال للااااااا  )
 الإل ت  نيااااا  ينااااا  ال  ا ااااا  حااااا   )ال   قااااا د التنني يااااا  التااااا  تحااااا       تطبيااااا  الإ ا ل 

 (2.917حيااااااا  بس اااااااد   ال ح ااااااا ب  )   أ ااااااا  ننااااااا   ااااااا ي     ااااااا نن  ال تااااااان   ااااااا
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 اااااااا   الإل ت  نياااااااا ل  حاااااااا   ال   قاااااااا د البةااااااا ي  التاااااااا  تحاااااااا       تطبيااااااا  الإ ا ل   اااااااح
 .(2.932 أ   نن    ي      نن  ال تن  حي  بس د   ال ح  ب  )

 ل   فاااا  اتأاااا ت الناااا    بااااي   ت  ااااط د ا ااااتأ ب د عفاااا ا   يناااا  ال  ا اااا  حاااا   ال   قاااا د 
  اااا ا   اااا     اااا ند فاااا   تاااان  الإل ت  نياااا التنني ياااا  التاااا  تحاااا       تطبياااا  الإ ا ل 

تاااااا   أاااااا اء  ال  ا اااااا  ال  لاااااا   اااااا ي     اااااا نن  ال تاااااان  ت اااااا   ل ت ياااااا   أ اااااا  نناااااا  
 باااااي  فااااا  الأااااا    لااااا     ااااا  (LSDارتبااااا   ) ا اااااتر ا تااااا    , ال ق  نااااا د الب  يااااا ارتبااااا   

 (4-17) ق 
 (4-17جدول رقه )

 التنظًنًُحىل المعىقات شُ اشتجابات أفراد عًنُ الدرا الفروم بين متىشطاتلمعرفُ اتجاه  (LSDاختبار)نتائج 

 المؤهل الدراشٌتعسّ لمتغير ن وجوُ نظر مديرٍ ومىظفٌ المصنع م الإلكترونًُالتي تحىل دون تطبًل الإدارَ 

 لمحورا
الدؤهم فئبد 

 انذراسٌ
 ثبَوٍخ وسطتالد ٌ

دثهوو 
ثؼذ 

 انثبَوٍخ
يبجستير  جبيؼٌ 

 ويب فوق

المعوقات 

التي  التنظيمية

ثحول دون ثطبيق 

 الإلكتروهيةرة الإدا

    - 3.4249 21 ثاهوية

دبلوم بعد 

 الثاهوية
6 4.1410 * -   

  -   3.6379 65 جامعي

ماجستير وما 

 فوق 
10 3.9077 *   - 

فااااا   باااا لنن   لاااااى نتااااا    ال ق  ناااا د الب  يااااا  ل ت  اااااط د ا اااااتأ ب د عفاااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا  
    تطبياااااااا  الإ ا ل التاااااااا  تحاااااااا    التنني ياااااااا حاااااااا   ال   قاااااااا د  (4-17)أاااااااا     قاااااااا  
 اااا   ل ت ياااا  ال  لاااا  ال  ا اااا   اااا   أ اااا  نناااا   اااا ي     اااا نن  ال تاااان  ت   الإل ت  نياااا 

( لتاااااا لج α=0.05ي حاااااان  أاااااا   فاااااا    حاد  للاااااا   حتاااااا  ي   ناااااا    اااااات   ال للاااااا  )
 .  ل   بس   ب   ال  ن ي     ل    أ تي      ف    سى   ل  ال  ن ي 

عنااااه  س اااا    نااااد ال اااا ل د ال  ا ااااي    تن اااا   ي اااا   الب حاااا  حتاااا   لااااحت الناااا     لااااى  
 بااااااااا   ل  ت يااااااااا    ااااااااا فت   ب ل   قااااااااا د ا بااااااااا   الإل ت  نيااااااااا  س ااااااااا   ااااااااا   تطبيااااااااا  الإ ا ل 

 .   ا     ندف   تن   الإل ت  ني الت  تح       تطبي  الإ ا ل التنني ي  
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بين ااااااا  ل ت أااااااا  فااااااا    حاد  للااااااا   حتااااااا  ي  لتااااااا لج عتاااااااح ت ال ااااااا ل د الأ   يااااااا  
  ب اااااااااا  ال  ن ياااااااااا    ااااااااااحل  عتااااااااااح ت ال اااااااااا ل د الأ   ياااااااااا   الاااااااااا بس   ال اااااااااا ل   ن ياااااااااا ال 

 .   أ تي      ف  
 ل   فااااااااا  اتأااااااااا ت النااااااااا    باااااااااي   ت  اااااااااط د ا اااااااااتأ ب د عفااااااااا ا   ينااااااااا  ال  ا ااااااااا  حااااااااا    

   ااااااا ندفاااااا   تاااااان   الإل ت  نياااااا التاااااا  تحاااااا       تطبياااااا  الإ ا ل  البةاااااا ي ال   قاااااا د 
 ااااا   ل ت يااااا  ال  لااااا   ال  ا ااااا    ااااا ا   ااااا   أ ااااا  ننااااا    ااااا ي     ااااا نن  ال تااااان  ت

لاااا   بااااي  فاااا  (   اااا  LSDارتباااا   ) ا ااااتر ا تاااا    , ال ق  ناااا د الب  ياااا ارتباااا   تاااا   أاااا اء 
 .(4-18)الأ     ق 

 (4-18جدول رقه )

حىل المعىقات البشريُ اشتجابات أفراد عًنُ الدراشُ  بين متىشطاتلمعرفُ اتجاه الفروم  (LSDاختبار)نتائج 

 تعسّ لمتغير المؤهل الدراشٌن وجوُ نظر مديرٍ ومىظفٌ المصنع م الإلكترونًُلإدارَ التي تحىل دون تطبًل ا

 لمحورا
الدؤهم فئبد 

 انذراسٌ
 ثبَوٍخ وسطتالد ٌ

دثهوو 
ثؼذ 

 انثبَوٍخ

يبجستير  جبيؼٌ 
 ويب فوق

 البشريةالمعوقات 

التي ثحول دون 

ثطبيق الإدارة 

 الإلكتروهية

    - 3.4881 21 ثاهوية

دبلوم بعد 

 الثاهوية
6 3.9722 * -   

  -   3.6308 65 جامعي

ماجستير وما 

 فوق 
10 3.9667 *   - 

فااااا    باااا لنن   لاااااى نتااااا    ال ق  ناااا د الب  يااااا  ل ت  اااااط د ا اااااتأ ب د عفاااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا 
حااااااااا   ال   قااااااااا د البةااااااااا ي  التااااااااا  تحااااااااا       تطبيااااااااا  الإ ا ل   (4-18)أااااااااا     قااااااااا  
 اااا   ل ت ياااا  ال  لاااا  ال  ا اااا   نن  ال تاااان  ت   اااا   أ اااا  نناااا   اااا ي     اااا الإل ت  نياااا 

( لتاااااا لج α=0.05ي حاااااان  أاااااا   فاااااا    حاد  للاااااا   حتاااااا  ي   ناااااا    اااااات   ال للاااااا  )
 .  ل   بس   ب   ال  ن ي     ل    أ تي      ف    سى   ل  ال  ن ي 

النتيأاااااا   لااااااى ع  ا تناااااا   ال  اااااات   الت سي اااااا  لس اااااا نني   ي اااااا   الب حاااااا  حتاااااا   لااااااحت  
تطبيااااااااا  الإ ا ل  لااااااااا ي   ب ل   قااااااااا د البةااااااااا ي  التااااااااا  تحااااااااا       فااااااااا  ي يااااااااا   ااااااااا  ال    
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  اااااا  ي ياااااا   اااااا    افقاااااا  ح   ال اااااا ل د ال  ا ااااااي  ال  لياااااا  حاااااا   ال   قاااااا د  الإل ت  نياااااا 
,   ااااااا ا    ااااااا ندفااااااا   تااااااان   الإل ت  نيااااااا البةااااااا ي  التااااااا  تحااااااا       تطبيااااااا  الإ ا ل 

الأ   يااااااا   بين ااااااا  ل ت أااااااا  فااااااا    حاد  للااااااا   حتااااااا  ي  لتااااااا لج عتاااااااح ت ال ااااااا ل د
 ال  ن يااااااااا     اااااااااحل  عتاااااااااح ت ال ااااااااا ل د الأ   يااااااااا   الااااااااا بس   ال ااااااااا ل  ب ااااااااا  ال  ن يااااااااا  

 .   أ تي      ف  

  الخدمةالفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة وفقاً لاختلاف متغير سنوات  4-1-2-3-4

لست ااااا    ساااااى  حا   ناااااد لنااااا   فااااا    حاد  للااااا   حتااااا  ي  فااااا  ا اااااتأ ب د عفااااا ا   ينااااا  
تحسياااا  التباااا ي  ارتباااا    ا ااااتر   الب حاااا  الر  اااا لراااات    ت ياااا   اااان اد ال  ا اااا   فقاااا لا 

( لت ضاااايج  للاااا  الناااا    بااااي  ا ااااتأ ب د عفاااا ا  One Way ANOVAا حاااا   )
ي ضاااااج  (4-19) الأااااا     قااااا   الر  ااااا  ينااااا  ال  ا ااااا   فقااااا   لرااااات    ت يااااا   ااااان اد 

 تس  النت   
 (4-19جدول رقه )

( للفروم في متىشطات اشتجابات أفراد عًنُ One Way ANOVA) تحلًل التباين الأحادٍاختبار نتائج 

 الخدمُالدراشُ وفكاً لاختلاف متغير شنىات 

 المحور
يصذر 
 انتجبٍٍ

مجًوع 
 يرثؼبد

درجبد 
 الحرٍخ

يتوسط 
 لًَخ ف الدرثؼبد

انذلانخ 
 الإحصبئَخ

في مصنا  ا لكترونيةواقا تابيق ا دارة 
عمران من وجهة نظر مديري  إسمنت

 في المصناوموظ

 0.404 2 0.807 بين المجموعات

0.398 

 

 

0.673 

 

 

داخل 

 المجموعات
100.528 99 1.015 

  101 101.336 المجموع

المعوقات التنظيمية التي تحول دون 
من وجهة نظر  ا لكترونيةتابيق ا دارة 

 مديري وموظفي المصنا

 0.514 2 1.028 بين المجموعات
1.346 

 

 

0.265 

 

 

ل داخ

 المجموعات
37.819 99 0.382 

  101 38.848 المجموع

المعوقات الفنية التي تحول دون تابيق 
من وجهة نظر مديري  ا لكترونيةا دارة 

 وموظفي المصنا

 5.166 2 10.332 بين المجموعات
6.065 

 

 

* 0.003 

 

 

داخل 

 المجموعات
84.326 99 0.852 

  101 94.658 المجموع
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 المحور
يصذر 
 انتجبٍٍ

مجًوع 
 يرثؼبد

درجبد 
 الحرٍخ

يتوسط 
 لًَخ ف الدرثؼبد

انذلانخ 
 الإحصبئَخ

المعوقات البترية التي تحول دون تابيق 
من وجهة نظر مديري  ا لكترونيةا دارة 

 وموظفي المصنا

 0.844 2 1.687 بين المجموعات
3.341 

 

 

* 0.039 

 

 

داخل 

 المجموعات
24.999 99 0.253 

  101 26.686 جموعالم

المعوقات المالية التي تحول دون تابيق 
من وجهة نظر مديري  ا لكترونيةا دارة 

 وموظفي المصنا

 0.290 2 0.581 بين المجموعات

0.312 

 

 

0.733 

 

 

داخل 

 المجموعات
92.080 99 0.930 

  101 92.660 المجموع

  أكل( فα=0.05* فروق دالت عىد مسخىي دلالت )

 اااااا    أاااااا   فاااااا    حاد (4-19)يتضااااااج  اااااا  راااااا   النتاااااا    ال  ضااااااح  فاااااا  الأاااااا    
فااااااا  ا اااااااتأ ب د عفااااااا ا   ينااااااا   أقااااااا ( فα=0.05 للااااااا   حتااااااا  ي   نااااااا    ااااااات    للااااااا  )

حاااااااااا   ) اقاااااااااا  تطبياااااااااا  الإ ا ل   اااااااااان اد الر  اااااااااا   ت ياااااااااا  ت اااااااااا   لراااااااااات   ال  ا اااااااااا 
,   ااااا   أ ااااا  ننااااا   ااااا ي     ااااا نن  ال تااااان  ااااا ا     ااااا ندفااااا   تااااان   الإل ت  نيااااا 
 الإل ت  نيااااااا التااااااا  تحاااااا       تطبيااااااا  الإ ا ل  ال   قاااااا د ال  ليااااااا , التنني يااااااا ال   قاااااا د 

 .(    أ   نن    ي      نن  ال تن 

 الإل ت  نيااااااا ع  ا اااااااتأ ب د عفااااااا ا   ينااااااا  ال  ا ااااااا  حااااااا    اقااااااا  تطبيااااااا  الإ ا ل   ي حااااااان
  ااااااااا ا     ااااااااا ندفااااااااا   تااااااااان   الإل ت  نيااااااااا الإ ا ل ب لإضااااااااا ف   لاااااااااى    قااااااااا د تطبيااااااااا  

  .الر   ل ترتس  ب رت    ن اد نني ي   ال  لي  الت

 أاااااا   فاااااا     (4-19)بين اااااا  يتضااااااج  اااااا  راااااا   النتاااااا    ال  ضااااااح  فاااااا  أاااااا     قاااااا  
فااااااا  ا اااااااتأ ب د عفااااااا ا   أقااااااا ( فα=0.05حاد  للااااااا   حتااااااا  ي   نااااااا    ااااااات   ال للااااااا  )

  اااا  الإل ت  نياااا التاااا  تحاااا       تطبياااا  الإ ا ل  الننياااا  يناااا  ال  ا اااا  حاااا   )ال   قاااا د 
  اااااحل  , (6.065حيااااا  بس اااااد   ال ح ااااا ب  ) ااااا نن  ال تااااان   أ ااااا  ننااااا   ااااا ي     

 ااااا   أ ااااا  ننااااا   الإل ت  نيااااا التااااا  تحااااا       تطبيااااا  الإ ا ل  البةااااا ي حااااا   ال   قااااا د 
 .(3.341  ي      نن  ال تن  حي  بس د   ال ح  ب  )
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 قاااا د  ل   فاااا  اتأاااا ت الناااا    بااااي   ت  ااااط د ا ااااتأ ب د عفاااا ا   يناااا  ال  ا اااا  حاااا   ال  
  اااااا ا   اااااا     اااااا ندفاااااا   تاااااان   الإل ت  نياااااا التاااااا  تحاااااا       تطبياااااا  الإ ا ل  الننياااااا 

 ارتباااا   تاااا   أاااا اء الر  اااا  اااان اد  اااا ي     اااا نن  ال تاااان  ت اااا   ل ت ياااا   أ اااا  نناااا  
لااااا   باااااي  فااااا  الأااااا      ااااا   (LSDارتبااااا   )  ا اااااتر  د ال  ا ااااا , ال ق  نااااا د الب  يااااا 

 .(4-20) ق 
 (4-20جدول رقه )

حىل المعىقات الفنًُ التي  اشتجابات أفراد عًنُ الدراشُ بين متىشطاتلمعرفُ اتجاه الفروم  (LSDاختبار)نتائج 

 الخدمُتعسّ لمتغير شنىات ن وجوُ نظر مديرٍ ومىظفٌ المصنع م الإلكترونًُتحىل دون تطبًل الإدارَ 

 لمحورا
سُواد فئبد 

 11يٍ  ألم وسطتالد ٌ الخذيخ
 سُواد

 11يٍ 
سُواد إلى 

 21يٍ  ألم
 سُخ

سُخ  21
 فأكثر

التي  الفنيةالمعوقات 

ثحول دون ثطبيق 

 الإلكتروهيةالإدارة 

  * _ 3.3105 64 سنوات 01من  أقل

سنوات إلى  01من 

 سنة 01من  أقل
29 2.5948 

 
_ 

 

 _   2.9722 9 سنة فأكثر 01

فااااا    باااا لنن   لاااااى نتااااا    ال ق  ناااا د الب  يااااا  ل ت  اااااط د ا اااااتأ ب د عفاااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا 
حاااااااااا   ال   قاااااااااا د الننياااااااااا  التاااااااااا  تحاااااااااا       تطبياااااااااا  الإ ا ل  (4-20)أاااااااااا     قاااااااااا  
 الر  ااااا  ااااا   أ ااااا  ننااااا   ااااا ي     ااااا نن  ال تااااان  ت ااااا   ل ت يااااا   ااااان اد  الإل ت  نيااااا 

( لتاااااا لج α=0.05ي حاااااان  أاااااا   فاااااا    حاد  للاااااا   حتاااااا  ي   ناااااا    اااااات   ال للاااااا  )
    فااااا  ال تااااان رااااا  ت ااااان اد  ساااااى الاااااحي   01 ااااا   عقااااا  رااااا  ت   فااااا  ال تااااان الاااااحي  
 . ن  61    عق  ن اد  لى  01   
القسيساااااا  ي ت اااااا     الر  اااااا ال اااااا نني  ح      الب حاااااا  حتاااااا   لااااااحت النتيأاااااا   اااااا    ي اااااا

فاااا  ع اء ا   اااا   ال   ساااا   لااااي    لااااحا   اااا  ي ياااا  بةاااا    بياااا   سااااى الت ن ل أياااا  الح ي اااا  
فاااااااا   نياااااااا الإل ت    اااااااا    اااااااا فت   ب ل   قاااااااا د الننياااااااا  التاااااااا  تحاااااااا       تطبياااااااا  الإ ا ل 

 .   ا     ند تن  
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( لتااااا لج α=0.05ل ت أااااا  فااااا    حاد  للااااا   حتااااا  ي   نااااا    ااااات   ال للااااا  )  بين ااااا
 ااااان   ساااااى ال ااااا نني  ح    61 ااااا   عقااااا  ااااان اد  لاااااى  01 ااااا   الر  ااااا ال ااااا نني  ح   

  ن  فأ    61 الر   
 ل   فاااا  اتأاااا ت الناااا    بااااي   ت  ااااط د ا ااااتأ ب د عفاااا ا   يناااا  ال  ا اااا  حاااا   ال   قاااا د 

  ااااا ا   ااااا     ااااا ندفااااا   تااااان   الإل ت  نيااااا البةااااا ي  التااااا  تحااااا       تطبيااااا  الإ ا ل 
تااااااا   أااااااا اء  الر  ااااااا  ااااااا   ل ت يااااااا   ااااااان اد  أ ااااااا  ننااااااا    ااااااا ي     ااااااا نن  ال تااااااان  ت  

لااااا   باااااي  فااااا  الأااااا    (   ااااا  LSDارتبااااا   ) ا اااااتر ا تااااا    , ال ق  نااااا د الب  يااااا ارتبااااا   
 (4-21) ق 

 (4-21جدول رقه )

حىل المعىقات البشريُ  اشتجابات أفراد عًنُ الدراشُ بين متىشطاترفُ اتجاه الفروم لمع (LSDاختبار)نتائج 

 الخدمُتعسّ لمتغير شنىات ن وجوُ نظر مديرٍ ومىظفٌ المصنع م الإلكترونًُالتي تحىل دون تطبًل الإدارَ 

 لمحورا
سُواد فئبد 

 الخذيخ
 11يٍ  ألم وسطتالد ٌ

 سُواد

 11يٍ 
سُواد إلى 

 21يٍ  ألم
 سُخ

سُخ  21
 فأكثر

التي  البشريةالمعوقات 

ثحول دون ثطبيق 

 الإلكتروهيةالإدارة 

 3.7344 64 سنوات 01من  أقل
_ 

 * 

سنوات إلى  01من 

 سنة 01من  أقل
29 3.5891  

_ 
 

 _   3.7344 64 سنة فأكثر 01

فااااا   باااا لنن   لاااااى نتااااا    ال ق  ناااا د الب  يااااا  ل ت  اااااط د ا اااااتأ ب د عفاااا ا   ينااااا  ال  ا ااااا  
حااااااااا   ال   قااااااااا د البةااااااااا ي  التااااااااا  تحااااااااا       تطبيااااااااا  الإ ا ل  (4-21)    قااااااااا  أااااااااا 

 الر  ااااا  ااااا   أ ااااا  ننااااا   ااااا ي     ااااا نن  ال تااااان  ت ااااا   ل ت يااااا   ااااان اد  الإل ت  نيااااا 
( لتاااااا لج α=0.05ي حاااااان  أاااااا   فاااااا    حاد  للاااااا   حتاااااا  ي   ناااااا    اااااات   ال للاااااا  )

 .فأ    ن   61ح   الر     ن اد  سى  01    عق  ح   الر   
القسيساااااا  ي ت اااااا     الر  اااااا ال اااااا نني  ح      الب حاااااا  حتاااااا   لااااااحت النتيأاااااا   اااااا   ي اااااا  

فاااااا  ع اء ا   اااااا   ال   ساااااا   لااااااي    لااااااحل  لاااااا  بةاااااا    بياااااا   سااااااى الت ن ل أياااااا  الح ي اااااا  
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القاااااا  ل  سااااااى الت ساااااات  سااااااى ال   قاااااا د  عأاااااا بح أاااااا     اااااا   لااااااى تاااااا  يت  تألياااااا   اااااا  
 .الإل ت  ني البة ي  الت  تح       تطبي  الإ ا ل 

( لتااااا لج α=0.05بين ااااا  ل ت أااااا  فااااا    حاد  للااااا   حتااااا  ي   نااااا    ااااات   ال للااااا  )
 ااااان   ساااااى ال ااااا نني  ح    61 ااااا   عقااااا  ااااان اد  لاااااى  01 ااااا   الر  ااااا ال ااااا نني  ح   

 . ن  61    عق  ن اد  لى  01    الر   

 الفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة وفقاً لاختلاف متغير المسمى الوظيفي 4-1-2-3-5

 ساااااى  حا   ناااااد لنااااا   فااااا    حاد  للااااا   حتااااا  ي  فااااا  ا اااااتأ ب د عفااااا ا   ينااااا   لست ااااا  
تحسيااااا  التبااااا ي   ارتبااااا    اا اااااتر  تااااا  ال  ا ااااا   فقااااا لا لرااااات    ت يااااا  ال  ااااا ى الااااا نين 

( لت ضاااايج  للاااا  الناااا    بااااي  ا ااااتأ ب د عفاااا ا  One Way ANOVAا حاااا   )
 (4-22)   قاااااااا   يناااااااا  ال  ا اااااااا   فقاااااااا   لراااااااات    ت ياااااااا  ال  اااااااا ى الاااااااا نين   الأاااااااا   

 ي ضج تس  النت   
 (4-22جدول رقه )

( للفروم في متىشطات اشتجابات أفراد عًنُ الدراشُ One Way ANOVAتحلًل التباين الأحادٍ )اختبار نتائج 

 وفكاً لاختلاف متغير المصنِ الىظًفٌ 

 يصذر انتجبٍٍ المحور
مجًوع 
 يرثؼبد

درجبد 
 الحرٍخ

يتوسط 
 لًَخ ف الدرثؼبد

انذلانخ 
 لإحصبئَخا

 إسمنتفي مصنا  ا لكترونيةواقا تابيق ا دارة 
 عمران من وجهة نظر مديري وموظفي المصنا 

 4 9.274 بين المجموعات
          

2.32  2.443 

  

  

          
*0.05  

  
 97 92.061 داخل المجموعات

          
0.95  

   101 101.336 المجموع

تحول دون تابيق  المعوقات التنظيمية التي
من وجهة نظر مديري  ا لكترونيةا دارة 

 وموظفي المصنا

 4 1.456 بين المجموعات
          

0.36  .944 

  

  

          
0.44   

  
 97 37.392 داخل المجموعات

          
0.39  

   101 38.848 المجموع

المعوقات الفنية التي تحول دون تابيق ا دارة 
من وجهة نظر مديري وموظفي  ونيةا لكتر 
 المصنا

 4 5.227 بين المجموعات
          

1.31  1.417 

  

  

          
0.23   

  
 97 89.431 داخل المجموعات

          
0.92  

   101 94.658 المجموع
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 يصذر انتجبٍٍ المحور
مجًوع 
 يرثؼبد

درجبد 
 الحرٍخ

يتوسط 
 لًَخ ف الدرثؼبد

انذلانخ 
 بئَخالإحص

المعوقات البترية التي تحول دون تابيق ا دارة 
من وجهة نظر مديري وموظفي  ا لكترونية

 المصنا

 4 1.847 بين المجموعات
          

0.46  1.803 

  

  

          
0.13   

  
 97 24.839 داخل المجموعات

          
0.26  

   101 26.686 المجموع

حول دون تابيق ا دارة المعوقات المالية التي ت
من وجهة نظر مديري وموظفي  ا لكترونية

 المصنا

 4 5.591 بين المجموعات
          

1.40  
1.557 

  

  

         .19  

  

  
 97 87.070 داخل المجموعات

          
0.90  

   101 92.660 المجموع

  أكل( فα=0.05* فروق دالت عىد مسخىي دلالت )
 

 اااااا    أااااا   فاااااا     (4-22) قااااا      النتااااا    ال  ضااااااح  فااااا  الأاااااا   يتضاااااج  ااااا  راااااا
تأ ب د عفاااا ا   ينااااا  فاااا  ا اااا أقاااا ( فα=0.05حاد  للاااا   حتاااا  ي   ناااا    اااات    للاااا  )

, ال   قاااااااا د التنني ياااااااا حاااااااا   )ت اااااااا   لراااااااات    ت ياااااااا  ال  اااااااا ى الاااااااا نين  ال  ا اااااااا  
   تطبياااااااا  التااااااا  تحاااااااا     ال   قاااااااا د ال  لياااااااا , ال   قاااااااا د البةااااااا ي , ال   قااااااا د الننياااااااا 

 .    أ   نن    ي      نن  ال تن  الإل ت  ني الإ ا ل 

 الإل ت  نياااااا الإ ا ل  ينااااا  ال  ا اااااا  حااااا      قاااااا د تطبيااااا   ع  ا اااااتأ ب د عفاااااا ا   ي حااااان
   ااااا ندفااااا   تااااان  نيااااا   البةااااا ي   ال  ليااااا    ااااا ا  التنني يااااا   الن   ااااا ندفااااا   تااااان  

  .ل ترتس  ب رت   ال   ى ال نين    ا  

 أاااااا   فاااااا    ( 4-22ج  اااااا  راااااا   النتاااااا    ال  ضااااااح  فاااااا  أاااااا     قاااااا  )بين اااااا  يتضاااااا
فااااااا  ا اااااااتأ ب د عفااااااا ا   أقااااااا ( فα=0.05حاد  للااااااا   حتااااااا  ي   نااااااا    ااااااات   ال للااااااا  )

   أ اااا  نناااا   اااا ي     اااا نن   اااا الإل ت  نياااا تطبياااا  الإ ا ل   اقاااا  يناااا  ال  ا اااا  حاااا   
 .(2.443حي  بس د   ال ح  ب  )ال تن  

 اقاااااا   ت  ااااااط د ا ااااااتأ ب د عفاااااا ا   يناااااا  ال  ا اااااا  حاااااا     ل   فاااااا  اتأاااااا ت الناااااا    بااااااي 
 اااااااا ي     اااااااا ا   اااااااا   أ اااااااا  نناااااااا     اااااااا ندفاااااااا   تاااااااان   الإل ت  نياااااااا تطبياااااااا  الإ ا ل 
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ال ق  نااااااا د  ارتبااااااا   تااااااا   أااااااا اء ال  ااااااا ى الااااااا نين   ااااااا نن  ال تااااااان  ت ااااااا   ل ت يااااااا  
 (4-23ل   بي  ف  الأ     ق )     (LSDارتب   ) ا تر ا حي  ت  , الب  ي 

 

 (4-23)جدول رقه 

واقع تطبًل الإدارَ اشتجابات أفراد عًنُ الدراشُ  بين متىشطاتلمعرفُ اتجاه الفروم  (LSDاختبار)نتائج 

 تعسّ لمتغير المصنِ الىظًفٌن وجوُ نظر مديرٍ ومىظفٌ المصنع م الإلكترونًُ

 لمحورا
فئبد 

سُواد 
 الخذيخ

يذٍر  وسطتالد ٌ
 ػبو 

يذٍر 
 إدارح 

يذٍر 
 دائرح 

رئَس 
 لسى

 صمخت

واقع ثطبيق 

الإدارة 

في  الإلكتروهية

 إسمنتمصنع 

 عمران

   _ 1.7500 2 مدير عام 
  

    _ * 3.7315 9 مدير إدارة

   _  * 3.7121 11 مدير دائرة

  _   * 3.1779 37 رئيس قسم

 _    * 3.4380 43 مختص

 

فاااا   ال  ا اااا    باااا لنن   لااااى نتاااا    ال ق  ناااا د الب  ياااا  ل ت  ااااط د ا ااااتأ ب د عفاااا ا   يناااا 
 ااااا   أ ااااا  ننااااا   ااااا ي    الإل ت  نيااااا حااااا    اقااااا  تطبيااااا  الإ ا ل  (5-23الأااااا     قااااا  )

  اااااا نن  ال تاااااان  ت اااااا   ل ت ياااااا  ال  اااااا ى الاااااا نين  ي حاااااان  أاااااا   فاااااا    حاد  للاااااا  
,  اااااا  اء الاااااا  ا  , ( لتاااااا لج  اااااا  اء الإ ا ادα=0.05 حتاااااا  ي   ناااااا    اااااات   ال للاااااا  )

 .ال     ال رتتي   سى    اء,     ء ا ق   

   (2)  اااااا    اااااا  اء ال  اااااا   فاااااا  ال تااااااان    الب حاااااا  حتاااااا   لااااااحت النتيأاااااا   اااااا    ي اااااا
ب لإضاااااااااا ف   لااااااااااى ع   اااااااااا   اااااااااا   اااااااااا  اء الإ ا اد   اااااااااا  اء الاااااااااا  ا       اااااااااا ء ا ق اااااااااا   

  .ع          اء ال     الإل ت  ني  ال رتتي  ي  س    سى تطبي  الإ ا ل 

  اء الإ ا اد   اااااااا  اء الاااااااا  ا   بين اااااااا  ل ت أاااااااا  فاااااااا    حاد  للاااااااا   حتاااااااا  ي  بااااااااي   اااااااا
 .     ء ا ق     ال رتتي 
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علللدد ينلللة الدراسلللة وفقلللاً لاخلللتلاف متغيلللر الفلللروق بلللين اسلللتجابات أفلللراد ع 4-1-2-3-6

  .الدورات التدريبية

ينااااا  لست ااااا    ساااااى  حا   ناااااد لنااااا   فااااا    حاد  للااااا   حتااااا  ي  فااااا  ا اااااتأ ب د عفااااا ا   
تحسياااا   ارتباااا   ا ااااتر   الب حاااا  ياااا  اااا   الاااا   اد الت  يب ال  ا اااا   فقاااا لا لراااات    ت ياااا 

( لت ضاااايج  للاااا  النااا    بااااي  ا ااااتأ ب د One Way ANOVAالتبااا ي  ا حاااا   )
   الأااااااا     قااااااا    ااااااا   الااااااا   اد الت  يبيااااااا عفااااااا ا   ينااااااا  ال  ا ااااااا   فقااااااا   لرااااااات    ت يااااااا  

 .( ي ضج تس  النت   24-4)
 (4-24جدول رقه )

( للفروم في متىشطات اشتجابات أفراد عًنُ الدراشُ One Way ANOVAلًل التباين الأحادٍ )نتائج اختبار تح

 عدد الدورات التدريبًُ وفكاً لاختلاف متغير 

 المحور
يصذر 
 انتجبٍٍ

مجًوع 
 يرثؼبد

درجبد 
 الحرٍخ

يتوسط 
 لًَخ ف الدرثؼبد

انذلانخ 
 الإحصبئَخ

في مصنا  ا لكترونيةواقا تابيق ا دارة 
عمران من وجهة نظر مديري  إسمنت
 المصنا  وموظفي

 0.585 3 1.754 بين المجموعات

 1.016 98 99.582 داخل المجموعات 0.633 0.575

   101 101.336 المجموع

المعوقات التنظيمية التي تحول دون تابيق 
من وجهة نظر مديري  ا لكترونيةا دارة 

 وموظفي المصنا

 781. 3 2.344 بين المجموعات

 372. 98 36.503 داخل المجموعات 105. 2.098

   101 38.848 المجموع

المعوقات الفنية التي تحول دون تابيق 
من وجهة نظر مديري  ا لكترونيةا دارة 

 وموظفي المصنا

 356. 3 1.068 بين المجموعات

 955. 98 93.590 داخل المجموعات 773. 0.373

   101 94.658 المجموع

دون تابيق  المعوقات البترية التي تحول
من وجهة نظر مديري  ا لكترونيةا دارة 

 وموظفي المصنا

 365. 3 1.094 بين المجموعات

1.396 0.249 
 261. 98 25.592 داخل المجموعات

   101 26.686 المجموع

المعوقات المالية التي تحول دون تابيق 
من وجهة نظر مديري  ا لكترونيةا دارة 

 وموظفي المصنا

 1.077 3 3.231 لمجموعاتبين ا

 913. 98 89.429 داخل المجموعات 0.321 1.180

   101 92.660 المجموع
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( اااااا    أااااا   فاااااا    4-24) قااااا  يتضاااااج  ااااا  راااااا   النتااااا    ال  ضااااااح  فااااا  الأاااااا     
فاااا  ا ااااتأ ب د عفاااا ا   ينااااا   أقاااا ف (α=0.05) حاد  للاااا   حتاااا  ي   ناااا    اااات    للاااا 

 الإل ت  نيااااا حااااا   ) اقااااا  تطبيااااا  الإ ا ل     اد الت  يبيااااا ت ااااا   ل ت يااااا   ااااا   الااااا ال  ا ااااا 
ال   قاااااا د ,  اااااا   أ اااااا  نناااااا   اااااا ي     اااااا نن  ال تاااااان   اااااا ا     اااااا ندفاااااا   تاااااان  
التاااااا  تحاااااا        ال   قاااااا د ال  لياااااا , ال   قاااااا د البةاااااا ي , ال   قاااااا د الننياااااا , التنني ياااااا 

 (     أ   نن    ي      نن  ال تن  الإل ت  ني تطبي  الإ ا ل 

فاااااااا   الإل ت  نياااااااا ع  ا ااااااااتأ ب د عفاااااااا ا   يناااااااا  ال  ا اااااااا  حاااااااا   تطبياااااااا  الإ ا ل  ن ي حاااااااا
     ال   اد الت  يبي ل ترتس  ب رت      ا      ند تن  
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 بلإضاااااابف ث  اااااا ثا  ااااااتنتب بت بثنتاااااابراث      اااااا ثعاااااا  ثثفاااااااثفاااااا  ث    ااااااحيتنااااااباحث   ب اااااا ث
  نعاقااااابيث  تااااااثتعتااااا  ثثع ااااا ث  تغ ااااا تا ااااايبيث  تااااااثنااااا ث ااااا ن بثعااااا  ث ن ااااا ثنااااا ث  

  ااااابيثن ااااات   ي ثفااااااثن ااااا ث بلإضااااابف ث  ااااا ثاضااااا ثن ت  اااابيث   ثث لإ كت انيااااا تط ياااادث لإ    ث
ثث.  ن بح

 ااااننيث فاااااثن اااان ثث لإ كت انياااا   اااامث  نتا ااااطث    ااااب اث ن اااابحثا قاااا ثتط ياااادث لإ    ث (1
  ي ثكبنيث    ثا ق ث  تط يدثنتا ط .(ث3.37عن   ث)

 

فاااااااثن اااااان ثث لإ كت انياااااا قاااااابيثتط ياااااادث لإ    ث  اااااامث  نتا ااااااطث    ااااااب اث ن ااااااب يثنعاث (1
  ننيثعن   ثن ت  ثكنبثي اث 

 ياااااا ثكبناااااايثث(3.65)ث  نعاقاااااابيث    اااااا ي  ن اااااابحثث    ااااااب اثنتا ااااااط    اااااامث .أث
     ث  عبردثن ت  

 يااااااااا ثث(3.65  نعاقااااااااابيث  تن ينيااااااااا ث)ث ن ااااااااابحث    اااااااااب اثنتا اااااااااط    ااااااااامث . ث
 كبنيث    ث  عبردثن ت  

 ياااااا ثكبناااااايثث(3.31)ث  نب ياااااا   نعاقاااااابيثث ن اااااابحث    ااااااب اثنتا ااااااط    اااااامث .جث
     ث  عبردثنتا طث

 يااااااا ثكبنااااااايث(ث3.08)ث   نيااااااا   نعاقااااااابيثث ن ااااااابحث    اااااااب اثنتا اااااااط    ااااااامث . ث
 ث    ث  عبردثنتا طثث

 

ث(ثف قاااااحثفااااااα=0.05عااااا دثا اااااا ثفااااا ادث  يث   ااااا ث   ااااابري ثعنااااا ثن اااااتا ث   ااااا ث) (1
نتغيااااا ث  عنااااا ث ااااااحث)ا قااااا ثتط يااااادث  ااااات ب بيثأفااااا   ثعينااااا ث      ااااا ثتعااااا  ث  ااااات  ث

 لإ    ث لإ كت انياااااااا اث  نعاقاااااااابيث  تن ينياااااااا اث  نعاقاااااااابيث   نياااااااا اث  نعاقاااااااابيث    اااااااا ي اث
  نعاقااااااابيث  نب يااااااا ث  تااااااااثت ااااااااحث ا ثتط يااااااادث لإ    ث لإ كت انيااااااا ثنااااااا ثا  ااااااا ثن ااااااا ث
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نااااااا ي يثاناااااااا  اث  ن ااااااان (ثات  ااااااا ثفااااااا ةث  نتااااااابراث  ااااااا ثأ ث  ااااااات ب بيثأفااااااا   ثعينااااااا ث
 لإ    ث لإ كت انيااااااا ثفااااااااثن ااااااان ث  اااااااننيثعنااااااا   ث ثت ت ااااااا ثث      ااااااا ث ااااااااحثتط ياااااااد
ث ب ت  ثفربت دث  عن ي .

ا اااااا ثفااااا ادث  يث   ااااا ث   ااااابري ثت ااااابةث  نعاقااااابيث   نيااااا ث  تااااااثت ااااااحث ا ثتط يااااادث (2
عاااااااااا  ث نتغياااااااااا ث  ت  اااااااااا ث  ع ناااااااااااث  ااااااااااب  ثت  اااااااااا ث     ث كت انياااااااااا ثت ث لإ    ث لإ

ث– يب اااااااي ثث) قت اااااااب ثاع اااااااادأ ااااااا  ثثبي لأعنااااااابحثات  ااااااا ث  ن ب ااااااا  ثات   ااااااا
 .ع  ثت   ث   ب ا ثثبناي ثعبن ث(–كينيبءثث–فن   ث

(ثف قاااااحثفااااااثα=0.05عااااا دثا اااااا ثفااااا ادث  يث   ااااا ث   ااااابري ثعنااااا ثن اااااتا ث   ااااا ث) (3
  اااااات ب بيثأفاااااا   ثعيناااااا ث      اااااا ثتعاااااا  ث  اااااات  ثنتغياااااا ث  ت  اااااا ث  ع ناااااااث اااااااحث

 اث)ا قاااااااااا ثتط ياااااااااادث لإ    ث لإ كت انياااااااااا اث  نعاقاااااااااابيث  تن ينياااااااااا اث  نعاقاااااااااابيث    اااااااااا ي
  نعاقااااااابيث  نب يااااااا ث  تااااااااثت ااااااااحث ا ثتط يااااااادث لإ    ث لإ كت انيااااااا ثنااااااا ثا  ااااااا ثن ااااااا ث

ثن ي يثانا  اث  ن ن (.
فاااااا ادث  يث   اااااا ث   اااااابري ثت اااااابةث  نعاقاااااابيث  تن ينياااااا ثا  نعاقاااااابيث    اااااا ي ثثا ااااااا  (4

عااااااا  ث اااااااننيثعنااااااا   ثت ث  كت انيااااااا ثفااااااااثن ااااااان ث  تااااااااثت ااااااااحث ا ثتط يااااااادث لإ    ث لإ
 ثنلفاااااحث   اااااادث عااااا ث  ثبنايااااا ثانلفاااااحثنب  اااااتي ثانااااابث نتغيااااا ث  نلفاااااحث      ااااااث  اااااب 

 فادثع  ثنلفحث  ثبناي ث
(ثف قاااااحثفااااااثα=0.05عااااا دثا اااااا ثفااااا ادث  يث   ااااا ث   ااااابري ثعنااااا ثن اااااتا ث   ااااا ث) (5

  ااااااات ب بيثأفااااااا   ثعينااااااا ث      ااااااا ثتعااااااا  ث  ااااااات  ثنتغيااااااا ث  نلفاااااااحث      ااااااااث ااااااااحث
بيث  نب ياااااااا ث  تاااااااااث)ا قاااااااا ثتط ياااااااادث لإ    ث لإ كت انياااااااا اثا  نعاقاااااااابيث   نياااااااا اثا  نعاقاااااااا

ثت احث ا ثتط يدث لإ    ث لإ كت اني ثن ثا   ثن  ثن ي يثانا  اث  ن ن (
ا اااااا ثفااااا ادث  يث   ااااا ث   ااااابري ثت ااااابةث  نعاقااااابيث   نيااااا ث  تااااااثت ااااااحث ا ثتط يااااادث (6

 قااااحثناااا ث)ثث اااا نت د  ااااب  ث  اااا ي ثث    ناااا عاااا  ث نتغياااا ث اااانا يث كت انياااا ثت ث لإ    ث لإ
اث ينناااابث( اااان ث01 اااانا يث  اااا ث قااااحثناااا ثث11 ثناااا)ث اااا نت دع اااا ث  اااا ي ث(ث اااانا يث11

تا اااا ثفاااا ادث  يث   اااا ث   اااابري ثت اااابةث  نعاقاااابيث    اااا ي ث  تاااااثت اااااحث ا ثتط ياااادث
ثث    ناااااااا عاااااااا  ث نتغياااااااا ث اااااااانا يثت ثث ااااااااننيثعناااااااا    فاااااااااثن اااااااان ثث لإ كت انياااااااا  لإ    ث

 ااااان ثثث01ث نت دث)ع ااااا ث  ااااا ي ث ااااا(ث ااااانا يثث11 قاااااحثنااااا ث)ثث ااااا نت د  اااااب  ث  ااااا ي ث
 (ف كث ث
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(ثف قاااااحثفااااااثα=0.05فااااا ادث  يث   ااااا ث   ااااابري ثعنااااا ثن اااااتا ث   ااااا ث)ثعااااا دثا اااااا  (7
  اااات ب بيثأفاااا   ثعيناااا ث      اااا ثتعاااا  ث  اااات  ثنتغياااا ث اااانا يث    ناااا ث اااااحث)ا قاااا ث
تط يااااااادث لإ    ث لإ كت انيااااااا اث  نعاقااااااابيث  تن ينيااااااا اث  نعاقااااااابيث  نب يااااااا ث  تااااااااثت ااااااااحث

  ن ااااااااان (ث ا ثتط يااااااااادث لإ    ث لإ كت انيااااااااا ثنااااااااا ثا  ااااااااا ثن ااااااااا ثنااااااااا ي يثاناااااااااا  اث
اي  اااااا ثأ ث  اااااات ب بيثأفاااااا   ثعيناااااا ث      اااااا ث اااااااحثا قاااااا ثتط ياااااادث لإ    ث لإ كت انياااااا ث
 بلإضااااااابف ث  ااااااا ثنعاقااااااابيثتط يااااااادث لإ    ث لإ كت انيااااااا ثفااااااااثن ااااااان ث  اااااااننيثعنااااااا   ث

ث  تن يني ثا  نب ي ث ثت ت  ث ب ت  ث نا يث    ن .ث
فاااااااااثث انياااااااا  لإ كتا ااااااااا ثفاااااااا ادث  يث   اااااااا ث   اااااااابري ثت اااااااابةثا قاااااااا ثتط ياااااااادث لإ    ث (8

نااااا   ءث لإ    يثث)ثعااااا  ث نتغيااااا ث  ن ااااان ث  اااااا ي اثث  اااااب  ت ثث اااااننيثعنااااا    ن ااااان ث
 (ن   ءث  عنادث)ثع  ث(ث  ن ت ي ثثث- ل بءث لأق بدثثث-ن   ءث   ا ر ثثث–

(ثف قاااااحثفااااااثα=0.05عااااا دثا اااااا ثفااااا ادث  يث   ااااا ث   ااااابري ثعنااااا ثن اااااتا ث   ااااا ث) (9
ياااااا ث  ن اااااان ث  ااااااا ي اث اااااااحث  اااااات ب بيثأفاااااا   ثعيناااااا ث      اااااا ثتعاااااا  ث  اااااات  ثنتغ

)  نعاقاااااااابيث  تن ينياااااااا اث  نعاقاااااااابيث   نياااااااا اث  نعاقاااااااابيث    اااااااا ي اث  نعاقاااااااابيث  نب ياااااااا ث
  تااااااااثت ااااااااحث ا ثتط يااااااادث لإ    ث لإ كت انيااااااا ثنااااااا ثا  ااااااا ثن ااااااا ثنااااااا ي يثاناااااااا  اث
  ن ااااان ثاي  ااااا ثأ ث  ااااات ب بيثأفااااا   ثعينااااا ث      ااااا ث ااااااحثنعاقااااابيثتط يااااادث لإ    ث

عناااااا   ث  تن ينياااااا ثا   نياااااا ثا    اااااا ي ثا  نب ياااااا ثفاااااااث لإ كت انياااااا ثفاااااااثن اااااان ث  ااااااننيث
ثن ن ث  ننيثعن   ث ثت ت  ث ب ت  ث  ن ن ث  ا ي ا.ث

(ثف قاااااحثفااااااثα=0.05عااااا دثا اااااا ثفااااا ادث  يث   ااااا ث   ااااابري ثعنااااا ثن اااااتا ث   ااااا ث) (11
  ااااات ب بيثأفااااا   ثعينااااا ث      ااااا ثتعااااا  ث نتغيااااا ثعااااا  ث  ااااا ا  يث  ت  ي يااااا ث ااااااحث)ا قااااا ث

يااااااااا اث  نعاقااااااااابيث  تن ينيااااااااا اث  نعاقااااااااابيث   نيااااااااا اث  نعاقااااااااابيثتط يااااااااادث لإ    ث لإ كت ان
    ااااا ي اث  نعاقااااابيث  نب يااااا ث  تااااااثت ااااااحث ا ثتط يااااادث لإ    ث لإ كت انيااااا ثنااااا ثا  ااااا ث
ن ااااا ثنااااا ي يثاناااااا  اث  ن ااااان (ثاي  ااااا ثأ ث  ااااات ب بيثأفااااا   ثعينااااا ث      ااااا ث ااااااحث
 ثتط ياااااادث لإ    ث لإ كت انياااااا ثفاااااااثن اااااان ث  ااااااننيثعناااااا   ث ثت ت اااااا ث ااااااب ت  ثعاااااا 

    ا  يث  ت  ي ي 
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 عطاااااابءث ا  يثت  ي ياااااا ث  عاااااابن ي ثع اااااا ث لأن ناااااا ثعناااااا ثثع اااااا ت كياااااا ث     ث  ن اااااان ث .1
 أاثعن ث   بحثأن ن ث  ي  .ثث    ءثت  يثبيثع  ث لأن ن ث   ب ي 

  عناااااااحثنااااااا ثق اااااااحث     ث   ب اااااااا ثع ااااااا ث نااااااابءث ااااااا ك ث نت  نااااااايثتااااااا  طث نيااااااا ث     يث .0
   ن ن ث ي  حثعن ي ث  تا  حث ي ث  ن ت  ني .

ت ااااا ي ث لأن نااااا ث خ يااااا ث  ن ااااات  ن ثفااااااث لإ    يث  ن ت  ااااا ثا ع  ااااابثتتنتااااا ث ن انااااا ث .3
 .عب ي 

  ن ثفاااااااااث     يث  ن اااااااان ث  عنااااااااحثع اااااااا ثط بعاااااااا ث  يااااااااحثا ضاااااااا ث  ن ناااااااا ث  ن ااااااااتث .4
 ي  حثع  ث  ن ت  ني ث  ا احث  يهثعن ث   ب  .

 ااااا  ءثأن نااااا ث نبيااااا ثقايااااا ثنااااا ثنكبف ااااابيثفي ا ااااابيثا ااااا   ث نبيااااا ثا ي فااااابثت ااااابع ث .5
ع ااااا ث نبيااااا ث   يبنااااابياثا  تااااااث ااااا ا فبثتااااا   ث  ث ااااا ث ااااا  ث  ناااااا  ي ث   اااااا ثت ااااا ث

  يبنبت دثان تن  ت د.
بطياااا ث   يبناااابيثا  نع اناااابيثا    اااابثاضاااا ث اااا احث نناااااثن اااا  ث عنااااحث  ن اااا ث   تي .6

ا   ااااا ت بث ط ي ااااا ثن ت ااااا ث كااااااثي ااااا حثعن يااااا ث  ااااات  بع بثعنااااا ث   ب ااااا ث  ااااابثأاثفااااااث
  ب  ثتعطحث   ث   ي ف  يث  نا ا  ث  ن ن .

 لإ ااااااا   ثفااااااااث  ت ااااااااحثن ااااااااث لإ    ث لإ كت انيااااااا ثا  ااااااا ثنااااااا ث ااااااا حث   تعاااااااب ثعااااااا ث .1
  لإ   ء يث   اتيني ث  نت ع ثفاث ت ب ث       يث لإ   ي .

  عنااااااااحث  اااااااا بفي ثاتغ ياااااااا ث  ن اااااااان ثناااااااا ثأ ااااااااحثثفاااااااااث لإ    ث  ع ياااااااابتكثياااااااا ث  ااااااااا ث .0
 ث.  ن    ث  عبن ثع  ث  ن ب  ث   ب  

تط يااااااادثثث بفااااااا ث ن ااااااا نااااااا ثق اااااااحث     يث  ن ااااااان ثث لإع نيااااااا ثاعيااااااا   تث ااااااا  نات ايااااااا ث .3
ن ت ااااااااا ث لإ    يثعااااااااا ثط يااااااااادثعناااااااااحث  نااااااااا ا يثا  اااااااااا  ثثفااااااااااث لإ كت انيااااااااا ث لإ    

   ب اااااااااا ث  تاااااااااااثت اااااااااا  ث ي ب ياااااااااابيث  عنااااااااااحثع اااااااااا ثتط ي اااااااااابيث لإ    ث لإ كت انياااااااااا اث
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 بلإضااااابف ث  ااااا ث لإع نااااابيثا  ن ااااا  يث  تااااااثتاضااااا ثأ ب ااااايبيثا  يااااابيثتط يااااادث لإ    ث
ث كت اني . لإ

ث لإ    ث تط ياااااادناااااا ثق ااااااحث لإ    ث  ع ياااااابثع اااااا ثت  ياااااا ث طاااااا ثا ضاااااا  ثن نناااااا ث  عنااااااحث .4
 فاثن ت  ث     يث  ن ن .ث لإ كت اني 

ع اااا ث  اااابء يثن ااااتن  ث ااااي ث     يااااي ثفاااااث  ن اااان ث نع فاااا ثنعاقاااابيثا  ياااابيث  تغ اااا ث .5
ع اااااا ثن ااااااك يثتط ياااااادث لإ    ث لإ كت انياااااا ثاتاااااااعيت دث  ااااااكحث ااااااب ث اااااااحثكي ياااااا ث

  ثع  ثنبثيا   انهثن ثن ك ي.  تغ 
  ااااااااتيعب ثناااااااا ثق اااااااحث نياااااااا ث     يث  ن اااااااان ثثن ناااااااا ث طاااااااطثاضاااااااا   عناااااااحثع اااااااا ث .6

ث. لإ كت اني تط يدث لإ    ثثتتط   ب  تغي  يث  تاث
ات اااا يدث  اااا عدث  اااا  دث  اااابنعاث   اااا   ثفاااااثث لإ    ث  ع ياااابثق ااااحث  نتب عاااا ث  ن ااااتن  ثناااا  .7

  عنحث خ ا.  ن ن ث   ا ث  نت بحثن ث  عنحث  ي ايث   ث 
ت  ياااااااا ث  ن اااااااابدثا   ت ب اااااااابيث كااااااااحث     ثناااااااا ث     يث  ن اااااااان ثا  تن اااااااايدثفيناااااااابث .8

 ين اااابثناااا ث  ااااحث  ن اااابةثفاااااثتط ياااادث لإ    ث لإ كت انياااا ثا   تعااااب ثعاااا ث  تاااا   حثفاااااث
   ن بدثا   ت ب بي.

يتا فااااااادثنااااااا ثتط ي ااااااابيثث  يااااااا   تاااااااب  ث  ن ااااااان ثث   يكاااااااحث  تن ينااااااااث   اااااااب ايحثتعااااااا  .9
ا  اااااا ث قن اااااابءثق اااااادث ااااااب ث اااااابلإ    ث لإ كت انياااااا ثفاااااااثكااااااحث     ثث لإ كت انياااااا  لإ    ث

 ن ث     يث  ن ن .ث

 .أ    ث   ب ا     ء عن     يب ي   ب نا   بي   فتنبد .1
 ث.  ت نيبيث    يث ث  ت   دتكثي ث   ا  يث  نت    ثفاث .0
  تعبقااااااا ثنااااااا ث ااااااا كبيث  رااااااا  ثعنااااااا ث ااااااا  ءث لأ  ااااااا  ثا  نعااااااا  يث لإ كت انيااااااا ث ضااااااانب ث .3

   اااااا  ثا  نتب عااااا ثا   ااااايبن ثا  ت كيااااا ثع ااااا ث  نااااا ثنااااابث عااااا ث   يااااا ثعنااااا ث ااااا  ءثفااااا ةث
  لأ    ثا  نع  ي.

 كت انيااااا ثنااااا ث ااااا حثتاااااافي ثك ااااا ثتاااااافي ث   نيااااا ث  ت تيااااا ث  ن رنااااا ث تط يااااادث لإ    ث لإ .4
  نكبنااااابيث   نيااااا ثا  ت نيااااا ث    نااااا ث ااااا عدث  ااااات   دثتط ي ااااابيث لإ    ث لإ كت انيااااا ثفااااااث

 كبف ث لأعنبحث لإ   ي ث  تاثي ادث  بث  ن ن .ث
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تطااااااي ثن اااااب  يث   غااااا ث  ن  ي يااااا ثا  ن اااااب  يث  ت نيااااا ث ناااااا  اث  ن ااااان ثنااااا ث ااااا حث .1
  اااااا ا  يث  ت  ي ياااااا ثا  تاااااااثي اااااا ثأ ثت  عاااااااث  اااااات   دث  ن اااااابفيدث  تكنا ا ياااااا ثا  ت نياااااا ث

   تاثت  دثتط ي بيث لإ    ث لإ كت اني .
يدث   اااااا نبيث لإ  ااااااب ي ث    ناااااا ثت ناااااااث     ث  تاااااا  ي ثا  ت فيااااااحث  تب عاااااا ث  ن اااااان ثت اااااا  .0

 ااااااااحثطااااااا ةث  نعاقااااااابيث  تااااااااثتعتااااااا  ثتط يااااااادث لإ    ث لإ كت انيااااااا ثاكي يااااااا ث  عناااااااحث
 ع  ثنعب  ت ب.

ت فياااااحثعااااا  ثنااااا ثناااااا  اث  ن ااااان ثعبنااااا دثاناااااا  اث  رااااا  ث   ب اااااا ث ب ااااا دثلإ    ث .3
ا ااااااايبن ثأن نااااااا ث لإ    ث لإ كت انيااااااا ثنااااااا ث ااااااا حثع ااااااا ث ا  يثت  ي يااااااا ث    يااااااا ثفااااااااث

 ب  ي ثفاثنعبف ثنت    .  ن ن ثأاث 
ت اااااااا ي ث  عاااااااابن ي ثع اااااااا ثتط ي اااااااابيث لإ    ث لإ كت انياااااااا ثا  ت  يااااااااحثناااااااا ث  ت بفاااااااابيث .4

   ااااا  ي ث ااااا  ث  ن ااااالا ي ثفااااااث  ن ااااان ثعااااا ثط يااااادثنااااان ث  نتنيااااا ي ثفااااااث  ااااات   ن بثث
    ا ف ث  نب ي ثا  نعناي ثننبثي  ع دثع  ث ت ب ث  ت   ن ب.

 لإ كت انيااااا ثنااااا ث ااااا حث قبنااااا ث  نااااا ا يث  ت  ياااااحثنااااا ثت اااااا ث  ناااااا  ي ثت ااااابةث لإ    ث .5
ا  ن بضااااا  يث تع يااااا ثفكااااا  ث لإ    ث لإ كت انيااااا ثاأ ث  ااااات   ن بثي  ااااا ثنااااا ث لأع ااااابءث

   تاثت  ثع ي دثن ث   ت ب ث نا قع د.
اضااااا ث ااااا  ناثت  ي يااااا ث  اااااا  ث ا يااااا ثت ااااابع ثع ااااا ث فااااا ثك ااااابء ث  عااااابن ي ثا   ياااااب  يث .6

حث  تعبنااااحثناااا ثأ  اااا  ث   ب ااااا ث لإ   ياااا ثثاتاااا في  دثع اااا ث  ن اااااث  ننب اااا ثفاااااثن ااااب
ا فااااا ث  ااااااعاث  ت نااااااث ااااا ي دثا نااااات  ث  ك بيااااابيث  نع فيااااا ثا لأ  ريااااا ث    نااااا ث  تعبناااااحث

 ن ثتط ي بيثا   ناث لإ    ث لإ كت اني .
  ااااات طب ث  ك اااااابء يث    ااااا ي ث  نتنياااااا  ثفااااااثن اااااابحث لإ    ث لإ كت انيااااا ثناااااا ثناااااا   ي ث .7

  ااااااات ب  ثنااااااان دثفااااااااثتط يااااااادثا  ت اااااااب يي ثا  ااااااا  ءث ثت ااااااانيدثاتطااااااااي ث   ااااااا  ناث 
 لإ    ث لإ كت انيااااااا ث اااااااا ءدثعنااااااا ثتااااااا  ي ث  عااااااابن ي ث اثفااااااااثنعب  ااااااا ث  نعاقااااااابيث  تااااااااث

 تعت  ثتط يدث لإ    ث لإ كت اني ثفاث  ن ن .ث
 عاااااابن ي ث  فنياااااا ث   نبياااااا ثا لأناااااا ثعنااااااحث  ناااااا ا يثا  ن بضاااااا  يث  تاعاياااااا ث    ناااااا ث  .8

 ث.  نع انبتا
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ن ب ناااااا ث اااااابلإ    ثث لإ كت انياااااا  ياااااادث لإ    ث  عنااااااحثع اااااا ث قنااااااب ث  عاااااابن ي ث  اااااا ا ثتط .9
 ن ث  حثن   بيثأن ن ث لإ    ث لإ كت اني .ث  ت  ي ي 

 .ن ث   تعبن ث ب ن   ي ث  نلف ي   عنحثع  ث يب  ث  ن   بيث    ث .1
 ياااااب  ث  ااااا عدث  ناااااب اث  ن  ااااا ث    اااااا ثا      ااااابيثفااااااثن ااااابحثت نيااااا ث  نع انااااابيث .0

 ن ث  حثنا ك  ثكحث  ي ثفاثن بحث  ت ني ث    يث .ث
 يااااااااااب  ث  ن   اااااااااابيث  نب ياااااااااا ث  اااااااااا  ناث  تاااااااااا  ي ث  نااااااااااا  ي ثفاااااااااااثن اااااااااابحث لإ    ث .3

 ث لإ كت اني .

     ااااااا ثتااااااادثت اااااااني ث   اااااااتنتب بيث  ااااااا ث)  اااااااتنتب بيثنتع  ااااااا ث   بنااااااا ثنااااااا ث ااااااا حثفااااااا ةث 
ثث- ختا:  ن اثثع  ثثا  تنتب بيثنتع   ث ب  بن ث  ني  ناثفكبنياث  ن  ي

تاااااا  ث      اااااا ثضاااااا ا  ث  ااااااتع   ثأفاااااادث   ااااااتنتب بيث  تاااااااثنت اااااايثعن اااااابث      اااااا ث  ن  ياااااا ث
ث-فن ب: ناضا ث       ثا  تاثن ثأ

  ثأناااااااااااهثنااااااااااا ث  ن  ااااااااااا ثأ ث لإ    ثاث ثيا ااااااااااا ثتع يااااااااااا ثنا ااااااااااا ث ااااااااااا     ث لإ كت انيااااااااااا  (1
 اااااا   ثعاااااا  ثاث لإ كت انياااااا ثفاااااااثأن ااااااب ث لأعناااااابحث  كت انياااااابدث ب اااااات   دثت نياااااا ث  نع اناااااابي

ث    يثاااااا أن ناااااا ث  نع اناااااابيث لإ   ياااااا ثثكبفاااااا ث  اااااات   د  ن اااااابث   ب اااااا ث لإ    ث   كت انياااااا ث
ثا قب ااااا ثاتا ياااااهثاتن ااااايدثت طااااايطثنااااا ث لإ   يااااا ث عن يااااابي ثلإن اااااب ثي  ت اااااب ثا ااااا كبي

 .ننك ثا   ثاقيث قح أف  ف بثثت  يدثن      ث  ن ن ثثتتنك ث كا

ت ااااا  ث لإ    ث لإ كت انيااااا ث  ااااا ثت ااااا يدث   ااااا نبيث  كت انيااااابدثفااااااثأيثنكاااااب ثأاث ناااااب ثننااااابث (0
 يث  ااااا ثت  اااااي ثأ  ءث  نن نااااابيثنااااا ث ااااا حث ااااا ع ث  تن يااااا ث  عن يااااابيث بلإضااااابف ث  ااااا ثيااااالث

 ات  يطث لإ   ء ي.اث   ق ثفاثأ  ءث لأعنبح
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 ناااابءثن اااابدثأ  اااا  ث  كت اناااااثيتنتاااا ث ن اناااا ثعب يااااا ثتكناااا ث فنياااا ث لإ    ث   كت انياااا ثفاااااث (3
ت  يااااا ثايتنيااااا ث    تاااااهث   بر ااااا ثع ااااا ثت ااااا ي ث لأ طااااابءثا  ااااا ع ثك يااااا  ثفااااااثاثفااااااث لأ  ء

عااااااب  ثاث   يبناااااابيث عاااااا  ثن اااااات  ني ثفاااااااثن اااااا ث  اقااااااي  بلإضاااااابف ث  اااااا ث نكبنياااااا ثت ااااااايدثا  
  ن اااااا ثفاااااااث  نااااااا   ث    اااااا ي ث  نتب اااااا ثا  عنااااااحثع اااااا ث فاااااا ثك اااااابء ث  عنااااااحثات اااااا يدث نياااااا ث
   ااااااا نبيث  اااااااكحث  كت انااااااااثا  اااااااا  ث قي ااااااا ثا ااااااا يع ثكنااااااابثت ااااااابع ث لإ    ث لإ كت انيااااااا ثث

 يث  عنحفاث  ت   ثع  ثكثي ثن ثنعاقبيثان ك 

فناااااب ثن ااااابا يث  ياااااا ثنااااا ثق اااااحث     ث  ن اااااان ثفااااااث  نت ااااابحثناااااا ث  عناااااحث  يااااا ايث  اااااا ث (4
   عنحث خ ا.

تط يااااااادث لإ    ث   كت انيااااااا ثا  تااااااااثتااااااادثا ااااااا ثن ناعااااااا ثنااااااا ث  نعاقااااااابيث  تااااااااثتعتااااااا  ث (5
ا  نعاقااااااابيث    ااااااا ي ثاأ يااااااا  دثاثا  نعاقااااااابيث   نيااااااا اثت  اااااااين بث  ااااااا ث  نعاقااااااابيث  تن ينيااااااا 

   نعاقبيث  نب ي ث

 .عمران إسمنجفي مصنع  الإلكخرونيتفي مجال واقع حطبيق الإدارة  (1
ث  ااااااااننيفاااااااااثن اااااااان ثث لإ كت انياااااااا ت  ا اااااااايثنتا ااااااااطبيثف اااااااا  يثا قاااااااا ثتط ياااااااادث لإ    ث

(ث يااااااااا ث  ااااااااامث1.246-1.191(ثا ااااااااابن    ثنعياااااااااب يث)3.85-2.65عنااااااااا   ث اااااااااي ث)
فاااااث    ااااحثث      اااا  بثت  تاااااث اااا  ث ن اااا  (ثااف اااابدث3.37)ث  نتا ااااطث  عاااابدث  اااا  ث  ن اااابح

عنااااا   ثكاااااب ثث  اااااننيفااااااثن ااااان ثث لإ كت انيااااا فاااااق ث   ااااا ثا قااااا ثتط يااااادث لإ    ثاث  ثب ااااا 
ثث-:   ب ثأفن بثاف  ثنبتاثع ثنتا ط      ث

ضاع ث  اا ا  يث  ت  ي ياا ث  ن  ناا ث ن اات  ناث لأن ناا ث   ياا ثعناا ثت اا ي ث لأن ناا ث .أث
 ي  ثأاثعن ث   بحثأن ن ث  

عااا دث كتنااابحثن ااا ا ث  اااطثكبفااا ث     يث  ن ااان ث  ااا ك ث نت  نااايثننااابثيااال يث  اااا ث . ث
 اعا  ث  تا  احث اي ثن ات  ناث لإ    يث  ن ت  ا ث بلإضابف ث  ا ثن  ا يا ث  عنااحث

 ع  ث لأن ن ث خ ي .

 أن ن ث لإ    ث لإ كت اني ثفاثن ن ث  ننيثعن   ثت ت  ث   ث  ن ان . .جث
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ض ثكي ي ث  ت   دثأن ن ث لإ    ث   كت اني ثفااثياثع دثا ا ث  يحث    راثا ض ث . ث
   ن ن ث

ث  ثن ت  ناث لأن ن ثفاث   ت ب ث ب  يبنبيثا  نع انابيثفااثأ  ا  ث  كن ياات ثأاث .هث
قبعاا  ث يبناابيث  ن ااان ثتكااب ثتكاااا ثنع اناا ثافااا  ثقاا ثيكاااا ثناابتاثعااا ثضااع ثفااااث

 . نبي ث   يبنبيثن ث  حثنكبف ث   ي ا بيثا ي فبثن ثأن ن ث   نبي 
ضااع ثفاااثعنااحث  ن اا ث   تيبطياا ثا  ااتعب ت بثات تي  اابثنناابثياال يث  اا ث اااعا  ث .اث

ث  ت  ب ث   يبنبيثفاث بحث   ب  ث  ي ب.ث

في مجاااااااال االتقااااااااث الخنديميااااااات الااااااا   اااااااتل دون حطبياااااااق الإدارة     (2

  .عمران إسمنجفي مصنع  الإلكخرونيت
ث لإ كت اني  لإ    ثثتط يد ا ثت  ا يثنتا طبيثف   يث  نعاقبيث  تن يني ث  تاثت احث

(ث ي ث0.97-0.99ا بن    ثنعيب يث)ث(4.07-3.06)ثعن   ث ي ث  ننيفاثن ن ث
فاث    حثث        بثت  تاث   ث ن   (ثااف بدث3.65  مث  نتا طث  عبدث    ث  ن بحث)

 لإ    ث  نعاقبيث  تن يني ث  تاثت احث ا ثتط يدثث  تنتاث   ب  ثن ث    بثأ ثاث  ثب  
 ن ناع ثن ث    ب ثنتي  ثن ت ع ث     ثثيعن   ثكبنث  ننيفاثن ن ثثت اني  لإ ك

ث-أفن ب:

    ب     ن ب   ن ا  ات  ي فاث لأعنبحث يب ث    بفي ث .أث
ث بفاا ثتط ياادث لإ    ثث ن اا ثناا ثق ااحث لإ    ث  عبناا ث لإع نياا ث  تاعياا ث اا  ناثضااع  . ث

  لإ كت اني ثفاث     يث  ن ن 

  تط يدث لإ    ث لإ كت اني ث نا ث   لي ث  ن ت   ي  .جث

 ع دثا ا ث ططثن ن ث  تيعب ث  تغي  يث  تاثتتط   بثتط يدث لإ    ث لإ كت اني ث . ث

  يب ث  نتب ع ثن ث لإ    ث  ع يبث تطا ثتط يدث لإ    ث لإ كت اني ث .هث
 ضع ث   عدثن ث لإ    ث  ع يبث  يب  ث  ت احثن اث لإ    ث لإ كت اني  .اث
  لإ    يث  ن ت   ثت   حث   ت ب بيث ي ث . ث

    يكحث  تن يناث   ب اث ثيتا فدثن ثتط ي بيث لإ    ث لإ كت اني ث .ةث
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 الإلكخرونياااتفي مجاااال االتقااااث اللينااات الااا   اااتل دون حطبياااق الإدارة       (3

  .عمران إسمنجفي مصنع 
فاااثث لإ كت انياا  لإ    ثث ا ثتط ياادت  ا اايثنتا ااطبيثف اا  يث  نعاقاابيث   نياا ث  تاااثت اااحث

(ث ي ث  امث1.34-1.15(ثا بن    ثنعيب يث)3.55-2.80عن   ث ي ث)ث نني ن ن ث
اث  ثب ا   تاث ا  ت بث      ا ثفااث    احثث ن   (ثااف بدث3.08  نتا طث  عبدث    ث  ن بحث)

ث لإ كت انيا   نعاقبيث   ني ث  تاثت احث ا ثتط يدث لإ    ث  تنت يث       ثن ث    بثأ ث
ثث-  ع ي ثن ث    ب ثأفن ب:ث     ثنتا ط عن   ثكبنيثث  ننيفاثن ن ث

 ق  ث  فتنبدث ب نا   بيث   يب ي ثعن ث   ءثثأ    ث   ب ا  .أث

 ت  اث ع ث    كبيث  نا   ث      ثع ث   عدث   ناث . ث
 فاثتكنا ا يبث  نع انبيث يث  نت ب ع ي ث عا  ثنا ك  ث  تغ .جث

ث نياااااا ثا  نتنث ااااااضااااااع ث   نياااااا ث  ت تياااااا ث  تاااااااثت اااااابع ثفاااااااثتط ياااااادث لإ    ث لإ كت اث . ث
ث  نتاااااف  ث   ب ااااا ثأ  اااا  ثك بياااا ثق اااا اثاثضااااع ث   اااايبن ثا  نتب عاااا ث    اااا  فاااااث
ضااااااااااع ث اااااااااا  ناث   نبياااااااااا ث   يبناااااااااابيثا  نع اناااااااااابيث ااااااااااق    يثاثاث  ن اااااااااان ثفااااااااااا

 لأن ناااااا ث  ت نياااااا ث   ب ياااااا ث ثتتا فاااااادثناااااا ثنتط  اااااابيثتط ياااااادث لإ    ثثااث  ن اااااان 
ثاث لإ كت اني 

ل دون حطبيااااااااق الإدارة في مجااااااااال االتقاااااااااث الب اااااااار ت الاااااااا   اااااااات  (4

  .عمران إسمنجفي مصنع  الإلكخرونيت
فااثث لإ كت اني ت  ا يثنتا طبيثف   يث  نعاقبيث     ي ث  تاثت احث ا ثثتط يدث لإ    ث

(ث ي ث  امث1.01-0.81(ثا بن    ثنعيب يث)4.01-3.02عن   ث ي ث)ث  ننين ن ث
اثحث  ثب ا  ا  ت بث      ا ثفااث    ا  تاثث  ن  (ثااف بدث3.65  نتا طث  عبدث    ث  ن بحث)

ث لإ كت انيا  نعاقبيث     ي ث  تاثت احث ا ثتط يادث لإ    ث  تنتاث   ب  ثن ث    بثأ ث 
ث- ن ناع ثن ث    ب ثأفن ب:ثن ت ع عن   ثكبنيث     ثث  ننيفاثن ن ث

 ق  ث   ا  يث  نت    ثفاث  ت   دث  ت نيبيث    يث ث .أث
   ن را ي ثت بةث لإ    ث لإ كت اني ثث  ت بفبيث     ي ث   ث ع  . ث

  ا ث  نا  ي ثن ثأ ث  ن دث    يث ثت   ثن ب   دثاثنا قع دث .جث
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 ت ناثن تا ث    ث  عبن ي ثع  ث  ت نيبيث    يث ث . ث

 ن  ث  اعاث  فني ث   نبي ثا لأن ث  نع انبتاث   ث ع ث  نا  ي ث .هث
  كت اني ضع ث لإع   ثا  ت  ي ث  كب  ث     يث  عنحثفاث لإ    ث لإ .اث
 ضع ث  اعاث  ت ناثعن ث   يب  يث  تاثتن  ثق   ثتط يدث لإ    ث لإ كت اني  . ث

ثضع ث قتنب ث  عبن ي ث   ا ثتط يدث لإ    ث لإ كت اني ثن ب ن ث بلإ    ث  ت  ي ي ث .ةث

 الإلكخرونياااتفي مجاااال االتقااااث اااليااات الااا   اااتل دون حطبياااق الإدارة        (5

  .عمران إسمنجفي مصنع 
تط ياااااااااادث لإ    ث  نعاقاااااااااابيث  نب ياااااااااا ث  تاااااااااااثت اااااااااااحث ا ثتا ااااااااااطبيثف اااااااااا  يثت  ا اااااااااايثن
(ثا اااااااابن    ثنعيااااااااب يث3.57-3.09عناااااااا   ث ااااااااي ث)ث  ااااااااننيفاااااااااثن اااااااان ثث لإ كت انياااااااا 

ث  ن اااااااا (ثااف اااااااابدث3.31(ث ياااااااا ث  اااااااامث  نتا ااااااااطث  عاااااااابدث  اااااااا  ث  ن اااااااابحث)1.12-1.13)
ثا  تااااااااثنااااااا ث    ااااااابث  اااااااتنتاث   ب ااااااا ث   ااااااا  ت بث      ااااااا ثفااااااااث    اااااااحث  ثب ااااااا ث  تااااااااث

ث  اااااااننيفااااااااثن ااااااان ثث لإ كت انيااااااا   تااااااااثت ااااااااحث ا ثتط يااااااادث لإ    ثث  نب يااااااا   نعاقااااااابيث
ث-  ع ي ثن ث    ب ثا  تاثأفن ب:ثنتا ط عن   ثكبنيث     ث

 .ق  ث  ن   بيث    ن ث   تعبن ث ب ن   ي ث  نلف ي  .أث
 ث.ضع ث   عدث  نب اث  ن   ث    ا ثا      بيثفاثن بحثت ني ث  نع انبي . ث

ثث.بيث  نب ي ث    ناث  ت  ي ث  نا  ي ثفاثن بحث لإ    ث لإ كت اني ق  ث  ن    .جث

(ثت ااااااابةثا قااااااا ثα=0.05 ثتا ااااااا ثفااااااا ادث  يث   ااااااا ث   ااااااابري ثعنااااااا ثن اااااااتا ث     ااااااا ث) (6
ا  نعاقااااااااااابيث  تن ينيااااااااااا ثا  نعاقااااااااااابيث   نيااااااااااا ثا  نعاقااااااااااابيثث لإ كت انيااااااااااا تط يااااااااااادث لإ    ث

فاااااااثن اااااان ثث لإ كت انياااااا     ث    اااااا ي ثثا  نعاقاااااابيث  نب ياااااا ث  تاااااااثت اااااااحث ا ثتط ياااااادث لإ
 ث.  عن عن   ثتع  ث نتغي ثث  نني

ت ااااابةث  نعاقااااابيث(ثα=0.05فااااا ادث  يث   ااااا ث   ااااابري ثعنااااا ثن اااااتا ث     ااااا ث)ثتا ااااا  (7
تعاااااا  ث نتغياااااا ث  ت  اااااا ث  ع ناااااااثث لإ كت انياااااا    نياااااا ث  تاااااااثت اااااااحث ا ثتط ياااااادث لإ    ث

 ث) قت ااااااابث  اااااااب  ثت  ااااااا ث     ث لأعنااااااابحثات  ااااااا ث  ن ب ااااااا  ثات  ااااااا ثأ ااااااا  
ثاثع ااااااا ثت  ااااااا ث   ب اااااااا ثثبنايااااااا ثعبنااااااا ث(ث–كينيااااااابءث–فن  ااااااا ثث-اع ااااااااثدث يب اااااااي ث
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اث لإ كت انيااااااا  يننااااااابث ثتا ااااااا ثفااااااا ادث  يث   ااااااا ث   ااااااابري ثت ااااااابةثا قااااااا ثتط يااااااادث لإ    ث
ا  نعاقااااااااابيث  نب يااااااااا ث  تااااااااااثت ااااااااااحث ا ثاثا  نعاقااااااااابيث    ااااااااا ي اث  نعاقااااااااابيث  تن ينيااااااااا 

تعاااااااا  ث نتغياااااااا ث  ت  اااااااا ثث عناااااااا  ث  ااااااااننيفاااااااااثن اااااااان ثث لإ كت انياااااااا تط ياااااااادث لإ    ث
 .  ع نا

ت ااااابةث  نعاقااااابيثث(α=0.05فااااا ادث  يث   ااااا ث   ااااابري ثعنااااا ثن اااااتا ث     ااااا ث)ثتا ااااا  (8
فااااااثن ااااان ثث لإ كت انيااااا   تن ينيااااا ثا  نعاقااااابيث    ااااا ي ث  تااااااثت ااااااحث ا ثتط يااااادث لإ    ث

  ااااااب  ثنلفااااااحث   ااااااادث عاااااا ث  ثبناياااااا ثثاعاااااا  ث نتغياااااا ث  نلفااااااحث      ااااااعناااااا   ثت ثث  اااااانني
 ينناااااابث ثتا اااااا ثفاااااا ادث  يث   اااااا ثاث ثاناااااابثفااااااادثع اااااا ثنلفااااااحث  ثبناياااااا   ااااااتيانلفااااااحثنب

ا  نعاقاااااااابيثاثا  نعاقاااااااابيث    اااااااا ي اث لإ كت انياااااااا    اااااااابري ثت اااااااابةثا قاااااااا ثتط ياااااااادث لإ    ث
تعااااا  ثعنااااا   ثث  اااااننيفااااااثن ااااان ثث لإ كت انيااااا   نب يااااا ث  تااااااثت ااااااحث ا ثتط يااااادث لإ    ث

 ث. نتغي ث  نلفحث      ا

(ثت ااااابةث  نعاقااااابيثα=0.05عنااااا ثن اااااتا ث     ااااا ث)ثتا ااااا ثفااااا ادث  يث   ااااا ث   ااااابري  (9
ث    ناااااااا تعاااااااا  ث نتغياااااااا ث اااااااانا يثث لإ كت انياااااااا    نياااااااا ث  تاااااااااثت اااااااااحث ا ثتط ياااااااادث لإ    ث

 اااااانا يث  اااااا ثث11ناااااا ثث ايث    ناااااا  اااااانا يثع اااااا ثث11ناااااا ثثأقااااااحث ايث    ناااااا   ااااااب  ث
 ينناااااابثتا اااااا ثفاااااا ادث  يث   اااااا ث   اااااابري ثعناااااا ثن ااااااتا ث     اااااا ثثاث اااااان ث01ناااااا ثثأقااااااح

(α=0.05ثت)فااااااثث لإ كت انيااااا  ااااابةث  نعاقااااابيث    ااااا ي ث  تااااااثت ااااااحث ا ثتط يااااادث لإ    ث
نااااا ثثأقاااااح ايث    نااااا ث  اااااب  ثثث    نااااا عنااااا   ثتعااااا  ث نتغيااااا ث ااااانا يثث  اااااننين ااااان ث

 يننااااااابث ثتا ااااااا ثفااااااا ادث  يث   اااااااهثاث ااااااان ثثفااااااا كث ث01 ايث    نااااااا ث ااااااانا يثع ااااااا ثث11
ا  نعاقااااااابيثاثتن ينيااااااا ا  نعاقااااااابيث  اث لإ كت انيااااااا    ااااااابري ثت ااااااابةثا قااااااا ثتط يااااااادث لإ    ث

عنااااا   ثتعااااا  ثث  اااااننيفااااااثن ااااان ثث لإ كت انيااااا   نب يااااا ث  تااااااثت ااااااحث ا ثتط يااااادث لإ    ث
 .    ن  نتغي ث نا يث

(ثت اااااااابةثا قاااااااا ثα=0.05تا ااااااا ثفاااااااا ادث  يث   ااااااا ث   اااااااابري ثعنااااااا ثن ااااااااتا ث     ااااااا ث) (11
عنااااااااا   ثثتعااااااااا  ث نتغيااااااااا ث  ن ااااااااان ثث  اااااااااننيفااااااااااثن ااااااااان ثث لإ كت انيااااااااا تط ياااااااادث لإ    ث

ثث- ل ااااااااااااابءث لأق ااااااااااااابدثثث-نااااااااااااا   ءث  ااااااااااااا ا ر ثثث–  ثنااااااااااااا   ءث لإ    يث  اااااااااااااا ي اثث  اااااااااااااب
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 يننااااااابث ثتا ااااااا ثفااااااا ادث  يث   اااااااهث   ااااااابري ثت ااااااابةثاث  ن ت اااااااي ثع ااااااا ثنااااااا   ءث  عنااااااااد
  نعاقاااااابيث  تن ينياااااا ثا  نعاقاااااابيث   نياااااا ثا  نعاقاااااابيث    اااااا ي ثا  نعاقاااااابيث  نب ياااااا ث  تااااااااث

تعاااااااا  ث نتغياااااااا ثعناااااااا   ثث  ااااااااننيفاااااااااثن اااااااان ثث لإ كت انياااااااا ت اااااااااحث ا ثتط ياااااااادث لإ    ث
   ن ن ث  ا ي اث

(ت ااااااابةثا قااااااا ثα=0.05 ثتا ااااااا ثفااااااا ادث  يث   ااااااا ث   ااااااابري ثعنااااااا ثن اااااااتا ث     ااااااا ث) 
ا  نعاقااااااااااابيث  تن ينيااااااااااا ثا  نعاقااااااااااابيث   نيااااااااااا ثا  نعاقااااااااااابيثث لإ كت انيااااااااااا تط يااااااااااادث لإ    ث

فاااااااثن اااااان ثث لإ كت انياااااا     اااااا ي ثثا  نعاقاااااابيث  نب ياااااا ث  تاااااااثت اااااااحث ا ثتط ياااااادث لإ    ث
 ع  ث نتغي ثع  ث   ا  يث  ت  ي ي ثعن   ثتث  نني

  -:حتصياث الدراست 5-3

  تااااااثأ ااااا  يثعن ااااابث      ااااا ثفاااااق ث   ب ااااا ثيا ااااااث عااااا  ثنااااا ثث   اااااتنتب بيفااااااثضااااااءثث
 ياااااااااب  ثن ااااااااا  ث  عناااااااااحثع ااااااااا ثتط يااااااااادث لإ    ث  تا ااااااااايبيث  تااااااااااثينكااااااااا ثأ ثت ااااااااا دثفااااااااااث

فااااااثعنااااا   ثاتتنثاااااحثث  اااااننيفااااااثن ااااان ثاث  ت  ياااااحثنااااا ثنعاقااااابيثتط ي  ااااابثث لإ كت انيااااا 
ث-: ختا

 عطاااااابءث ا  يثت  ي ياااااا ث  عاااااابن ي ثع اااااا ث لأن ناااااا ثعناااااا ثثع اااااا ت كياااااا ث     ث  ن اااااان ث .1
     ءثت  يثبيثع  ث لأن ن ث   ب ي ثأاثعن ث   بحثأن ن ث  ي  .ث

  عناااااااحثنااااااا ثق اااااااحث     ث   ب اااااااا ثع ااااااا ث نااااااابءث ااااااا ك ث نت  نااااااايثتااااااا  طث نيااااااا ث     يث .0
   ن ن ث ي  حثعن ي ث  تا  حث ي ث  ن ت  ني .

فااااااااث  ت ااااااااحثن ااااااااث لإ    ث لإ كت انيااااااا ثا  ااااااا ثنااااااا ث ااااااا حث   تعاااااااب ثعااااااا ثث لإ ااااااا    .3
  لإ   ء يث   اتيني ث  نت ع ثفاث ت ب ث       يث لإ   ي .

  عنااااااااحث  اااااااا بفي ثاتغ ياااااااا ث  ن اااااااان ثناااااااا ثأ ااااااااحثثفاااااااااث لإ    ث  ع ياااااااابتكثياااااااا ث  ااااااااا ث .4
 ث.  ن    ث  عبن ثع  ث  ن ب  ث   ب  

 .   ث   ب ا أ     ء عن     يب ي   ب نا   بي   فتنبد .5
 ث.  ت نيبيث    يث ث  ت   دتكثي ث   ا  يث  نت    ثفاث .6
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تطااااااي ثن اااااب  يث   غااااا ث  ن  ي يااااا ثا  ن اااااب  يث  ت نيااااا ث ناااااا  اث  ن ااااان ثنااااا ث ااااا حث .7
  اااااا ا  يث  ت  ي ياااااا ثا  تاااااااثي اااااا ثأ ثت  عاااااااث  اااااات   دث  ن اااااابفيدث  تكنا ا ياااااا ثا  ت نياااااا ث

   تاثت  دثتط ي بيث لإ    ث لإ كت اني .
    ث  تاااااا  ي ثا  ت فيااااااحث  تب عاااااا ث  ن اااااان ثت اااااا يدث   اااااا نبيث لإ  ااااااب ي ث    ناااااا ثت ناااااااث  .8

 ااااااااحثطااااااا ةث  نعاقااااااابيث  تااااااااثتعتااااااا  ثتط يااااااادث لإ    ث لإ كت انيااااااا ثاكي يااااااا ث  عناااااااحث
 ع  ثنعب  ت ب.

ت  اااااااااااي ث     ث  ن ااااااااااان ثني  نيااااااااااا ث ب ااااااااااا ث تاااااااااااافي ثنتط  ااااااااااابيثتط يااااااااااادث لإ    ث .9
  لإ كت اني ث

 .   تعبن ث ب ن   ي ث  نلف ي ث  عنحثع  ث يب  ث  ن   بيث    ن  .11
 -:مقخرحاث الدراست 5-4

فااااااث  نل  ااااا ث  عبنااااا ثث لإ كت انيااااا   ااااا  ءث    ااااا ثن ااااات   ي ث ااااااحثا قااااا ثتط يااااادث لإ    ث .1
 ث نني  نبع ثات ايدث لإ

  ااااااا  ءث    ااااااا ثن ااااااات   ي ث ااااااااحث نكبنيااااااا ث  اااااااطث  نل  ااااااا ث  عبنااااااا ث  ااااااانبع ثات اااااااايدث .0
ث ب ن بن ث  تب ع ث  بثث نني لإ

فااااااااثن ااااااان ثث لإ كت انيااااااا بيثن ااااااات   ي ث ااااااااحثنعاقااااااابيثتط يااااااادث لإ    ث  ااااااا  ءث    ااااااا .3
  ب حثن ن ث  ننيثث    ةثاث  نني

فاااااااثتع ياااااا ث   اااااا   ث  تنبف ااااااي ثث لإ كت انياااااا   اااااا  ءث    اااااا ثن اااااات   يهث اااااااحث ا ث لإ    ث .4
 ث. ننيفاثن بن ث لإ
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, الإدارة الإلكترونيةةةةةةك والاكوكةةةةةةك الإلكترونيةةةةةةكع(ي:يي7117إبرررررررسماعيإ رررررري )ا يس    ررررررريي  1
 س اين,يص ع ءي,يس طبعةيسلأو ى

وكساهكتها في تجويد  الإلكترونيكتطبيق الإدارة (ي:يعي7117 يإبرسماعيإ ي )ا يس    ري 7
 س اين,يص ع ء,يسلأو ىيس طبعة,يصناعك القرارات الإداريك

يكتبةي,يس طبعةيسلأو ى,يالإاصاء الاستدلاليع(ي:يي7117سحيدي)ودةي)بدس يجادي)ودة  3
 ,يس كواتس كوات,يس فلاحي ل  ريوس توزاع

دسري,يس طبعةيسلأو ى,يدراسات إداريك كعاصرةع(ي:يي7116أحيدييحيديبرقع نيوآخروني  4
 س ايني,حضريوت,يغا يب وزاري–س وجادةي ل  ريوس توزاعي

أفةةةةةةةةاق الاااةةةةةةةةر وتطمعةةةةةةةةات  الإلكترونيةةةةةةةةكالإدارة  ع(ي:ي7114أحيرررررررردييحيررررررررديغ رررررررراعي  5
 يصري,يس ي صورة,يس يكتبةيس عصراة,يالكستقبل

يكتبرررررةي, إدارة الأعكةةةةةال وفةةةةةق كنظةةةةةور كعاصةةةةةرع(ي:يي7118أ رررررسي)بدس ب  رررررطي)بررررر سي  6
 س اين,يص ع ء,يس ص دق

دسري,يس طبعةيسلأو ىي,ييكالإلكترونالإدارة (ي:يعي7111وآخروني ي.ح انييصطفىيملا ي 7
 يصري,يس ق مرة,يس  ح بي ل  ريوس توزاع

,يس قررررررررر مرة,يس ج يعارررررررررةيس ررررررررردسر,يالإلكترونيةةةةةةةةةكالإدارة :ي(عي7111 يخ  رررررررررديييررررررررردوحيإبررررررررررسماع 8
 ي.يصر

,يس طبعرررررةيسلأو رررررى,يكبةةةةةادئ إدارة الأعكةةةةةالع(ي:يي7118يو رررررىيس لررررروزيي ,يخضررررراريحيرررررود 9
 سلأردني,ي)ي ن,يإثرسءي ل  ريوس توزاع

س طبعررررررررةي,يالإلكترونيةةةةةةةةكالتجةةةةةةةةارة ع(ي:يي7113)برررررررردس ي ععيأ رررررررر يةي ,يس يجرررررررر  يدياثرررررررر نيي 11
 ي.سلأردن,ي)ي ن,يدسريوسئ ي ل  ريوس توزاع,يسلأو ى

,يوآفةةةةةةةاق تطبيقاتهةةةةةةةا العربيةةةةةةةك الإلكترونيةةةةةةةكالإدارة :يع(ي7115 رررررررعديغ  ررررررربيا  ررررررراني  11
 .س  عوداة,يس را ض,ييعهديسلإدسرةيس ع ية,ييركزيس بحوث
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كرتكزات فكريك  الإلكترونيكالإدارة ع(ي:يي7111خروني وآي.) د يحرحوشيس يفرجي 17
,يس ق مرة,يس ي ظيةيس عرباةي لت ياةيسلإدسراة,يس طبعةيس ث  اة,يوكتطمبات تأسيس عكميك

 يي.يصر

دسريس كتررررررربي,يس طبعرررررررةيس ث ي رررررررة,يالإدارةع(ي:ي7113ي صررررررروريس عراقررررررريي ,ي)بررررررردسييس  ررررررر في 13
 س ايني,يص ع ء,يس وط اة

شبكات الإدارة ع(ي:يي7115ح اني)لاءيس    يييي ي,ييي)لاءي)بدس رزسقيس     14
 سلأردن,ي)ي ن,يدسريوسئ ي ل  ر,يس طبعةيسلأو ى,يالإلكترونيك

ي–كلاررررررةيس تجرررررر رةي,يس رررررردسريس ج يعاررررررةي ل  ررررررر,يالإدارة الكعاصةةةةةةرة:يع(ي7115)لرررررريي رررررررا   15
 ي.يصر,يج يعةيسلإ ك دراة

دسري,يس طبعررررررةيس رسبعررررررة, نظةةةةةةل الكعموكةةةةةةات الإداريةةةةةةك ع(ي:ي7113فرررررر ازيجيعرررررر يس  جرررررر ريي  16
 سلأردن,ي)ي ن,يس ح يدي ل  ريوس توزاع

دسريس بدساةي ل  ري,يس طبعةيسلأو ى,يالإدارة الإلكترونيك:ي(عيي7117فدسءييحيوديح يدي  17
 يسلأردن,ي)ي ن,يوس توزاع

,يدسريس فكريس ج يعي,يس طبعةيسلأو ى,يالإدارة الإلكترونيك:يع(ي7116يحيديس صارفي  18
 .يصري,يسلإ ك دراة

,يس طبعرررررةيسلأو رررررى,يالإدارة الإلكترونيةةةةةك لمكةةةةةوارد البشةةةةةريك:يع(7118يحيررررردييس صرررررارفيي  19
 ي.يصر,يسلا ك دراة,ييؤ  ةيحورسيس دو اةي ل  ريوس توزاع

س طبعرررررررةي, أساسةةةةةةةيات الباةةةةةةةث التربةةةةةةةو  :ع(ي7116سيرررررررةيسييدحررررررر ني ي,ييحيررررررردي)بررررررردسي 71
 س ايني,يحجة,يج يعةيحج ,يسلأو ى

س طبعررررررةي,ياتجاهةةةةةةات ادياةةةةةةك فةةةةةةي الإدارة التربويةةةةةةكيع(:ي7116دي)برررررردييس عزاررررررزي وييحيرررررر 71
 س اين,يص ع ء,يسلأو ى

,يالإلكترونيكالكعرفك والإدارة عي(:يي7111بلا ييحيوديس وسديي ,ييحيوديح انيس وسدي 77
 سلأردن,ي)ي ن,يدسريصف ءي ل  ريوس توزاع,يس طبعةيسلأو ى

س طبعررررررةيي,الكبةةةةةةادئ والنظريةةةةةةات والوظةةةةةةا   - الإدارة:يع(ي7111 يحيرررررردييوفررررررقيحدارررررردي 73
 يسلأردن,يس جباهة,يس ح يدي ل  ريوس توزاع,يسلأو ى
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 الاسةةةةةةةةةتراتيجيك  - الإلكترونيةةةةةةةةةكوالكعرفةةةةةةةةةك الإدارة عي(:يي7119 ي جرررررررررعي)برررررررررود جرررررررررعيي 74
 سلأردن,ي)ي ن,ي ل  ريوس توزاعس ا زورييس علياةي,يدسريوالوظا   والكشكلات

ى العكةةةةةةل اةةةةةةورة عمةةةة - الإلكترونيةةةةكالاكوكةةةةةك ي:ع(ي7114احاررررىييحيررررديأبررررويي رررر اضي  75
ي:ي يدي,يني(.الريةاض  .الإدار  التقميةد 

  
ي  1 يسلأحيد ي)بدسي يبن كتطمبات تطبيق الإدارة  الإلكترونيك في ككاتب ي:ع(ي7111أحيد

ج يعةي,ي(غاريي  ورة ر   ةيي ج تاري,يالتربيك والتعميل في اوء بعض الخبرات العالكيك
 .س  عوداة,يس را ض,يلإ لاياةسلإي عييحيديبني عوديس

فةةةةةي الكةةةةةدارس  الإلكترونيةةةةةكواقةةةةةي تطبيةةةةةق الإدارة ع(يي:ي7111إايررررر نيح رررررنيخلرررررو ي  7
ر ررر  ةي,يالاكوكيةةةك الاانويةةةك فةةةي الاةةةنك الةربيةةةك كةةةن وجهةةةك نظةةةر الكةةةديرين والكةةةديرات

 فل طان,ي  بلس,يج يعةيس  ج حيس وط اة,يي ج تاري غاريي  ورة(

طمبةةةةةات تنكيةةةةةك الكةةةةةوارد البشةةةةةريك لتطبيةةةةةق الإدارة كتع(ي:يي7117إاهررررر بيخيررررراسيس يارررررر  3
دراسةةةةةةك تطبيقيةةةةةةك عمةةةةةةى العةةةةةةاكمين بةةةةةةالإدارة العاكةةةةةةك لمكةةةةةةرور بةةةةةةوزارة  – الإلكترونيةةةةةةك

ج يعررررررةي رررررر ا ي,ير رررررر  ةيي ج ررررررتاري غاررررررريي  ررررررورة(, الداخميةةةةةةك  فةةةةةةي ككمكةةةةةةك الباةةةةةةرين
 يس  عوداة,يس عرباةي لعلوعيسلأي اة

يةةةةةةةةةةك والأكنيةةةةةةةةةةك لتطبيةةةةةةةةةةق الإدارة الأبعةةةةةةةةةةاد الإدار ع(يي:ي7117برررررررررردرييحيررررررررررديس ي  رررررررررر ي  4
ج يعررررررةي,ير رررررر  ةيي ج ررررررتاري غاررررررريي  ررررررورة(,يفةةةةةةي الكصةةةةةةار  السةةةةةةعوديك الإلكترونيةةةةةةك

 يس  عوداة,ي  ا يس عرباةي لعلوعيسلأي اة
فةةةةةةي جاكعةةةةةةك  الإلكترونيةةةةةةككعوقةةةةةةات تطبيةةةةةةق الإدارة  ع(ي:ي7115بدرارررررةيفهررررررديس حربرررررريي  5

اكعةةةةةةك  والامةةةةةةول القصةةةةةةيل كةةةةةةن وجهةةةةةةك نظةةةةةةر القيةةةةةةادات الإداريةةةةةةك والأكاديكيةةةةةةك بالج
 س  عوداة,يج يعةيأعيس قرى,ير   ةيي ج تاري غاريي  وري(,يالكقتراك لها

كةةةةةن وجهةةةةةك  الإلكترونيةةةةةككعوقةةةةةات تطبيةةةةةق الإدارة -ع(ي:ي7111جيارررر يح رررررانيمررررردا ني  6
ر رررررر  ةيي ج ررررررتاريغاررررررري,ينظةةةةةةر القيةةةةةةادات الإداريةةةةةةك العميةةةةةةا فةةةةةةي الجكهوريةةةةةةك اليكنيةةةةةةك

 يس اين.,يج يعةيص ع ء,يي  ورة
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عمةةةةةةةى إدارة الكرفةةةةةةةق العةةةةةةةال  الإلكترونيةةةةةةةكتةةةةةةةأاير الإدارة ع(ي:يي7117ري حيررررررر دييختررررررر  7
,يج يعرررررةيس جزسئرررررر,ير ررررر  ةيي ج رررررتاري غارررررريي  رررررورة(,يوتطبيقاتهةةةةةا فةةةةةي الةةةةةدول العربيةةةةةك

 س جزسئر

فةةةةةةةةةةي تنعيةةةةةةةةةةل أداء  الإلكترونيةةةةةةةةةةكدور الإدارة ع(ي:ي7111حيرررررررررردي)برررررررررردسييسلأ ررررررررررهبي  8
ج يعررررةي,ياري غاررررريي  ررررورةي(ر رررر  ةيي ج ررررت,يالعةةةةاكمين فةةةةي الكديريةةةةك العاكةةةةك لمسةةةةجون

 يس  عوداة,ي  ا يس عرباةي لعلوعيسلأي اة

دور الإدارة الإلكترونيك في التطوير التنظيكي بالأجهزة ي:ع(ي7118حيديقبلانيس يفطاحي  9
يالأكنيك )دراسك كسايك عمى اباط شرطك الكنطقك الشرقيك( يغاري, يي ج تار ر   ة

 .س  عوداةي,ي,يس را ضيج يعةي  ا يس عرباةي لعلوعيسلأي اة,يي  ورة
الكتطمبةةةةةةةات البشةةةةةةةريك والكاديةةةةةةةك لتطبيةةةةةةةق ع(ي:ي7118خلافرررررررةيبرررررررنيصررررررر  حيس ي رررررررعودي  11

فةةةةةي الكةةةةةدارس الاكوكيةةةةةك كةةةةةن وجهةةةةةك نظةةةةةر  كةةةةةدير  الكةةةةةدارس  الإلكترونيةةةةةكالإدارة 
,يج يعرررررررةيسعيس قررررررررى,ير ررررررر  ةيي ج رررررررتاريغارررررررريي  رررررررورة, ووكلا هةةةةةةةا بكاافظةةةةةةةك الةةةةةةةرس

 يس  عوداة
ودور تطةةةةةةةوير الكةةةةةةةوارد  الإلكترونيةةةةةةةكأاةةةةةةةر الإدارة :يع(ي7111ر رررررر ديخضرررررررارييس ررررررردسا ي  11

ج يعرررررررةي,ير رررررر  ةيي ج رررررررتاري غارررررررريي  رررررررورة(, البشةةةةةةةريك فةةةةةةةي تاسةةةةةةةين أداء الكنظكةةةةةةةك
 س  رقيسلأو طي

العلاقك بين الكتةيرات التنظيكيك وتطبيق الإدارة الإلكترونيك في ع(ي:يي7111رؤىيك  بي  17
,يغزة,يج يعةيسلأزمر,يي  ورة(ر   ةيي ج تاري غاري,يالجاكعات النمسطينيك بقطاع غزة

يفل طان
فةةةةةةي  الإلكترونيةةةةةةككعوقةةةةةةات تطبيةةةةةةق الإدارة  عي(ي:ي7111 رررررر ريي)رررررروضيس ح رررررر  تيي  13

,يج يعرررررررةي)ررررررراني ررررررريس,ير ررررررر  ةيي ج رررررررتاري غارررررررريي  رررررررورة(,يالجاكعةةةةةةةات النمسةةةةةةةطينيك
 يصري

فةةةةي  الإلكترونيةةةةكسياسةةةةات التاةةةةول ناةةةةو الإدارة ي-ع(:ي7113 ررررعديحررررزسعي)برررردس رحيني  14
ر ررررررر  ةيي ج رررررررتاريغارررررررري,يكدنيةةةةةةةك والتأكينةةةةةةةات )دراسةةةةةةةك تقويكيةةةةةةةك (وزارة الخدكةةةةةةةك ال

 ي اينس,يج يعةيص ع ء,يي  ورة



 

 

   

  ~ 147  ~  

دور تطبيقات الإدارة الإلكترونيك في تاسين القرارات ي:ع(ي7115 عديبنييحيديس زغابيي  15
يالإداريك ي, يي ج تار يي  ورة ر   ة ي(غار يسلأي اة, ي لعلوع ي  ا يس عرباة يج يعة ي,ي ضس را,
 يس  عوداة

الكتطمبةةةةةةات الإداريةةةةةةك والأكنيةةةةةةك لتطبيةةةةةةق الإدارة ع(ي:ي7113ديبررررررنييعرررررلاييس عيررررررري  رررررعا 16
ر ررررر  ةيي ج رررررتاري,يدراسةةةةةك كسةةةةةايك عمةةةةةى الكؤسسةةةةةك العاكةةةةةك لمكةةةةةوان  – الإلكترونيةةةةةك

 يس  عوداة,يأك داياةي  ا يس عرباةي لعلوعيسلأي اةي,ي غاريي  ورةي(

 فةةي لكترونيةةكالإ  الإدارة تطبيةةق كعوقةةاتعي(ي:يي7111  يطررريس ي ررعودي  رريارة 17
 وجهةك كةن الككركةك ككةك بكدينةك الخةا  بالقطةاع الصةاي البشةريك الكةوارد إدارة
س ج يعررررةيي,ير رررر  ةيي ج ررررتاري غاررررريي  رررروري(,يالبشةةةةريك وكةةةةوظني الكةةةةوارد كةةةةدير  نظةةةةر

 سلافترسضاةيس دو اةي س ييلكةيس يتحدة(ي
ي  18 يس قحط  ي ي عد يبن يع(ي7116  ئع ارة كجالات وكتطمبات وكعوقات تطبيق الإد:

الإلكترونيك في السجون )دراسك تطبيقيك عمى الكديريك العاكك لمسجون بالككمكك العربيك 
يي  ورة, السعوديك يغار يي ج تار ير   ة يسلأي اة, ي لعلوع ي  ا يس عرباة يج يعة ,يس را ض,
 .س  عوداة

يدحروج 19 يي7119 ي)بدس رحين أار تطبيق نظل الكعموكات الإداريك في الكنظكات ع(:
 ي ورا ,يج يعةيدي ق,يسوريا الصناعيك في

 –في الأجهزة الأكنيك  الإلكترونيكتطبيقات الإدارة ع(ي:يي7117)بدس رحيني عديس قر يي  71
ج يعةي  ا يي,ير   ةيي ج تاري غاريي  ورة(,يدراسك كسايك عمى شرطك كنطقك الرياض

 يس  عوداة,يس عرباةي لعلوعيسلأي اة

فةةةةةةةي  الإلكترونيةةةةةةةكت تطبيةةةةةةةق الإدارة كعوقةةةةةةةا عي(ي:ي7111)بررررررردس عزازيفهرررررررديس ي اررررررررةي  71
, إجةةةةراءات العكةةةةل الإدار  كةةةةن وجهةةةةك نظةةةةر كةةةةوظني ديةةةةوان وزارة الداخميةةةةك السةةةةعوديك

 س  عوداة,يج يعةي  ا يس عرباةي لعلوعيسلأي اةي,ير   ةيي ج تاري غاريي  وري(
الاقافةةةةك التنظيكيةةةةك ودورهةةةةا فةةةةي فاعميةةةةك تطبيةةةةق ع(ي:ي7116)برررردسيي)رررر اضيس قر رررريي  77

,ير رررررر  ةيي ج ررررررتاري غاررررررريي  ررررررورة(,يفةةةةةةي وزارة الكاليةةةةةةك بالريةةةةةةاض لكترونيةةةةةةكالإ الإدارة 
 يس  عوداة,يج يعةي  ا يس عرباةي لعلوعيسلأي اة

 ن .د, إدارة بلا ورق الإلكترونيكالإدارة ع(ي:ي7117)د  نيي  ييوس يي  32
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يس عتابيي  74 دور الإدارة الإلكترونيك في تنعيل إجراءات وعكميات ي:ع(ي7116)   ي عد
,ييك الكدنيك )دراسك كيدانيك عمى اباط كديريك الدفاع الكدني بكنطقك الرياض (الاكا

 س  عوداة,يس را ض,ييعةي  ا يس عرباةي لعلوعيسلأي اةج ,ي(غاريي  ورة ر   ةيي ج تاري

فةةةةةةةةةةي ترشةةةةةةةةةةيد الخدكةةةةةةةةةةك  الإلكترونيةةةةةةةةةةكدور الإدارة ع(ي:ي7111) رررررررررروري)برررررررررردس كراعي  75
ر ررررررر  ةيي ج رررررررتاري غارررررررري, والجزا ةةةةةةةر العكوكيةةةةةةةك فةةةةةةةي الولايةةةةةةةات الكتاةةةةةةةدة الأكريكيةةةةةةةك

 س جزسئري,يق  طا ةييي توري ج يعة,يي  ورة(

يبن 76 ي ي)لا ن يس ر اد تنكيك الكوارد البشريك ودورها في تنعيل الإدارة ي:ع(ي7117)بدسي
,يس را ض,يج يعةي  ا يس عرباةي لعلوعيسلأي اة,ي(غاريي  ورة ر   ةيي ج تاري,يالإلكترونيك
 .س  عوداة

فةةةةةي كةةةةةدارس  الإلكترونيةةةةةكواقةةةةةي تطبيةةةةةق الإدارة  عي(ي:ي7119   يررررردييي زلاييحيرررررديسغررررر 77
تعمةةةةيل البنةةةةين بكدينةةةةك ينبةةةةي الصةةةةناعيك ودرجةةةةك كسةةةةاهكتها فةةةةي تجويةةةةد العكةةةةل الإدار  

ج يعرررررةيأعي,ير ررررر  ةيي ج رررررتاري غارررررريي  ررررروري(,يكةةةةةن وجهةةةةةك نظةةةةةر الكةةةةةديرين والةةةةةوكلاء
 س  عوداة,يس قرى

يس  ا ريي  78 يع(ي7111ف طية يق الإدارة الإلكترونيك في كركز دراسك واقي وكعوقات تطب:
,ي(غاريي  ورةي درس ةيي ج تاري, الطالبات في جاكعك الإكال كاكد بن سعود الإسلاكيك

 .يس  عوداة,يج يعةيسلإي عييحيديبني عوديسلإ لاياة

فةةةةةةي  الإلكترونيةةةةةةككعوقةةةةةةات تطبيةةةةةةق الاكوكةةةةةةك ع(ي:ي7115فطايررررررةييس زمرررررررسءيي رررررروسطيي  79
دراسةةةةةةك االةةةةةةك بمديةةةةةةك عزابةةةةةة  ولايةةةةةةك  –الكؤسسةةةةةةات العكوكيةةةةةةك لإات الطةةةةةةابي الإدار  

 س جزسئري,يج يعةييحيديخضاريب كرة,ير   ةيي ج تاري غاريي  ورةي(,يسكيكدة

فةةةةةي كركةةةةةز  الإلكترونيةةةةةككتطمبةةةةةات تطبيةةةةةق الإدارة عي(ي:ي7118كلرررررثعييحيرررررديس كبا ررررري  31
ر ررر  ةيي ج رررتاري غارررري,يولةةةك قطةةةرفةةةي د الإلكترونيةةةكنظةةةل الكعموكةةةات التةةةابي لماكوكةةةك 

 س ج يعةيسلافترسضاةيس دو اةي,يي  ورةي(
فةةةةةي الجاكعةةةةةةات  الإلكترونيةةةةةكدرجةةةةةك توظيةةةةة  الإدارة ع(ي:ي7117يحيرررررديسحيرررررديسلأغررررر ي  31

ر رررررر  ةي,يالنمسةةةةةةطينيك بكاافظةةةةةةك غةةةةةةزة وعلاقتهةةةةةةا بجةةةةةةودة الخدكةةةةةةك الكقدكةةةةةةك لمطمبةةةةةةك
 فل طان,يغزة,يس ج يعةيسلإ لاياة,يي ج تاري غاريي  ورة(
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بوكالةةةةةةك  الإلكترونيةةةةةةككةةةةةةدن إككانيةةةةةةك تطبيةةةةةةق الإدارة ع(ي:ي7119حيرررررديجيرررررر  ي)يرررررر ر ي 37
,يغةةةوث وتشةةةةيل اللاج ةةةين بككتةةةب غةةةزة الإقميكةةةي ودورهةةةا فةةةي تاسةةةين أداء العةةةاكمين

 فل طان,يغزة,يس ج يعةيسلإ لاياة,يكلاةيس تج رة,ير   ةيي ج تاري غاريي  ورة(

فةةةةةةي الإدارة  الإلكترونيةةةةةةكدارة إككانيةةةةةةك تطبيةةةةةةق الإع(ي:ي7118يحيرررررردي ررررررعاديس عرا رررررريي  33
,ير رررر  ةيي ج ررررتاري غاررررريي  رررروريي(,يالعاكةةةةك لمتربيةةةةك والتعمةةةةيل فةةةةي العاصةةةةكك الكقدسةةةةك

 يس  عوداة,يج يعةيأعيس قرى

في  الإلكترونيككدن إككانيك تطبيق الإدارة ع(ي:يي7116 يس ض فيييحيديبني)بدس عزاز 34
ج يعةي  ا ي,يري يغاريي  ورةي(ر   ةيي ج تا,يالكديريك العاكك لمجوازات بكدينك الرياض

 يس  عوداة,يس عرباةي لعلوعيسلأي اة
درجةةةةةةةةةك تةةةةةةةةةوافر كتطمبةةةةةةةةةات تطبيةةةةةةةةةق الإدارة  ع(ي:7119يرررررررررراعي)برررررررررديربررررررررر يس  رررررررررياريي  35

ر رررر  ةيي ج ررررتاري,يفةةةةي الكةةةةدارس الاانويةةةةك بكاافظةةةةك غةةةةزة وسةةةةبل تطويرهةةةا الإلكترونيةةةك
 فل طان,يغزيي–س ج يعةيسلإ لاياةيي,ي يغاريي  ورةي(

إككانيك تطبيق الإدارة الإلكترونيك في الإدارة العاكك :يع(ي7115دسييس  باعيي ي  حيي)ب 36
يلمكرور كن وجهك نظر العاكمين فيها ي  ا يي, يج يعة ي, يي  ورة يغار يي ج تار ر   ة

 .س  عوداةي,يس عرباةي لعلوعيسلأي اةي,يس را ض

إدارات فةةةةةةي  الإلكترونيةةةةةةككعوقةةةةةةات تطبيةةةةةةق الإدارة ع(يي:ي7119ي ررررررىي)طاررررررةيس ب ررررررريي  37
جاكعةةةك أل القةةةرن بكدينةةةك ككةةةك الككركةةةك كةةةن وجهةةةك نظةةةر الإداريةةةات وعاةةةوات هي ةةةك 

 يس  عوداة,يج يعةيأعيس قرى,ير   ةيي ج تاري غاريي  ورةي(,يالتدريس بالجاكعك

الإدارة  اسةةةةةةةةتخدالالصةةةةةةةةعوبات التةةةةةةةةي تواجةةةةةةةة  ع(ي:يي7118يو ررررررررىييهرررررررردييحيررررررررديي  38
كدينةةةةك ككةةةةك الككركةةةةك كةةةةن وجهةةةةك فةةةةي إدارة الكةةةةدارس الاانويةةةةك لمبنةةةةين ب الإلكترونيةةةةك

,يج يعررررةيأعيس قرررررى,ير رررر  ةيي ج ررررتاري غاررررريي  ررررورة(,ينظةةةةر كةةةةدير  الكةةةةدارس ووكلا هةةةةا
يييس  عوداة

دور القيةةةةةادات الإداريةةةةةك بةةةةةالارس الةةةةةوطني ع(ي:ي7113  صرررررريبرررررنيظررررر فرييس ييتعررررربي  39
,ير رررر  ةيي ج ررررتاري غاررررريي  ررررورةي(, الإلكترونيةةةةكلمقطةةةةاع الشةةةةرقي فةةةةي تطبيةةةةق الإدارة 

 ييس  عوداة,يس را ض,ي  ا يس عرباةي لعلوعيسلأي اةج يعةي
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دراسك  –في التطوير الإدار   الإلكترونيكدور الإدارة ع(ي:يي7116 يس ق  عي  ا يبنييحيد 41
ر   ةي,يتطبيقيك عمى الإدارة العاكك لمخدكات الطبيك بالقوات الكسماك بكدينك الرياض

 يس  عوداة,يعيسلأي اةج يعةي  ا يس عرباةي لعلويي,يي ج تاري غاريي  ورة(

ي  41 يتياع يس  ييب ر  يع(ي7117  ران دور الإدارة الإلكترونيك في تاسين أداء الإدارة :
ر   ةيي ج تاري,يالكدرسيك بالكرامك الاانويك كن وجهك نظر كديرات الكدارس ووكيلاتها

 يس  عوداة,يج يعةيسلإي عييحيديبني عوديسلإ لاياة,يغاريي  ورة( 

ر   ةيدكتورسيي,يالإدارة الإلكترونيك وتاديات الكجتكي الرقكيع(ي:يي7114ا  ري)بدس ع  ي  47
 ي.يصر,يج يعةيسلإ ك دراة(,يغاريي  ورة 

ي:

تشةةةةةةخي  كعوقةةةةةةات  عي(ي:ي7113يحيررررررديييصررررررطفىيس قصرررررراييي ي,يأحيرررررردي ررررررعديطاررررررب 1
تطلاعيك دراسةةةةةك اسةةةةةيالكؤسسةةةةةات التعميكيةةةةةك فةةةةةي الإلكترونيةةةةةكتطبيةةةةةق نكةةةةةالإج الإدارة 

يجلرررةييت يارررةي,يالكوصةةةليلآراء الكةةةوظنين فةةةي عةةةدد كةةةن الكةةةدارس الأهميةةةك فةةةي كدينةةةك
 ي114س عددي,ي35س يجلدي,يس رسفدان

بإدسرةيسلأزي تييسلإ كترو اةدرجةيتوظا يسلإدسرةي,يعي(7113ي صورييق بلةي ,يح و ةيأ  ية 7
.يد,يةيسلأرد اةس را ضاةيينيوجهةي ظريأ)ض ءيمائةيس تدراسيفييج يعةيس اريو يوس ج يع

 ني
 خدكات جودة تاسين في الكعموكات تكنولوجيا استخدال دوري:ع(ي7111إاي نيس ه ا يي  3

,يالأردن( في العاكمك التدقيق وككاتب اتكشر  عمى كيدانيك دراسك (الأردن في التدقيق
 سلأردن.,ي(8س عددي ,ي(75يجلدي ي,ييجلةيج يعةيس  ج حي لأبح ث س علوعيسلإ    اةي(

الكدرسةةةةةةةيك فةةةةةةةي  الإلكترونيةةةةةةةكبةةةةةةةراكة الإدارة عي(:ي7115دس عزازييس رسضررررررري خ  ررررررردي)بررررررر 4
,يس يجلرررررةيس تربوارررررةيس دو ارررررةيس يتخصصرررررة,ي"يكةةةةةدارس التعمةةةةةيل العةةةةةال االواقةةةةةي والكعوقةةةةةات

 سلأردني,ي)ي ن,ي(7س عددي ,ي(4س يجلدي 

كسةةةةةتون تطبيةةةةةق  عي(ي:ي7113دا  ررررر يجياررررر يس  يرررررريي ي,يخلافرررررةييصرررررطفىيأبررررروي)  رررررور 5
فةةةةةةي جاكعةةةةةةك اليركةةةةةةوئ كةةةةةةن وجهةةةةةةك نظةةةةةةر الهي ةةةةةةك التدريسةةةةةةيك  ونيةةةةةةكالإلكتر الإدارة 

 7)ددي,ي9يجلدي,يس يجلةيسلأرد اةيفييس علوعيس تربواة, والإداريين
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فةةةةةي جاكعةةةةةك فمسةةةةةطين التقنيةةةةةك /  الإلكترونيةةةةةكواقةةةةةي الإدارة ع(ي:ي7115ربارررررعي)طارررررري  6
 (9س عدد ,ي(5س يجلد ,يس يجلةيس فل طا اةي لتعلاعيس يفتوح, خاور  وسبل تطويرها

يبن 7 يس   بوصيي   ع ي لاع يس ه جري , ي عد يي7116   ع صعوبات تطبيق الإدارة ع(:
يجلةي,يالإلكترونيك بكدراس وزارة التربيك والتعميل في كلا كن سمطنك عكان ودولك الكويت

 سلأردن,يس ج يعةيسلأرد اة,ي(7س عدد ,ي(43س يجلدي ,يس علوعيس تربواة
 –فةةةةةةي التعمةةةةةةيل الجةةةةةةاكعي  الإلكترونيةةةةةةكة دور الإدار ع(ي:يي7113فرررررردوىيفرررررر روقي)يررررررري  8

يجلررررةي,يدراسةةةةك االةةةةك عمةةةةى برنةةةةاكة الانتسةةةةاب فةةةةي التعمةةةةيل الكةةةةواز  بجاكعةةةةك طيبةةةةك
 (ي7س عدد ,ي(14س يجلدي ,يس علوعيس تربواةيوس  ف اة

يجلرررررررررةيبحررررررررروثي, لمكةةةةةةةةةوارد البشةةةةةةةةةريك الإلكترونيةةةةةةةةةكالإدارة ع(ي:7118 )لررررررررروسطي يررررررررراني 9
 47)ددي,يسقتص داةيو)رباة

تصةةةةةةور كقتةةةةةةرح لتطبيةةةةةةق (ي:7113يحيرررررردييرررررر مرييحيرررررردي ي,يديلا ررررررانيحيرررررردي)بدس حيارررررر 11
بكةةةةةدارس لإو  الااتياجةةةةةات الخاصةةةةةك فةةةةةي اةةةةةوء كعةةةةةايير جةةةةةودة  الإلكترونيةةةةةكالإدارة 
 (ي3س عددي ,ييجلةيس علوعيس تربواة, دراسك كيدانيك عمى كاافظك القاهرة –التعميل 

 لاتصةةةةةةةةالافةةةةةةةةي تنعيةةةةةةةةل  الإلكترونيةةةةةةةةكدور الإدارة ع(ي:ي7113يحيرررررررردي)بررررررررديس ررررررررتاويي  11
يجلرررةي,يفةةةرع غةةةزة -الإدار  كةةةن وجهةةةك نظةةةر العةةةاكمين فةةةي جاكعةةةك القةةةدس الكنتواةةةك

 (7س عددي ,ي(17س يجلدي ,يج يعةيسلأقصىي  ل لةيس علوعيسلإ    اةي(
 الإدارة تطبيةةةةةةةق كعوقةةةةةةةاتعي(ي:يي7114يا ررررررروني)رررررررد  نيح يررررررردي ,يمررررررردىي)بررررررر سيق برررررررر 17

يجلررةي,ينكولإجةةا صةةريكوالكستن بةةةداد الجاكعيةةك جةةاكعتي الككتبةةات فةةي الإلكترونيةةك
 711س عددي,يس يجلديس ث  ي,يسلأ ت ذ

ي:
س يركزي, الإلكترونيكالكؤتكر العالكي الأول للإدارة  ع(:ي7111س عوضيأحيديس ح ني  1

 س  ودسني,يس خرطوع,يس قوييي لبحوث

يحيدو    7 يي7115ح  ع تطوير عكميات صني القرار الإدار  في اوء الإدارة ع(:
يؤتيريت ياةيس يوسرديس ب راةيفيي,يلكترونيك في وزارة الصاك النمسطينيك بكاافظات غزةالإ 

 فل طاني,يقط عيغزة,يس قط عيس صحييس فل طا ييوسقعيوتطلع ت
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,يبةةةةةةةين النظريةةةةةةةك والتطبيةةةةةةةق الإلكترونيةةةةةةةكالإدارة  ع(:ي7119 س ح رررررررنييح رررررررانييحيرررررررد 3
ييس  عوداة,يس را ض,يسلإدسراةس دو يي لت ياةييس يؤتير

س يلتقىيسلإدسرييس ث  يي لجيعاةيس  عوداةي,يالإلكترونيك الإدارة: (يعي7114فتيرضوسني رأ 4
 يصري,يس ق مرة,يس وزرسءيركزيس يعلوي تيود)عيستخ ذيس قرسريبيجلسي,  لإدسرة

ياعتبةةةةةةارات لمةةةةةةدول العربيةةةةةةك - الإلكترونيةةةةةةكالاكوكةةةةةةك ي:ع(ي7111 رررررر يييي)طرررررر ءيسي  5
 س كوات,ييعيس يتحدةيسلإ ي ئي,ييكتبيبر  يجيسلأ تعرابيمدىياعقوبي(

اكةةةةةل البنةةةةةاء عو  الإلكترونيةةةةةكالاكوكةةةةةك :يع(ي7114 )رررررلا ييق  ررررريي,ي)بررررردس ق در رررررلا يي 6
يدسخلررررررةييقديررررررةيضررررررينيأ رررررر   يس اررررررويانيس درس رررررراانيحررررررو ي,يوالكعوقةةةةةةات فةةةةةةي الجزا ةةةةةةر

 س جزسئري,يفييس جزسئريسلإ كترو اةي تقب يس حكويةي
كعوقةةةةةات تطبيةةةةةق الإدارة ع(:يي7115رح الارررررةي رررررا يس ررررردانيي ,يف طيرررررةيس زمررررررسءييطلحررررري 7

دراسةةةةك كيدانيةةةةك لكجكوعةةةةك كةةةةن الإدارات  –بةةةةالإدارات العكوكيةةةةك الجزا ريةةةةك  الإلكترونيةةةةك
 س جزسئر,يس يلتقىيس دو ييسلأو , بولايك سوق أهراس

أار استخدال نظل الكعموكات عمى أداء :يع(ي7119)بدس  ورييو  ويي ,يمدىيبنييحيد 8
س يؤتيريس ث  يي,يطبيقيك عمى شركات التأكين في الجزا ر(الكؤسسات الاقتصاديك)دراسك ت

يسلأ)ي  ي يبائة يفي يس    ئة ي لاقتص دا ت يس يلحة ي"س قض ا  يسلأردن يبج يعة يسلأ)ي    كلاة
 ق  طا ة,يس جزسئر,يج يعةيي توري,يس حداثةي"
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ت راخيزا رةيس يوقعي,يتاديات الادارة الالكترونيكع(ي:يي7115 را يق  عي  .1
ي(7117/7/1 

http://dgepmagazine.ae/ تحديات الادارة الإلكترونية   

ت راخيزا رةيس يوقعي,يكوكك الإلكترونيكالإدارة الإلكترونيك والاع(ي:يي7111 يحيدي لاعي .7
ي(7117/7/15 

www.dahmane16.ahlamontada.net/t7159-topic 

ي(3102/8/32) ت راخيزا رةيس يوقع, لكترونيكالإ لإدارة اع(:يي7117)صفورةيس   عي  .3

www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=10286  
ت راخيزا رةيس يوقعي,يكصني عكرانس يؤ  ةيس اي اةيس ع يةي ص  )ةيوت واقيسلإ ي ت:ي .4

ي(7117/11/7 
http://yemen-cement.com/amran/view.htm 
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 ( 1ملحق رقم )
 

التقرير المقدم من دائرة الحاسوب إلى الإدارة العامة 

 بخصوص تنفيذ الأنظمة

 



 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 

 

 المحترم                                        الإدارةرئيس مجلس  الأخ /
 

 

 ،،طيبة،تحية 
 

 ومستوي الانجازلمصنع عمران  الآليةتقرير عن الأنظمة /  الموضوع
  ((المشاكل والحلول )) 

 
كمرحلةة  أمريكة دولار  40.500كلفةة تب ةوإداريةتةم رةرام مجمهعةن مةن الأنممةة ماليةة  بأنةةنحيطكم علما 

م رفةةة مركا ةةا المةةال  وت ةةنيم  مةةن ال ليةةا الإدارةوذلةةل لبءةةام ةاعةةنة بيانةةات م لهماتيةةة للم ةةء  تمكةةن  أولةة 

ال ليةا بكافةة الم لهمةات التة  تسةاعن ا علة  اتقةاذ ال ةرارات  الإدارة وتاويةن وإداريةةوماليةة  ةتحليليت ارير 

  -التالية :وتشمل الأنممة   السلمية ف  الهةت المءاسب

 

 .نظام المشتريات نظام المبيعات ( –نظام المخازن  – الحساباتام المالي ويشمل )نظام نظال -1

 .والمرتبات الأجورنظام  -2

 . الثابتة  الأصولنظام  -3

 . الالكترونية الأرشفةنظام  -4

 ( oracleةهاعن البيانات ) بأحنث و   ت مل 
 

يتم الانتهاء من تطبيق  حتىنظام التكاليف (  -الصيانة التي تشمل )نظام و لثانيةنظمة المرحلة اأ تأجيلحيث تم 

  الأساسية.نظمة المرحلة الأولى والتي تعتبر وتنفيذ أ
 

 الإداراتالفرعية في  الأجهزةبعد ربطها مع ( serverبعد ذلك تم تحميل الأنظمة علي جهاز الخادم الرئيسي )

 وجهاز الخادم  الأجهزةللشبكة ونقاط الاتصال بين  الأساسيةبعد تجهيز التمديدات  والأقسام

 : كالتاليحيث تم التطبيق على عدة مراحل وهي  (serverالرئيسي )
 

  :التنريب مرحلة -أولا:
 

فريلق العملل  ملع للعملل ةيلالمعن اتلين فلي الإداروئالمسلوالمصلنع  فليالمختصلين  يق عملل ملنرف تم تشكيل  

المعنيللة  اتالإدارظفين فللي وتللم تللدري  المسللتخدمين )المللبعللد ذلللك ة علللي التللدري  ذالشللركة المنفللالمكلللف مللن 

في مبني  ةرئيسي جداولذلك وفق و  الأنظمة استخدامعلى التكاليف ( – الإدارية نالشؤو –المبيعات  –)المالية 

 ونصف لمدة شهر  التدري أستمرحيث عمل الشركة فريق  وبإشراف  لمصنعبا  والتأهيل  يدرالتمعهد 

 .المصنع  منللتدري  ومحاضر وكشوفات المتدربين  ةالزمنيول امرفق الجد -      



 :التءفيذ  مرحلة -:ثانيا
 

للجللو  ملع  المصلنعفرق عملل ملن الشلركة المنفلذة اللي  إرسالحيث تم  زمنية للتنفيذ جداولبعد ذلك تم عمل 

ظلائف الوعمليلات والعللي صلحة اسلتخدام  والتأكلداليوميلة  الإعملالنا بالعمل لتنفيلذ يالمستخدمين المختصين لد

  بالمصنع حيث استمرت  لمدة  شهرين.لدينا  وبموج  الدورة المستندية 

 . للأنظمة ذالتنفي اضرمحمرفق صورة من  -                         
 

الماليلة  الإدارةي بعد الانتهاء ملن مرحللة التلدري  والتنفيلذ للأنظملة قمنلا بمتابعلة المسلتخدمين عللى الأنظملة فل

الإداريلة وإدارة التكلاليف  نوالمسلتخدمين  فلي أدارة المبيعلات والشلؤو (-المخازن –المشتريات  –)الحسابات 

ملع الأعملال اليدويلة ومطابقلة  بلالتزامن  والمراجعة وذلك لانجلاز الأعملال اليوميلة ملن النل الأنظملة الإليلة 

يعلة العملل بس  ملع طاء التعدينت في الأنظمة وتكييفها بما يتنالمخرجات  والتقارير وأاذ المنحظات  وأجرا

 .المبيعات   أعباء في مصانع الأسمنت اصوصا طبيعة العمل في أدارة المبيعات وطريقة احتساب
 

 -: من خلال الأنممة الإلية ومستهى الانجاز حاليا   وفيما يل  ملقص يهضح ال مليات الت  يتم تءفيذ ا
 

  -: هل الثابتةنمام الأص  -:أولا
 

  لاكالإت ارير  اه موأت والت ارير اليهمية من الءمام وتم تءفيذ جمي  ال مليا  %100نسبة الانجاز  

 (نمام الأصهل الثابتة  تءفيذ تم مرفق ت رير مف ل يبين المراحل والقطهات الت  من خلالها)  -             
 

 -:والأجهرالمرتبات  نمام -:ثانيا
 

تةم و (ORACL)جم  ال مليات وإصةنار كشةا الراتةب مةن الءمةام ا لة    تءفيذ % حيث تم 90-80ز نسبة الانجا

م مةن الءمةام إلا أنةة تةم تهةيةا ال مةل والرجةه  الة    2012ل ةام   4- 3 – 2 – 1صرف مرتبات المةهففين لشةهر 

ام جهةاز ةةارا الب ةمة بنون مبررات أو أسباب جه رية مة  ال لةم بأنءةا بحاجةة الة  رةر ACCEESالءمام ال نيم 

 آليا .حتى تتم من خلالها إدخال الحضهر والان راف ال  الءمام 

الإداريةة كةاملا) الإجةازات  نم  الشركة وتم التفا م م هم عل  إناال وتحميل نمام الشؤو تم التهاصلم  ال لم انن  -

 .رغم إن الشرام كان لءمام المرتبات والأجهر ف ط  السجلات ....الخ( –

 مرفق صهرة من كشا الرواتب والأجهر للم ء  من الءمام ا ل   -                   

 (المرتبات والأجهر تءفيذ نمام تم مرفق ت رير مف ل يبين المراحل والقطهات الت  من خلالها)  -   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 -:َ  الءمام المال  -: ثالثا

 

 : نمام المبي ات
 

 م من 2013 / 4،  3، 2، 1لشهر  لحساب المننيهن اان المراج ةحيث تم استقراج مي %100نسبة الانجاز 

 -وذلل:الاستغءام عن المستءنات الينوية واستبنالها بالمستءنات ا لية من الءمام حيث تم الءمام ا ل  
 

التحميلل س  أملرالتسلليم س  أذن) تصلريح البيلع س سلند القلب  س ابتدأ من تصريح البيع حتى تصلريح الخلرو    -أ

 الخرو  ( .تصريح 

 .تقرير كشف المباع للمصنع + كشف المباع الرصيد الشهري للعمنء  -ب

 .كشف الكميات المرحلة  -ت

 .كشف المباع اليومي  -ث

 ) الميزان الشهري للعمنء (حركة المبيعات تقرير  - 

 ميزان المراجعة لحساب المدنيون . -ح
 

 (تءفيذ نمام المبي ات  تم ن خلالهامرفق ت رير مف ل يبين المراحل والقطهات الت  م)                 
 

   نمام المشتريات والمقازن:

 –فلاتورة مشلتريات محليلة  – إضلافةحيث يتم تنفيذ جميلع العمليلات اليوميلة )أذن  %80-70نسبة الانجاز من 

م 2012يللة العللام الماضللي ا( مللن بدالإضللافةالعمللل بالمسللتندات اليدويللة ) إيقللافصللرف مخزنللي( وقللد تللم  آمللر

الصلرف المخزنلي( ملن  أذنالمستندات اليدويلة فيملا يخل )  إيقافوكذلك تم  الآليةد على المستندات والاعتما

ر المشلتريات فلواتي ملع وجلود بعل  المشلاكل فلي الآليلةم والاعتماد على المسلتندات 2013الي ية العام الحابد

ل مللن قبللل المشللتريات عتمللادات المسللتندية  وذلللك لعللدم تكليللف موظللف مخللت  بالعمللالخارجيللة المرتبطللة بالا

) الاعتمللادات المسللتندية س فللواتير المشللتريات المرتبطللة بالمشللتريات الخارجيللة  البيانللات لإداللالالخارجيللة 

 ورقابلة المخلزون  بالتعاون مع أمناء المخلازنموظفي دائرة الحاسوب حيث يقوم بالعمل نيابة عنهم الخارجية (

 في رقابة المخزون اليدوية مع القيود ومطابقته من النظام رفوكذلك يتم استخرا  قيد الوارد الشهري والمنص

 ( المشتريات والمقازن مرفق ت رير مف ل يبين المراحل والقطهات الت  من خلالها تم تءفيذ نمام)           

 

 -: نمام الحسابات 

 

قيد  ) نوع د اليوميةحيث يتم الاعتماد على المستندات اليدوية للقيو %50سبة الانجاز نتتجاوز  لا للأسف  

حيث يتم إداال البيانات الى النظام  نهاية اليوم  الآلي .من الاعتماد على المستند بدلا (  الصرف س قيد اليومية

 القيد اليدويأنجاز  أو بعد 

 أشعار -)سند القب مثل  تتم بشكل يومي  بالنسبة للمراجعة والمطابقة للوثائق والعمليات اليومية فأنها لا -

 أسبابوذلك لعدة  الصرف المخزني ....الخ( أمر – الإضافة أذن –تصريح الخرو   –التحميل  أمر –بنك ال

 إليهمالموكلة  الإعماليقومون بعمل اار  عن  وكأنهم بالانتماء للعمل بالنظام الآلي عدم شعور الموظف -

 . الآليعدم تقبل واقع النظام  الييؤدي  مماعمل تطوعي وكأنة وفق الهيكل الوظيفي 



 .مكلف بمتابعة وانجاز العمل الآلي  المالية يكون الإدارةيوجد قسم في  لا -

انجاز يتمكن المراجع في الحسابات من  حتى يوميالمبيعات بشكل  وإدارةالوثائق من المخازن  عدم تسليم  -

لك لايتم أنجاز وبذ حتى نهاية الأسبوع أو نهاية الشهر الإعمالتراكم  إلىيؤدي  وذلك مما بأول أولا عملة

 عملية

 . مراجعة الوثائق للعمليات اليومية  

نستطيع استخرا   نستطيع الاستفادة من نظام الحسابات والنظام المالي بالشكل المطلوب وكذلك لا وبذلك لا

قبل  بسب  عدم تنفيذ عملية واحدة فقط من القيود الشهرية والحصول على ميزان المراجعة من النظام

 الحسابات وهي )مراجعة الوثائق للعمليات اليومية (المختصين في 
 

 :الساب ةملقص المشاكل والم هةات الت  واجهتءا خلال السءهات 

 

 من كل عام . 4/5شهر حتى قيمة ( الافتتاحية للحسابات ) الأرصدة تأاير –1

 أولاصدر من النظام التي ت الوثائق من انل الآليةاليومية  بالمراجعةعدم قيام المخت  في الحسابات  – 2

 أوامر س الإضافة أذن س تصريح الخرو س المبيعات فاتورة سالتحميل أمر القب  سسندات )  مثل بأول    

 ( حيث تم الرفع الي المدير المالي بهذا الخصوص أكثر من مرة ولكن دون الصرف المخزنية ... الخ    

 (جدوى ) مرفق صورة من الرفع     

 من قبل دائرة الحاسوب والتي تحدد طريقة إليهم المرفوعةبالية العمل  ت  في الحساباتالمخ تزامـ عدم ال3

 اليوميةلجميع المستندات  والمراجعة اليومية والمطابقةانجاز المهام  أهميةالعمل اطوه بخطوه وتؤكد على     

 .من الرفع(مرفق صورة ) وعدم تراكم العمل    

 س فواتير المشترياتعتمادات لإداال بيانات الا الخارجيةالمشتريات  عدم تكليف  موظف مخت  في قسم -4 

 الخارجية .    

 اليومية)الحسابات(بالوثائق والمستندات  المالية الإدارةالمبيعات بموافاة  إدارةعدم الالتزام من قبل  -5

 منمرفق صورة )من قبل دائرة الحاسوب إليهم  المرفوعةالعمل  آلية في وكما تم تحديدها  أولا بأول   

 .الرفع(    

 اليومية  ووفق الآلية اتالمستندوعدم الالتزام من قبل قسم المخازن بموافاة قسم الحسابات بالوثائق  -6

 والمطابقة  المراجعةوصعوبة  الإعمالتراكم  اليمن قبل دائرة الحاسوب وهذا يؤدي  إليهم المرفوعة    

 المتوسط بين النظام ورقابة المخزون عند استخرا  قيد المنصرفنف في احتساب الااتاصوصاً      

 عدم مطابقة قيد المنصرف للمخزون السلعي في النظام ورقابة المخزون وذلك بسب  عدم التزام المخت   -5

العمل  دائرة الحاسوب والتي تحدد طريقة من قبل إليهم والمرفوعة اليوميةفي قسم المخازن بالية العمل  

 ( الصرف المخزني أمر سفاتورة المشتريات سالإضافة أذنمن ) اليومي لكنً 

لي فروق في حساب متوسط السعر دي اؤالعمل ي آليةعدم تطبيق مع العلم بأنة تم أبنغهم أكثر من مرة بأن 

 .رف في الرقابة صمع قيد المن الآليالمنصرف  قيدابق طدي الي عدم تؤلك يوبذ

عدم وجود آلية موحدة بين المالية والمبيعات فيما  المبيعات بسب  أعباءيطة عند احتساب هناك فروق بس -

 .مبالغ التحسين التي تدفع من قبل العمنء يخ  

تشكيل  إلىوهذا يحتا  فيما يخ  حساب المدينون  والإدارة المالية المبيعات إدارة بين هناك فروق بسيطة -

 لجنة لمعالجة الفوارق .



بالمبيعات والمخازن من  المرتبطة اليوميةوتم تنفيذ العمليات  الفنية الناحيةن النظام المالي جاهز من وبذلك فأ

تصدر من  الي الآليةمخرجات والمستندات العلى  والاعتماد دويةاليالمستندات توقيف وتم  الآليانل النظام 

 من قبل دائرة الحاسوب  المرفوعةالعمل  تبآليابالعمل على النظام والتقيد  الالتزامالنظام ولم يبقى سوى 

   

 : الم ترحات والتهصيات والحلهل
 

   الإعمال الموكلة إليها  حجم زيادة عدد الموظفين في الإدارة الحالية  لمصنع عمران بما يتناس  مع -1

 وبحس  الهيكل الوظيفي   

وأضافتها الي الهياكل  يف(ارية س التكال) المالية سالإدالمعنية الإداراتفي  أقسام ااصة بالعمل الآليأنشاء   -2

 لمصنع عمران بحيث  الحالية

 -:مثنً  انل النظام الآلي  اليومية من لوانجازا لأعما يتم التقيد والالتزام وتقبل     

 في   الإدارة المالية                 قسم الحسابات الآلي *     

  شئون الإداريةفي ال   قسم البيانات والمعلومات الآلي *     

 للمخزون       في أدارة التكاليف  قسم الرقابة الآلية *     

 ......... وهكذا.....                  

 ) المالية سالإدارية س التكاليف( بالعمل على أيجاد الرغبة الحقيقية المعنية الإداراتالي مدراء  التوجيه -3

 ثير على وذلك بالتأ إداراتهمجميع الأعمال في  وأتمتتهل الآلي من الأعمال اليدوية الي العم الانتقالفي     

 الأعمال من انل الأنظمة  بانجازالتوجيهات  وإعطاءمدراء الدوائر ورؤساء الأقسام والموظفين     

 بع  العمليات  باستثناءعلي المستندات الآلية من الأنظمة ) والاعتمادوتوقيف التعامل بالمستندات اليدوية     

 لبقية  يقتدي بهداال الحسابات تكون بالتزامن ( وأاذ الأسوة من الأاوة في أدارة المبيعات كنموذ      

والاستغناء  آلياتي التزمت بتنفيذ نظام المبيعات ال الأولى الإدارةداال المصنع حيث كانت هي  الإدارات   

 الكلي عن جميع العمليات والتقارير اليدوية 

في جميع  الإعمال أتمتهنحو توجه الدولة  إطارفي مجال نظم المعلومات وفي  تفعيل دور المؤسسة -4

تعدينت جوهرية على مستوى الهياكل  بإحداثحكومة الكترونية وذلك  لإنشاءمؤسسات الدولة وتمهيداً 

في مصنع عمران وبقية  الإعمال أتمتهالتنظيمية للمؤسسة والمصانع بحيث تمكن من استكمال العمل على 

انل السنوات السابقة وذلك  للأنظمة تنفيذهوالمؤسسة والاستفادة من التجربة في مصنع عمران في صانع الم

 من انل :

 بحيث تتضمنم المعلومات العامة لنظ الإدارةعامة ااصة بنظم المعلومات بالمؤسسة تسمى  إدارةأنشاء   -أ

 نظم المعلومات في مصنع عمران إدارة •

 نع البرحنظم المعلومات في مص إدارة •

 نظم المعلومات في مصنع باجل إدارة •

  العمل الآلي بدلا  اليفي المصانع والمؤسسة والانتقال  الإعمال أتمتهعلى الإشراف مسئولة تتولى 

 نع والمؤسسة .اعن الربط الشبكي بين المص على الإشراف مسئولةوكذلك  اليدوي

 ااصة بالعمل الآلي  أقسام إضافةبحيث يتم تعدينت جوهرية في الهياكل الحالية للمصانع  إداال –ب

  ل الآلي حتى يتم تقبل العم والمراجعةأدارة التكاليف   –الشئون الإدارية  –المالية  واصوصاً الإدارة 

 



    والمؤسسة مع الأنظمة المعمول بها في مصنع عمران باجل (  –توحيد الأنظمة في بقية المصانع ) البرح  -5

 -يلي : ( وهذا يطل  ما oracleحديثة )  نظمةبأحيث تعمل          

  س  للشلبكة أساسليةللشلبكة المحليلة فلي المصلانع والمؤسسلة ) تمديلدات  الأساسليةتجهيز التمديلدات

 ( .ومعدات  أجهزة

  ( لمصلنع  الإداريلة –) الماليلة  الأوللىالمرحللة  أنظملةالاتفاق مع شلركة يملن سلوفت عللى شلراء

فللي مصللنع  للأنظمللةعللرخ اللاص وكونهللا الشللركة المنفللذة  ءوإعطللاالبللرح وباجللل + المؤسسللة 

 عمران .

  ملع الاسلتفادة ملن التعلدينت التلي تملت عللى  أشلهر 6 – 4النل فتلرة  للأنظملةالتدري  والتنفيلذ

بحيث يتم نقل ونسخ نفس التهيئة الموجلودة فلي مصلنع عملران الأنظمة في مصنع اسمنت عمران 

بعلين الاعتبلار بعل   الأالذملع اصوصلاً نظلام المبيعلات الدورة المستندية هلي نفسلها و أنحيث 

 .الااتنفات

  الللربط الشللبكي بللين المصللانع  إجللراءاتبعللد اسللتكمال لجميللع الخطللوات السللابقة يللتم البللدء فللي

 .والمؤسسة وهناك عدة ايارات

انل مرحللة  س المالية............ ( وذلك من الإداريةلجميع العمليات )  الأساسية الإجراءاتتوحيد وتكامل  -6

 ) التهيئة للأنظمة س التدري  س التنفيذ ( .

 المرحلة الثانية  ) الصيانة س التكاليف ( . وأنظمةمج اراء برش -7

 

 الــــــــــمــــــرف ات:

 
 . م29/12/2012م الحسابات بتاريخ ةس–المالية  الإدارة إلىال مل المرفهعة من ةبل دائرة الحاسهب  آليةصهرة من  -1

 . م12/1/2013الحسابات بتاريخ سم ة–ية ال مل المرفهعة من ةبل دائرة الحاسهب إلى الإدارة المالية صهرة من آل -2

 .م28/6/2012دائرة المشتريات والمقازن بتاريخ  –صهرة من آلية ال مل المرفهعة من ةبل دائرة الحاسهب إلى الإدارة المالية  -3

 .م9/12/2012دائرة المشتريات والمقازن بتاريخ  –إلى الإدارة المالية  صهرة من آلية ال مل المرفهعة من ةبل دائرة الحاسهب -4

بتةةةاريخ صةةةهرة مةةةن الرفةةة  إلةةةى الإدارة الماليةةةة بق ةةةهت عةةةنم الت ةةةاون والاسةةةتجابة مةةةن ةبةةةل المةةةهففين فةةة  ةسةةةم الحسةةةابات  -5

 م.28/4/2013

الحركة اليهمية ل سم رةابة المقةاون بشةكل  بتسليم صهرة من وثائقالمالية بق هت إلاام  المقازن  الإدارة إلىصهرة من الرف   -6

 م.6/3/2013يهم  حتى يتمكءها من إجرام عملية المراج ة والمطاب ة اليهمية م  الءمام ا ل   بتاريخ 

صهرة من الرف  إلى الإدارة الماليةة بق ةهت إلةاام  المقةازن بتسةليم صةهرة مةن وثةائق الحركةة اليهميةة ل سةم الحسةابات  بشةكل  -7

 م6/3/2013مكءها من إجرام عملية المراج ة والمطاب ة اليهمية من خلال الءمام بتاريخ يهم  حتى يت

صهرة من الرف  إلى إدارة المبي ات بق هت إلاام المهففين بتسليم وثائق الحركة اليهمية نهاية كل يهم الى ةسم الحسةابات حتةى  -8

 م .27/2/2013ا ل  بتاريخ  يتمكءها من إجرام عملية المراج ة والمطاب ة اليهمية م   الءمام

 م.25/6/2012صهرة من الرف  إلى الإدارة المالية بق هت اعتماد أوامر ال رف المقانية من الءمام بنلا  من الينوي بتاريخ   -9

فة  الإضةافات اسةم مءةنوب المشةتريات بالم ةء  بةنلا  مةن اسةم المةهرد  إدخةالصهرة من الرف  إلى الإدارة الماليةة بق ةهت  -10

 م.32/6/2012هنة مءنوب المشتريات بتاريخ الم ينة ع

  م.24/4/2011صهرة من الرف  إلى الشئهن الإدارية لل مل على الءمام و إدخال جمي  البيانات إلى الءمام ا ل   بتاريخ   -11



مرفق صهرة من الرف  إلى الشئهن الإدارية بق هت تكليا مقتص من الشئهن الإدارية لل مل م  المقةتص مةن الحاسةهب  -12

 م.19/5/2012 مل على نمام  الشئهن الإدارية  بتاريخ بال

 مرفق صهرة من الرف  إلى الشئهن الإدارية بق هت عنم التجاوب من المقت ين ف  الشئهن الإدارية  وعنم تفرغهم  -13

 م .23/6/2012لل مل بالءمام ا ل  أوراكل  بتاريخ             

 ةسم  ف   ةبل المقتص لمرفهعة إليءا من ية بانجاز كل الت نيلات امرفق صهرة المذكرة المرفهعة إلى الشئهن الإدار -14

 م.19/5/2012الاستح اةات غيما يقص الرواتب والأجهر وجا اية الءمام لل مل بتاريخ            

 

 

 خالص الشكر والت نير،،، اوت بله

 

 

 دائرة الحاسهب منير                        رئيس ةسم تشغيل الأنممة 

 

 م/ در م رايا الأعهج                                      حمين حسين المهد  /م   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 ( 2ملحق رقم )
 

قائمة بأسماء المستخدمين على الأنظمة من قاعدة بيانات 

 مصنع إسمنت عمران
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 ( 3ملحق رقم )
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 بسم  الله الرحمن الرحيم

 ســـــــــــــــــدنــــــــــــجــــــــــــايعـــــــــة الأَ

 عًــــــــــــادة  انــــدراســــــات انعــــــــهيـــا 

 كـــــهيـــة انـــــعـــــــهىو الإداريـــــــــــــة

 إدارة  أعـــًــــــــــــــــــــــال   –قــــــســــى 

 
 

 الأكرم     ...................................................................................................................  / الأخ

 

 ...بركاجه و الله رحمت و عليكم السلام

 

 :بعىىان دراست لإجراء اللازمت البياهاث لجمع أداة عن عبارة المرفقت الاستباهت

 في مصانع الاسمنج  وآليت الخغلب عليها  الإلكترونيتاث حطبـيق الإدارة معـىقـ
 مصنع اسمنج عمران ( حالت) دراست 

 سـت الأهدلـجامع –ال ـــــــــــالأعم إدارة في يرـاجستــالم درجت على ىل ـالحص اثــلمتطلب الاـــــاستكم وذلك

 و الحاســى  شــاكات و ىيــاتالمعه َظــى اســحاداو  هــ   -: الإنكتروَيــة  الإدارة أن حيثث 

 جعًـم  و عانيـة  دقـة  و يسـ   و بسـهىنة  إنجازهـا  إلى يـدد   ممـا  الإداريـة  الأعًـال  و المهـاو  جنفيـ   في الاجصـالات 

 .المعهىيات أيٍ و خصىصية يع ضًاٌ الإج اءات جاسيط و الجهد و انىقث جىفير عهى

 فلثس   جميثث  عث  بللإجلبث  م لتمثثس  مثكم  ًأمث   لبلحثث  فثان  الإجثل،  هثثر  فث  زأًث  لأهميثث  نغثسا  و

 ئعلدتهثثل و   آز ئمثث  عثث  معبثث   الؤجلبثثل  تكثثىن  أن و مىطثثىعي  و عكلًثث  بدكثث  و الاسثثابلن  هثثر 

 هثثر  ئنجثثل  فثث   لمبيثث  الأثثثس و الأهميثث  مثث  وذلثث  الإثثل الإتثثلندتم  مممثث   وكثث  أكثثس  فثث  للبلحثث 

    لدز سثث 
 
 ساتثثتمدم و تلمثث  ي بتثثس  سثثتعلم الاسثثابلن   هثثر  فثث   لثثى زد   الإعلىمثثل  بثثأن علمثثل

 .فلط  لعلمي  لبح  لأغس ض

  لتلدًس     و الاحت  م و  لتحي  فلئم تلبلى  و

 الباحث                                
 ودعمال حاتم حميد حسين /م          

E-mail :- almwuadah@gmail.com 
 770065452جوال /                       
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 يتالبياهاث الأساس -أولا :

 

 ( أمام الخيار المىاسب  √أرجى التكرم بىضع )  
   ( العمر  1

 فأكث  53         53ئلى  ك  م   43         43ئلى  ك  م    33        33أك  م             

   المؤهل( التخصص العلمي حسب 2

 أخسي أذكسهل .......     حلسى         محلسب           ئد ز  أعمل،

 ؤهل الدراي   ( الم3

 جلمع                   دبلىم بعد  لثلنىي         ثلنىي             دبلىم مهني 

 ( .........................أذكسهلغي  ذل  )فظلا            ملجتتي   ومل فىق  

 .................... -:الخدمت( عدد سىىاث 4
 ( المستىي الىظيفي5

 ممتص             زئيس  للت        مدًس د ئس       مدًس ئد ز         مدًس علم       

 ( عدد الدوراث التدريبيت في مجال الحاسىب الت  جم الالتحاق بها6

 دوزتلن تدزيبيتلن   دوز  تدزيبي  و حد    ل   لتحم بأي دوز  

 ثلاث دوز   تدزيبي  وأكث  

 -محاور الدراست :

 ةالـــــفــقــــر م
مىافق 

 بشدة
 محاًد مىافق

غير 

 مىافق

غير 

مىافق 

 بشدة

 سمىت عمرانإفي مصىع  الإلكتروهيتواقع استخدام الإدارة   /المحىر الأول 

       ستمدم  لحلسى  ف  أد ء مهلمي  لىعيفي  1

2 
أعتمد على  لتللزيس  لصلدز  م   لكغلم الآل  بدلا ع   لتللزيس 

  ليدوي 
     

      دوز   تدزيبي  عكد ئدخل، أنغم  جدًد ًت  ئعطلء  3

4 
أحص  على  لدع   لفني عكد حدوث أعطل، سى ء ف  الأنغم  أو 

 الأجهص   
     

       ستطي   لتى ص  م  ئد ز    الإصك  ع  طسيم  لشبم   لد خلي  5

      بيلنلتي محمي  بشك  كلف  م  خلا، بس مج حملً   6



3 

 

 الـــــفــقــــرة م
ق مىاف

 بشدة
 محاًد مىافق

غير 

 مىافق

غير مىافق 

 بشدة

7 
ًممكني  ست جلع بيلنلتي م  خلا،  لنسخ الاحتيلطي   لتي ًت  

 الاحتفلظ بهل  م  كب   الإمتصين ف  ئد ز   لحلسى 
     

      ًمفف م  الأعبلء الؤد زي   الؤلمت وني  ستمد مي للإد ز   8

      مد م الأنغم  الآلي ًت  ئعد د  الإيز ني   لتكىي  بلست 9

13 
م  خلا، مهلز تي  الإتلح   ستطي  تطبيم أنغم  الؤد ز  

  الؤلمت وني 
     

 سمىت عمرانإفي مصىع  الإلكتروهيتالإدارة  جطبيق  ثمعىقا  /الثاويالمحىر 

 صىعالم ومىظفي مدًري  هظر وجهت من الإلكتروهيتالإدارة  جطبيق دون  جحىل  الت  التىظيميت المعىقاث

 الؤلمت ونی  تطبیم الؤد ز  ثللف  لنشس الؤعلامی   لتىعی  بس مج طعف 11

 ئد ز    الإصك  ف 

     

      الؤلمت وني  الؤد ز  لتطبيم  الإتتلبلي   لسؤي  غمىض 12

      الؤلمت ونی  الؤد ز  تطبیم لتطىز   الإتلبع  غیل  13

14 
      الؤلمت وني الؤد ز   طبيلل ت م  لا تتى فم  لحللي   لتكغيمي   لهيلك 

       لخلص   الإصللح نفىذ وتص ید  لشفلفی  غیل  15

      تد خ  الاختصلصل  بين الؤد ز    الإعكي  16

عدم وجىد خطط  مسن  لاسايعل   لتغي     لتي تتطلبهل تطبيم  17

 الؤلمت وني الؤد ز  

     

      عدم ئعطلء صلاحيل  تاكلسب م   لىعيف  18

      عدم وطى  الؤجس ء   الؤد زي   الإتبع  ف  ئجس ء  لعم  الؤد زي  19

23 
 الؤلمت وني عدم وجىد دلي  ئجس ئي لاستمد م الؤد ز  

     

طعف  لدع  م  الؤد ز   لعليل لتيلس   لتحى، نحى الؤد ز   21

 الؤلمت وني 

     

تطلبل  تطبيم صعىب  تعدً  الأنغم  و لاشسيعل   لتي تاكلسب م  م 22

 الؤلمت وني الؤد ز  

     

23 
 الؤلمت وني الاتجلهل   لتلبي  لدي بعع  الإتئىلين تجل  الؤد ز  

     



4 

 

 الـــــفــقــــرة م
مىافق 

 بشدة
 محاًد مىافق

غير 

 مىافق

غير 

مىافق 

 بشدة

24 
      الؤلمت وني خىف  لليلد   الؤد زي  م  فش  تطبيم الؤد ز  

 ف   لبشسي   الإى زد الإىعفي  لتدزيبي     لدوز  نلص 25

 الؤلمت وني  الؤد ز  مجل،

     

 المصىع ومىظفي مدًري  هظر وجهت من الإلكتروهيتالإدارة  جطبيق دون  جحىل  الت  الفىيت المعىقاث

الأنغم   لتلكي   لحللي   لا تتى فم م  متطلبل  تطبيم الؤد ز   26

 الؤلمت وني 

     

27 
      الإتمصص  ف   ستمد م  لتلكيل   لحدًث كل   لدوز    

28 
      وصعىب  متلًستهل  الإعلىمل  تمكىلىجيل ف   لتغيي  سسع 

       الإكغم  ف   الإتىفس   لحلسب أجهص  كفلً  كل  29

33 
      للأجهص  و الإتلبع   لصيلن  طعف

      تدني متتىي خب    لعلملين على  لتلكيل   لحدًث  31

32 
       الإتمصصين ف  تلكي   الإعلىمل كل  

       لدع   لفني ع  للأجهص   الإىزد   لشسكل  بعع تمل  33

34 
      الؤد ز  الؤلمت ونی  لتطبیم الآلیل  تىضح  لتي الؤزشلد   كصىز 

35 
 أجهص   لحلسى  شس ء عكد  للیلسی  بلالإى صفل  الاهتملم كل 

     

36 
  لعلم ف   لكغلم خل  دوثح عكد  حتیلطي نغلم وجىد طعف

     

      باد ز    الإصك  و الإعلىمل  للبيلنل   لحملً  بس مج طعف 37

 المصىع ومىظفي مدًري  هظر وجهت من الإلكتروهيتالإدارة  جطبيق دون  جحىل  الت  البشريت المعىقاث

38 
 للتغيي   الإىعفين بعع مللوم 

     

مللزن   الؤلمت وني د ز  طعف  كتكلع  لعلملين بجدوي تطبيم الؤ  39

 بللإد ز   لتلليدً 
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 الـــــفــقــــرة م
مىافق 

 بشدة
 محاًد مىافق

غير 

 مىافق

غير 

مىافق 

 بشدة

خىف  لعلملين م  شيلد  الأعمل،  الإىكل  ئليه  عكد تطبيم الؤد ز   43

 الؤلمت وني 

     

  الؤد ز  طعف الؤعد د و لتدزيب للكلدز  لبشسي  الإهيأ للعم  ف 41

 الؤلمت وني 

     

 الأجهص  أحد تعط  حلل   الإتلءل  ف  م   الإىعفين بعع خىف 42

 الؤلمت وني 

     

43 
  الإىعفين بعع  الإعلىملتي لدي والأم   لحملً  بأهمي   لىع  نلص

     

خىف  الإدز ء م   ستمد م  الإىعف  ستمد م الأجهص  ف  غي   لهدف  44

  الإمصص لهل

     

ف  لىع   لتلني عكد  لليلد    لتي تمل  كس ز تطبيم الؤد ز  طع 45

 الؤلمت وني 

     

 المصىع ومىظفي مدًري  هظر وجهت من الإلكتروهيتالإدارة  جطبيق دون  جحىل  الت  الماليت المعىقاث

46 
 تدني  الإمصصل   الإللي   للاشم  لشس ء وصيلن  الأجهص   لتلكي 

     

لب  مج  لتدزيب للمىعفين ف  مجل، الؤد ز   كل   الإمصصل   الإللي  47

 الؤلمت وني 

     

48 
 تدني  الإمصصل   الإللي   للاشم  لتطىيس الأنغم   الإتتمدم 

     

 عتللد الؤد ز   لعليل بعدم أولىي  الأجهص   لتلكي  بللدع   الإلل  مللزن   49

 بغي هل م  أوجه  لصسف

     

53 
 أنغم  حملً   الإعلىمل طعف  الإيز نيل   الإمصص  لشس ء 

     

51 
 كل   الإمصصل   للاشم  للاستعلن  بلالإدزبين  الإإهلين

     

طعف  لدع   الإلل   الإمصص للبحىث و لدز سل  ف  مجل، تلكي   52

  الإعلىمل 
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 بسم  الله الرحمن الرحيم

 ســـــــــــــــــرنــــــــــــجــــــــــــايعـــــــــة الأَ

 عًــــــــــــاذة  انــــرراســــــات انعــــــــهيـــا 

 كـــــهيـــة انـــــعـــــــهىو الإذاريـــــــــــــة

 إذارة  أعـــًــــــــــــــــــــــال   –قــــــســــى 
 

 

 الأكرم     ...................................................................................................................  / الأخ

 

 ...بركاجه و الله رحمت و عليكم السلام

 

 :بعنىان دراست لإجراء اللازمت البياهاث لجمع أداة عن عبارة المرفقت الاستباهت

 اث حطبـيق الإدارة الالكترونيت في مصانع الاسمنج  وآليت الخغلب عليها معـىقـ
 ) دراست حطبيقيت على مصنع اسمنج عمران (

 سـت الأهدلـجامع –ال ـــــــــــالأعم إدارة في يرـاجستــالم درجت على ىل ـالحص اثــلمتطلب الاـــــاستكم وذلك

 في الاجصـالات  و الحاسـى   شـككات  و المعهىيـات  ىَظ ـ اسـحدراو  هـ   -: الانكتروَيـة  الإذارة أن حيث 

 و انىقـث  جـىي   عهـ   جعًـم  و عانيـة  ذقـة  و يسـ   و بسـهىنة  إنجازهـا  إلى يـدذ   ممـا  الإذاريـة  الأعًـال  و المهـاو  جنفيـ  

 .المعهىيات أيٍ و خصىصية يع ضًاٌ الإج اءات جكسيط و الجهر

 فلثس   جميثث  عثً بللإجلبث   لت ثثس  ممثى  ًأمث   لبلحثث  فثان  الإجثل،  هثثر  فث  زأًث  لأهميثث  هغثسا  و

 ئعلدتهثثل و   آز ئ ثثم عثثً معبثث   الؤجلبثثل  تكثثىن  أن و مىطثثىعي  و عىلًثث  بدكثث  و الاسثثابله  هثثر 

 هثثر  ئهجثثل  فثث   ل بيثث  الأثثثس و الأهميثث  مثثً وذلثث  الإثثل الإتثثلهدت م مم ثثً  وكثث  أكثثس  فثث  للبلحثث 

    لدز سثث 
 
 ساتثثتمد  و تلمثث  بتثثس   لم سثثتعالاسثثابله   هثثر  فثث   لثثى زد   الإعلىمثثل  بثثأن علمثثل

  .فلط  لعلمي  لبح  لأغس ض

  لتلدًس     و الاحت    و  لتحي  فلئم تلبلى  و

 الباحث                                
 ودعمال حاتم حميد حسين /م          

E-mail :- almwuadah@gmail.com 
 770065452جوال /                       
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 الأساسيت البياهاث -أولا :
 

 ( أمام الخيار المناسب  √أرجى التكرم بىضع )  
   ( العمر  1

 فأكث  53         53ئلى  ك  مً  43         43ئلى  ك  مً   33        33أك  مً            

   المؤهل( التخصص العلمي حسب 2

 .أخسي أذكسهل ......     حلسى         محلسب           ئد ز  أعمل،

 ( المؤهل الدراس ي 3

 جلمع                   دبلى  بعد  لثلهى          ثلهى              دبلى  مهني 

 ( .........................أذكسهلغي  ذل  )فظلا            ملجتتي   ومل فىق  

 .................... -:الخدمت( عدد سنىاث 4
 ( المستىي الىظيفي5

 ممتص             زئيس  للتم       مدًس د ئس       مدًس ئد ز                مدًس عل 

 ( عدد الدوراث التدريبيت في مجال الحاسىب التي جم الالتحاق بها6

 دوزتلن تدز بيتلن   دوز  تدز بي  و حد    لم  لتحم بأي دوز  

 ثلاث دوز   تدز بي  وأكث  

 -محاور الدراست :

 قــــرةالـــــفــ 
مىافق 

 بشدة
 محايد مىافق

غير 

 مىافق

غير 

مىافق 

 بشدة

 واقع استخدام الإدارة الالكتروهيت في مصنع اسمنت عمران  /المحىر الأول 

      . ستمد   لحلسى  ف  أد ء مهلمي  لىعيفي  1

2 
على  لتللز س  لصلدز  مً  لىغل  الآل  بدلا عً ف  عمل   أعتمد 

 . لتللز س  ليدو  
     

      .دوز   تدز بي  عىد ئدخل، أهغم  جدًد ًتم ئعطلئي  3

4 
 تىجد ئد ز  / وحد  متمصص  ف  مجل، هغم  الإعلىمل  ف   الإصى  

     

 تىجد أدل  و ضح  لاستمد   الؤد ز  الال ت وهي  ف   الإصى   5
     

6 
طل، سى ء ف  الأهغم  أو أحص  على  لدعم  لفني عىد حدوث أع

 الأجهص .
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 الـــــفــقــــرة 
مىافق 

 بشدة
 محايد مىافق

غير 

 مىافق

غير 

مىافق 

 بشدة

       ستطي   لتى ص  م  ئد ز    الإصى  عً طس م  لشب    لد خلي  7

      بيلهلتي محمي  بشك  كلف  مً خلا، بس مج حملً   8

9 
ًم ىني  ست جلع بيلهلتي مً خلا،  ليسخ الاحتيلطي   لتي ًتم 

 حتفلظ بهل  مً كب   الإمتصين ف  ئد ز   لحلسى الا 
     

       ستمد مي للإد ز  الال ت وهي  ًمفف مً الأعبلء الؤد ز    13

      ًتم ئعد د  الإيز هي   لتىى   للمصى  بلستمد   الأهغم  الآلي  11

      مً خلا، مهلز تي أستطي  تطبيم أهغم  الؤد ز  الال ت وهي   12

 الؤد ز  الال ت وهي  ف  مصى   سمى  عمس ن تطبيم الإحىز  لثلوي / معىكل  

  الإعىكل   لتىغيمي  لتطبيم الؤد ز  الال ت وهي   ف  مصى   سمى  عمس ن

13 
 الؤل ت وهی  تطبیم الؤد ز  ثللف  ليشس الؤعلامی   لتىعی  بس مج طعف

 ئد ز    الإصى  ف 

     

14 
 الؤل ت وهي  الؤد ز  طبيملت  الإتتلبلي   لسؤ   غمىض

     

      الؤل ت وهی  الؤد ز  تطبیم لتطىز  مً الؤد ز   لعليل الإتلبع  غیل  15

      الؤد ز  الؤل ت وهي  تطبيلل  م  تى فملا ً  لحلل   لتىغيمي ك  لهي 16

       لخلص   الإصللح هفىذ وتص ید  لشفلفی  غیل  17

       الإمتلف    تد خ  الاختصلصل  بين الؤد ز  18

عد  وجىد خطط  مسه  لاسايعل   لتغي     لتي تتطلبهل تطبيم  19

 الؤد ز  الال ت وهي 

     

       لصلاحيل   الإمىىح  لا تاىلسب م   لىعيف  23

      عد  وطى  الؤجس ء   الؤد ز    الإتبع  ف  ئجس ء  لعم  الؤد زي  21

22 
 د ز  الال ت وهي عد  وجىد دلي  ئجس ئي لاستمد   الؤ 
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 الـــــفــقــــرة 
مىافق 

 بشدة
 محايد مىافق

غير 

 مىافق

غير 

مىافق 

 بشدة

طعف  لدعم مً الؤد ز   لعليل لتيلس   لتحى، هحى الؤد ز   23

 الال ت وهي 

     

صعىب  تعدً  الأهغم  و لاشسيعل   لتي تاىلسب م  متطلبل  تطبيم  24

 الؤد ز  الال ت وهي 

     

 عتللد الؤد ز   لعليل بعد  أولى   الأجهص   لتلىي  بللدعم  الإلل  مللزه   25

 بغي هل مً أوجه  لصسف

     

  الإعىكل   لفىي  لتطبيم الؤد ز  الال ت وهي  ف  مصى   سمى  عمس ن

الأهغم   لتلىي   لحللي   لا تتى فم م  متطلبل  تطبيم الؤد ز   26

 الال ت وهي 

     

27 
 مى كبتهلوصعىب    الإعلىمل  ت ىىلىجيل ف  لتغيي   سسع 

     

28 
 صى  الإ ف   الإتىفس   ى  لحلس أجهص  كفلً  كل 

     

29 
 للأجهص  و الإتلبع   لصيله  طعف

     

33 
  لدعم  لفني عً للأجهص   الإىزد   لشسكل  بعع تمل 

     

31 
 ى أجهص   لحلس شس ء عىد  للیلسی  بلالإى صفل  الاهتمل  كل 

     

       لعل  ف   لىغل  خل  حدوث عىد  حتیلطي هغل  وجىد عد  32

33 
 باد ز    الإصى  و الإعلىمل  للبيلهل   لحملً  بس مج طعف

     

  الإعىكل   لبشس   لتطبيم الؤد ز  الال ت وهي  ف  مصى   سمى  عمس ن

34 
      كل   الإتمصصين ف  تلىي   الإعلىمل 

35 
 أن  لىغم  لحدًث  تهدد مصللحهم و مى كعهم خىف  الإىعفين مً

     

طعف  كتىلع  لعلملين بجدوي تطبيم الؤد ز  الال ت وهي  مللزه   36

 بللإد ز   لتلليدً 

     

خىف  لعلملين مً ش لد  الأعمل،  الإىكل  ئليهم عىد تطبيم الؤد ز   37

 الال ت وهي 
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 الـــــفــقــــرة 
مىافق 

 بشدة
 يدمحا مىافق

غير 

 مىافق

غير 

مىافق 

 بشدة

38 
 طعف الؤعد د و لتدز ب للكلدز  لبشسي للعم  ف  الؤد ز  الال ت وهي 

     

 الأجهص  أحد تعط  حلل   الإتلءل  ف  مً  الإىعفين بعع خىف 39

 الؤل ت وهي 

     

43 
  الإىعفين بعع  الإعلىملتي لدي والأمً  لحملً  بأهمي   لىع  هلص

     

الإدز ء مً  ستمد    الإىعف  ستمد   الأجهص  ف  غي   لهدف خىف   41

  الإمصص لهل

     

طعف  لىع   لتلني عىد  لليلد    لتي تمل  كس ز تطبيم الؤد ز   42

 الال ت وهي 

     

43 
 الاتجلهل   لتلبي  لدي بعع  الإتئىلين تجل  الؤد ز  الال ت وهي 

     

44 
 لىيل   لحدًث تدوي متتىي خب    لعلملين على  لت

     

45 
 كل   لدوز    الإتمصص  ف   ستمد    لتلىيل   لحدًث 

     

 الال ت وهي  ف  مصى   سمى  عمس ن الؤد ز  الإعىكل   الإللي  لتطبيم 

46 
 تدوي  الإمصصل   الإللي   للاشم  لشس ء الأجهص   لتلىي 

     

47 
 ىي صيله  الأجهص   لتللتدوي  الإمصصل   الإللي   للاشم  

     

كل   الإمصصل   الإللي  لب  مج  لتدز ب للمىعفين ف  مجل، الؤد ز   48

 الال ت وهي 

     

49 
 تدوي  الإمصصل   الإللي   للاشم  لتطى س الأهغم   الإتتمدم 

     

53 
 طعف  الإيز هيل   الإمصص  لشس ء أهغم  حملً   الإعلىمل 

     

51 
 بين  الإإهلينكل   الإمصصل   للاشم  للاستعله  بلالإدز 

     

طعف  لدعم  الإلل   الإمصص للبحىث و لدز سل  ف  مجل، تلىي   52

  الإعلىمل 

     

 
 


