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ملخص الدراسة:  

بعاد ر أدرجة توف تهدف الدراسة إلى معرفة

ة جاامعة يَّة اللغات والترجمالقيادة الاستراتيجيَّة بكل

تعرف الأكاديميين، والعدن من وجهة نظر الإداريين و

ت حصائية بين استجاباإلى الفروق ذات الدلالة الإ

وفر أبعاد القيادة تأفراد العينة حول درجة 

ا متتغيررات للغات والترجمة تبعًالاستراتيجيَّة في كليَّة ا

دمة، وامتمى  )الجنس، وامتؤهل، وسنوات الخ

اديميًّا، ( إداريًّا وأك85) الوظيفي(. وتكون المجتىع من

ج الوصفي امتنه حثالب تىدعلتحقيق هدف الدراسة ا

 صُىىتو دراسة وأهدافهاامتمحي؛ متناسبته لطبيعة ال

لبيانات تمت معالجة اد، واستبانة، تكونت من ستة أبعا

(، SPSSالإحصائية ) الحزم باستخدام برنامج

 وفر أبعاد القيادةوأظهرت النتائج أنَّ درجة ت

عدن من  غات والترجمة جاامعةلاستراتيجيَّة بكليَّة اللا

يميين كانت بدرجة وجهة نظر الإداريين والأكاد

(. وجاء بعد 2.51قدره ) بيمتوسطة، بمتوسط حما

مابي ة الأولى، بمتوسط حالتوجه الاستراتيجي بامترتب

رتبة ة التنظيىية بامت(. ثم بعد مماندة الثقاف2.09)

استثىار  (، وحلَّ بعد2.58الثانية، بمتوسط حمابي )

سط تبة الثالثة، بمتوالقدرات الاستراتيجية بامتر

لتعلُّم عد اعة جاء ب(، وفي امترتبة الراب2.59حمابي )

طوير (، وجاء بعد ت2.90امتمتىر، بمتوسط حمابي )

بي لخاممة، بمتوسط حمارأس امتال البشري بامترتبة ا

لمادسة تنظيىية بامترتبة ا(، وحلَّ بعد الرقابة ال2.95)

ت (، كىا أظهر2.98والأخيرة، بمتوسط حمابي )

ند ات دلالة إحصائية عالنتائج أنه لا توجد فروق ذ

ت أفراد عينة ( بين متوسطات تقديرا9.98ممتوى )

اتيجية اد القيادة الاسترالدراسة بشأن درجة توفر أبع

تغيرات امعة عدن تعزى متفي كلية اللغات والترجمة جا

مى  نوات الخدمة، وامت)الجنس، وامتؤهل العلىي، وس

 الوظيفي(

تيجية، عاد القيادة الاسترا: أبالكلىات امتفتاحية

 رأس امتال البشري. ،التوجيه الاستراتيجي

  

 

ظر لغات والترجمة جاامعة عدن من وجهة ندرجة توفر أبعاد القيادة الاستراتيجيَّة في كلية ال

 الإداريين والأكاديميين

The availability degree of the strategic leadership dimensions at the 

Faculty of Languages and Translation, University of Aden, from the point 

of view of the employees and academics 
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Abstract  

The study aims to know the 

availability degree of the strategic 

leadership dimensions at the Faculty of 

Languages and Translation, University 

of Aden, from the point of view of the 

employees and academics, and to 

identify the statistically significant 

differences between the sample of the 

study responses of the availability 

degree of the strategic leadership 

dimensions at the Faculty of Languages 

and Translation attributed to the 

variables of (sex, qualification, years of 

experience, and job). The population of 

the study consisted of (58) employees 

and academics. To achieve the 

objectives of the study, the research used 

the descriptive survey approach because 

it was appropriate for the nature and 

objectives of the study. A questionnaire 

was designed consisted of six 

dimensions and the data was treated by 

the Statistical Package of Social 

Sciences (SPSS). The findings show that 

the availability degree of the strategic 

leadership dimensions at the Faculty of 

Languages and Translation, University 

of Aden, from the point of view of the 

employees and academics is medium 

with a mean of (2.81). The strategic 

dimension has obtained the first place 

with a mean of (2.90). Then the support 

of the organizational culture dimension 

obtained the second place with a mean 

of (2.85). The dimension of the strategic 

investment potentials obtained the third 

place with a mean of (2.80). The fourth 

place is for the continuous learning 

dimension with a mean of (2.79). After 

that, the development of human capital 

has obtained the fifth place with a mean 

of (2.78). The last sixth place is for the 

organizational control with a mean of 

(2.75). The findings also show that there 

are no statistically significant 

differences at a significant level (0.05) 

between the means of the study sample 

estimates of the availability degree of 

the strategic leadership dimensions at 

the Faculty of Languages and 

Translation attributed to the variables of 

(sex, qualification, years of experience, 

and job).   

 

Keywords: the strategic 

leadership dimensions, the strategic 

dimension, the human capital. 

 

 أوَّلًا: امتقدرمة

والقيادة الاستراتيجية خاصة عقل تعد القيادة عامة القلب النابض للمؤسسة التعليمية،    
المؤسسة التعليمية، وذلك أن القيادة الاستراتيجية تستشرف مستقبل المؤسسة التعليمية، وترسم توجهها 
المستقبلي بقدرتها على الاستفادة من قوتها الذاتية والفرص المتاحة في بيئتها الخارجية، فهذا 
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لاستراتيجية ويمكنها من تطوير المؤسسة التعليمية الاستشراف المستقبلي هو الذي يميز القيادة ا
 وتحسين مخرجاتها وتعزيز قدراتها التنافسية.

في تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعليَّة يتوقف على القيادة، وخاصة  التعليمية إنَّ نجاح المؤسسةو   
يد نتيجة لغموض والتعقتتميَّز بزيادة الاضطراب واالتعليمية  أنَّ البيئات التي تعمل فيها المؤسَّسَات

ا أضاف أعباءً كثيرة على  مجموعة من العوامل الاجتماعيَّة والثقافيَّة والاقتصاديَّة والتكنولوجيَّة، ممَّ
ي القادر التعليمية المؤسَّسَات جهة على موا في إيجاد طرائق حديثة إبداعيَّة تحق ِّق تميُّزها المؤسَّسِّ

يات )سليمان،  .(109، ص2919التحد ِّ

يَّة خاصة فيو    الإدارة المعاصرة؛ لأثرها الكبير في عناصر  لذا فإنَّ للقيادة الاستراتيجيَّة أهم ِّ
 لتعليميةا كافة، وقدرتها على التأثر في سلوك العاملين، بما يحق ِّق الارتقاء بالمؤسَّسَةالمؤسَّسة التعليمية 

 وتطويرها، وجعلها مركزًا ومنارًا للمنافسة واستقطاب الكفاءات.

إن القيادة الاستراتيجيَّة هي القادرة على إحداث التوازن بطرائق إبداعيَّة بين مقتضيات      
لويَّات التنظيميَّة   Hitt, and others, 2010, p438)البيئة الخارجيَّة من ناحية، والقِّيم والأغراض والأوَّ

،)  .ِّ هات المستقبليَّة لأيَّة منظَّمة مرهونة بعنصر القيادة، والقائد الاستراتيجي   وخاصة أنَّ صياغة التوجُّ

وتحتل القيادة الاستراتيجية أهمية بالغة الدور في تطوير التعليم، وتنمية الموارد البشرية 
تنوعة، رات العصر المبالمؤسسات التعليمية، حيث تواجه هذه المؤسسات تحديات متعددة في ظل متغي

ير مستمر يواكب طبيعة البيئة المتغيرة والمعقدة يالتي تفرض عليها تطوير القدرات وإحداث تغ
وطبيعة البيئة التنافسية، وهذا يتطلب قيادة ذات رؤية استراتيجية، وقدرة على توظيف المعرفة لخدمة 

 (.101، 2915الأهداف التنظيمية" )الزهراني،

، فمن شأنها أن توجه كافة الجامعية دارةالاستراتيجية من أهم مقومات الإ ولذا تعد القيادة
الموارد نحو تحقيق الأهداف، فإذا توفرت الموارد المادية في ظل عجز القيادة، لن يكتب النجاح لهذه 
الجامعات، ولن تتمكن من تحقيق غاياتها وأهدافها، حيث يتناسب مستوى تحقيق الأهداف مع مستوى 

يادة في الاستفادة من طاقات العاملين من خلال إثارة دافعيتهم، وتوفير الرغبة والحماس لديهم قوة الق
لبذل أقصى ما يمكن لمساعدة ومساندة الجامعة للوصول إلى أهدافها والكشف عن الطاقات الكامنة 

عتمد لتي يللوصول إلى مستويات عالية من الأداء، وكلية اللغات والترجمة بجامعة عدن من الكليات ا
عليها المجتمع في إعداد الكوادر البشرية المؤهلة لقيادة مؤسسات المجتمع وإعداد أجيال المستقبل 
الأمر الذي يتطلب معه أن تكون متميزة في أدائها من خلال وجود قيادة فعالة، وبناء على ما سبق 

تحقيق  ؤسسات التعليمية نحووفي ظل التأكيد على أهمية وفعالية القيادة الاستراتيجية في قيادة الم
أهدافها وتحسن أدائها، وفي ظل كذلك التحديات الحالية والمستقبلية للجامعات اليمنية، جاءت فكرة 
هذه الدراسة للتعرف إلى درجة توفر أبعاد القيادة الاستراتيجية في كلية اللغات والترجمة بجامعة 

 عدن.

 ثانيًا: مشكلة الدراسة

على كافة مستوياتها ونوعيتها في الوطن العربي مع بداية القرن  انشغلت مؤسسات التعليم
الحادي والعشرين بتطبيق إصلاحات جوهرية في منظومة العمل التعليمي والتربوي طالت هذه 
الإصلاحات أركان العمل التعليمي كافة، وكان رأس وجوهر هذه الإصلاحات التركيز على البعُد 
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لتلافي أخطاء النظرة الضيقة والجزئية التي وسم بها العمل التعليمي الاستراتيجي في العمل التعليمي 
 بالمؤسسات التعليمية العربية لفترة طويلة من الزمن )ومازالت(.

وتحقيقًا لذلك التوجه الجديد سارعت المؤسسات التعليمية لبناء الرؤية والرسالة والأهداف 
هذه الأنشطة أن تؤتي ثمارها دون وجود قيادة الاستراتيجية وبناء الخطط الاستراتيجية ولا يمكن ل

 مؤسسية قادرة على تنفيذ الاستراتيجيات، التي تتطلع إلى المستقبل وتركز على النجاح فيه.

في بناء المجتمعات، وصنع حضارتها وتخطيط مستقبلها  الركيزة الأساسيةوتعُدُ الجامعات 
ع على عاتقها الدور الأكبر في مواجهة هذه الاستراتيجي؛ لأنها قمة المنظومة التعليمية التي يق

 رات، مقابل ما تمتلكه من إمكانات فكرية بشرية وتقنية.يالتغي

وليست كلية اللغات والترجمة بجامعة عدن بمعزل عن هذه التوجهات، فهي مسؤولة عن أهم 
لإنجليزية غة اقطاعات التنمية، وتحديدًا التنمية البشرية، ونظرًا لزيادة الطلب على التخصصات بالل

رة منها دخول المنظمات يفي السوق المحلي في محافظة عدن والمحافظات القريبة منها؛ لأسباب كث
مدينة عدن عاصمة مؤقتة لليمن، مما يستدعي مقابلة هذه الطلب بمزيد من  وتحولالدولية بكثرة للبلد 

التوجه الاستراتيجي وتنمية رأس المال البشري واستثمار القدرات الاستراتيجية؛ لإنَّ نجاح القيادة 
الاستراتيجية أو فشلها يكمن في مدى فاعلية أبعادها وتطبيقاها، ومن أجل تحقيق ما سبق تبدو الحاجة 

حة إلى ضرورة تحديد درجة توفر أبعاد القيادة الاستراتيجيَّة في كلية اللغات والترجمة بجامعة واض
 عدن، لذا تسعى هذا الدراسة للإجابة عن الأسئلة الآتية:

ِّ، واستثمار القدرات   ما درجة توفر أبعاد القيادة الاستراتيجيَّة )تحديد التوجه الاستراتيجي 
ِّ، التعلُّم المستمر، مساندة الثقافة التنظيمية وتعزيزها،  الاستراتيجيَّة، وتطوير رأس المال البشري 

 الرقابة التنظيمية المتوازنة(، في كلية اللغات والترجمة من وجهة نظر الإداريين والأكاديميين؟

( بين متوسطات استجابات أفراد 0.01هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 
د القيادة الاستراتيجيَّة في كليَّة اللغات والترجمة بجامعة عدن تبعًا لمتغي ِّرات العينة حول أبعا

 )الجنس، والمؤهل، وسنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(.
 

 ثالثًا: أهداف الدراسة

 :لدراسة إلىا تهدف

ِّ، واستثمار  لقدرات ا التعرف إلى درجة توفر أبعاد القيادة الاستراتيجيَّة )تحديد التوجه الاستراتيجي 

ِّ، التعلُّم المستمر، مساندة الثقافة التنظيمية وتعزيزها،  الاستراتيجيَّة، وتطوير رأس المال البشري 

الرقابة التنظيمية المتوازنة(، بكليَّة اللغات والترجمة بجامعة عدن من وجهة نظر الإداريين 

 والأكاديميين.
( بين متوسطات استجابات 0.01دلالة )الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى  

أفراد العينة حول أبعاد القيادة الاستراتيجيَّة في كليَّة اللغات والترجمة بجامعة عدن تبعًا لمتغي ِّرات 

 )الجنس، والمؤهل، وسنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(.

 رابعًا: أهىريَّة الدراسة
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يَّة الدراسة في:  جلىتت  أهم ِّ

دب النظري المتعلق بالقيادة الاستراتيجية بأبعادها )تحديد التوجه جعة الأامحاولتها مر 

ِّ، التعلُّم المستمر،  ِّ، واستثمار القدرات الاستراتيجيَّة، وتطوير رأس المال البشري  الاستراتيجي 

 مساندة الثقافة التنظيمية وتعزيزها، الرقابة التنظيمية المتوازنة(.
عدن وخاصة كلية اللغات والترجمة بالاستفادة من النتائج تساعد الدراسة الحالية كليات جامعة  

 التي توصلت إليها.   

 إثراء المكتبة اليمنيَّة خاصة والعربيَّة عامة بدراسات حول أبعاد القيادة الاستراتيجيَّة. 
ِّ لمخرجات الكليَّة، خاصة مع انتقال المنظمات الدولية إلى العاصمة عدن   حاجة المجتمع المحلي 

 زيارة الوفود الدولية إلى عدن.وكثرة 
 

 

 خاممًا: حدود الدراسة

 :علىحدود الدراسة  اقتصرت

الحدود الموضوعيَّة: اقتصرت الدراسة الحالية على أبعاد القيادة الاستراتيجيَّة الآتية: )تحديد  

ِّ، التعلُّ  ِّ، واستثمار القدرات الاستراتيجيَّة، وتطوير رأس المال البشري   مالتوجه الاستراتيجي 

 المستمر، مساندة الثقافة التنظيمية وتعزيزها، الرقابة التنظيمية المتوازنة(.
 الحدود البشريَّة: اقتصرت الدراسة على جميع الموظفين )الإداريين، والأكاديميين(. 
-محافظة عدن  -الحدود المكانيَّة: اقتصرت الدراسة على كليَّة اللغات والترجمة بجامعة عدن  

 اليمن.
 من أفراد عينة الدراسة للعام الدراسي جمعتالحدود الزمانيَّة: اقتصرت الدراسة على البيانات التي  

 م.2022-2022
 

 ثامنًا: التعريفات الإجرائيَّة متصطلحات الدراسة

لتنبؤ بالأحداث هي قدرة قيادة كلية اللغات والترجمة بجامعة عدن على ا: القيادة الاستراتيجية

تصور واضح لها، بهدف اتخاذ الإجراءات ووضع الخطط المناسبة لمواجهة هذه  المستقبلية ووضع

ِّ، واستثمار القدرات  التغيرات والأحداث، والتي تقاس بالأبعاد التالية: )تحديد التوجه الاستراتيجي 

ِّ، التعلُّم المستمر، مساندة الثقافة التنظيمية وتعزيزه ، االاستراتيجيَّة، وتطوير رأس المال البشري 

 الرقابة التنظيمية المتوازنة(.



541 

 

 

 مجلة الأندلس 149 
  للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 

 م2923 ربسبتم (19( المجلد )51العدد )

 

وجهة نظر درجة توفر أبعاد القيادة الاستراتيجيَّة في كلية اللغات والترجمة بجامعة عدن من 

 د. أنيس عبد القوي صالح حسين، د. زيد محمد قحطان النقيب        .الإداريين والأكاديميين

 

ISSN : 2410-1818 

وضع رؤية طويلة  قدرة القيادة في كلية اللغات والترجمة في جامعة عدن على التوجه الاستراتيجي:

هذا البعُد  بفقراتالمدى بهدف تحقيق الأهداف الاستراتيجية التي ترغب الكلية في تحقيقها، ويقاس 

 .8إلى  1من 

والترجمة لتنمية رأس مالها  تمثل بالجهود المبذولة من قيادة كلية اللغات س امتال البشري:أتطوير ر

البشري، وتطويره، وتحسين قدراته ومهاراته، وزيادة خبراته، وفق تصوراتها ورؤيتها للتغيرات 

 .8إلى  1من هذا البعُد بفقرات بفقرات البيئية والتكنولوجية، وبما يحقق أهدافها. ويقاس 

قاليد، وجميع هي منظومة الصفات والمعتقدات والقيم والأعراف والعادات والت :الثقافة التنظيىية

فقرات بالخبرات الأخرى التي يشترك بها العاملون في كلية اللغات والترجمة بجامعة عدن، ويقاس 

 .9إلى  1من هذا البعُد 

تبناها قيادة كلية اللغات ة والقوانين التي تهي مجموعة السياسات والأنظم الرقابة التنظيىية امتتوازنة:

للتأكد من انجاز المهام المطلوبة وتحقيق المخرجات المنشودة وفق معايير موضوعة مسبقًا، ويقاس 

 .8إلى  1من  هذا البعُدبفقرات 

لغات والترجمة ما لدى الكلية من قدرات هو استثمار قيادة كلية ال استثىار القدرات الاستراتيجية:

اءات البشرية، والقدرات المادية، والتكنولوجيا، ومنظومة المعلومات استراتيجية، مثل: الكف

 .  8إلى  1من هذا البعُد بفقرات والاتصالات، ويقاس 

الآخرين المميزة  اطلاع قيادة الكلية على التجارب الخاصة في الكليات وتجاربالتعلُّم امتمتىر: 

يقاس و والمعلوماتية وتطوير تصور مستقبلي للكليةوالاستفادة منها في تحسين الجوانب المعرفية 

 .9إلى  1بفقرات هذا البعد من 

 : الدراسات المابقةتاسعًا

 ( ي في 2910دراسة عبد الرحيم ( بعنوان: دور القيادة الاستراتيجيَّة في تحقيق النضج المؤسَّسِّ
القيادية المطلوبة في وهدفت الدراسة إلى تحديد أهم الكفاءات « رؤية مقتـرحة»المنظمات العامة 

القائد الاستراتيجي، و تحديد المعايير التي يجب أن تتوفر في القيادة وتساعد على تحقيق النضج 
ي، ووضع تصور مقترح يساعد المؤسسات في تحديد معايير القيادة الاستراتيجيَّة القادرة  المؤسَّسِّ

ي، وتوصلت الدراسة في النهاية إل ى أن هناك ضعفًا في توجه على تحقيق النضج المؤسَّسِّ
ي، بالإضافة إلى أهمية الدور الذي تؤديه القيادة  المؤسسات العامة نحو النضـج المؤسَّسِّ

ي.  الاستراتيجيَّة في تحسيـن الأداء، وأهميته في تحقيق النضـج المؤسَّسِّ

 ( بعنوان: القيادة الاستراتيجيَّة ودورها في تفعيل الأداء المنظمي2919دراسة فيصل ،) ة دراس
تحليلية، ويهدف البحث التعرف إلى القيادة الاستراتيجيَّة ودورها في تفعيل الأداء المنظمي، وبناء 
إطار نظري مناسب للقيادة الاستراتيجيَّة والأداء المنظمي وأبعادهما. وتوصل البحث إلى مجموعة 
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ية أشارت إليها فرضمن الاستنتاجات التي تؤكد معنوية معظم علاقات الارتباط والتأثير التي 
 البحث. وأيضا التأكيد على دور القيادة الاستراتيجيَّة بوصفها مدخلًا مناسبًا لتفعيل الأداء المنظمي.

 (، بعنوان: دور القيـادة الاستراتيجيَّة فـي تطـوير السياسـات الإداريَّة بوزارة 2918) دراسة القيسي
ف إلى دور القيـادة الاستراتيجيَّة فـي تطـوير الصحة الفلسطينيَّة. وهدفت هذه الدراسة للتعرُّ 

السياسـات الإداريَّة بوزارة الصحة الفلسطينيَّة. ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: أنَّ 
(، بينمــــا %22.4واقع ممارســـات القيـــادة الاستراتيجيَّة بـــوزارة الصـــحة بلغت كليًّا )

يــــة حــــول واقــــع السياسات الإدارية بوزارة الصحة الفلسطينيَّة بلغــــت الدرجــــة الكل
(، ويوجـد دور للقيـادة الاستراتيجيَّة فـي تطـوير السياسـات %29.5بقطــــاع غــــزة بقطاع )

 (.9.598الإداريَّة فـي وزارة الصـحة الفلسـطينيَّة، حيث كان معامل ارتباط بيرسون)
  دراسة(William & Johnson, 2013،)  :بعنوانStrategic Leadership in Schools وهدفت ،

الدراسة التعرف إلى القيادة الاستراتيجيَّة في المدارس، وتوصلت إلى أنَّ القيادة الاستراتيجيَّة 
تتصف بالمرونة في مواجهة المستقبل وعالم التغير السريع، وأن ممارسات مديري المدارس 

 يساعد بفعالية في تحقيق الخطط الاستراتيجيَّة للتعليم.للقيادة الاستراتيجيَّة 
  دراسة(Carter & Greer, 2013 ):بعنوان "Strategic Leadership: Values, Styles, and 

Organizatinoal Performance'' وهدفت الدراسة التعرف إلى القيادة الاستراتيجيَّة وقيمها ،
وتوصلت أن القادة الاستراتيجيين يواجهون مطالب من وأنماطها وتأثيرها في الأداء التنظيمي، 

أصحاب المصلحة وعليهم تلبيتها، وأنَّ هناك نقصًا في البحوث التجريبية التي اهتمت بكيفية 
 ارتباط أساليب القيادة الاستراتيجيَّة بمواجهة التحديات.

ا الدراسة تنوعت ميتضح من استعراض الدراسات السابقة أنَّ المجتمعات التي طُبقت عليها 
بين محلية وعربية وأجنبية متنوعة في الوزارات والمدارس، وكذا عيناتها، وقد تشابهت الدراسة 

 الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها للقيادة الاستراتيجية.

وتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في بعض المحاور الرئيسية في أداة الدراسة. 
عها في مكان الدراسة، وزمنها. وتتفرد الدراسة الحالية في كونها الدراسة الأولى في حدود وتختلف م

اطلاع الباحثان التي تناولت دراسة أبعاد القيادة الاستراتيجية في كلية اللغات والترجمة. ومما تجدر 
لنظري للدراسة الإشارة إليه أن الدراسة الحالية استفادت من الدراسات السابقة في إثراء الإطار ا

 وبناء أداتها.

 .القيادة الاستراتيجيَّة الإطار النظري:

 :مفهوم القيادة الاستراتيجيَّة 

لا يوجد مفهوم متفق عليه للقيادة الاستراتيجيَّة نظرًا لتعقيد وتداخل المتغيرات والعوامل المؤثرة 

( بأنَّها: قيادة Hitt et al, 2001, p486فيها، ولتنوع وتعدد الوظائف التي تقوم بها، فعرفها هيت)

بالقدرة على التوقع والرؤيا والمحافظة على المرونة، ومساعدة الآخرين بإحداث التغيير الاستراتيجي 
عند الضرورة، وعُرفت بأنَّها رؤية شاملة ومتكاملة للمؤسسة الجامعية يتبناها القائد ويحفز العاملين 

ن، غيير المنظَّمة وإعدادها لمواجهة تحديات المستقبل)حسللمشاركة في التفكير والتخطيط لتحقيقها؛ بت
( بأنَّها: عمليَّة التحسين المستمر المتواصل لجميع 42، ص2918) (، وعرفها الجهني2، ص2913

الوظائف المحوريَّة والخدميَّة في المنظَّمة بهدف تطوير الخدمات المقدمة للمستفيدين من خلال صياغة 
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عمليَّة وهيكلة سياسة العمل والاندماج في تدريب الآخرين على مواجهة رؤية واستراتيجيات 
 الصعوبات التي تتعلق بحل المشكلات اليومية من العمل التكيفي والتوليدي الجديد.

 :أهىريَّة القيادة الاستراتيجيَّة 

يَّة القيادة الاستراتيجيَّة إلى حرصها على استقطاب المبدعين وتنمية قدراتهم لمواجهة  ترجع أهم ِّ
ٍّ مدروسٍّ  حل المشكلات في الظروف العاديَّة والطارئة، ومواجهة التحديات المستقبليَّة بتفكير إبداعي 

ها )المربع،  ِّ يَّة القيادة الاستراتيجيَّة (، ويرى اليافعي أنَّ أهم ِّ 22، ص2913استمرارًا لوجودها ونمو 
تنبع من أدوارها المختلفة، وفاعلية هذه الأدوار في مواجهة التحديات والمشكلات بالتخطيط الجيد، 

 (.0، ص2915مثل: تحديد المشكلة وبدائلها وحلوله، وصولًا إلى عمليَّة اتخاذ القرار )اليافعي،

 :خصائص القيادة الاستراتيجيَّة 

لقيادة الاستراتيجيَّة بمجموعة من الخصائص التي تمي ِّزها عن غيرها من عمليَّات تتميَّز عمليَّة ا
 القيادة التشغيليَّة أو الإجرائيَّة، وهي:

ِّ: وهو صياغة الاستراتيجيَّات الفعَّالة التي تأخذ في الاعتبار العوامل الخارجيَّة  - التفكير الاستراتيجي 

ِّ، ودراسة القضايا السياسيَّة والتخطيط  المؤث ِّرة في المنظَّمة سواء على المستوى ِّ أو العالمي  المحلي 

ِّ طويل الأمد لقيادة المنظَّمة وفق رؤية المنظَّمة، وتحديد الأهداف والأولويَّات على  الاستراتيجي 

ة ويدعهما، ويتوقع التهديدات والفرص المتاحة )حسن،   (.22، ص2913أساس نقاط القوَّ
ِّ: ويتكوَّ  - ن من القدرة الاستيعابيَّة والقدرة التكيفيَّة والحكمة الإداريَّة، وهناك من الابتكار التنظيمي 

ِّ، ومشاركة فرق العمل،  ن من تمكين العاملين والتفكير الاستراتيجي  يرى أن خصائص القيادة تتكوَّ

 (.Hamidi,2009, p25والإبداع، والابتكار، والرؤية والتغيير الثقافي )

( أنَّ خصائص القيادة الاستراتيجيَّة، هي: في )الشراعي، 20، ص2995ويذكر )الهبيل، 

2915 ،9) 

القيادة الجادة القادرة على إحداث التنمية من منطلق استيعابها الواعي لمعطيات الحاضر واقتناعها  -

 بضرورة التنمية ومسوغاتها.
ة عناصر المؤسَّسَ امتلاك القدرة على المبادأة والإبداع والابتكار لإحداث التنمية والتطوير في  -

 التعليميَّة.
 القدرة على توفير المناخ الملائم للتنمية ووضع استراتيجيَّات فاعلة لإحداثه. -
الارتقاء بقدرات المؤسَّسَة وأدائها لتكون قادرة على مواجهة المستجدات المتلاحقة واستيعاب  -

 متطلباتها والتعامل معها بإيجابيَّة. 
 
 َّة:أبعاد القيادة الاستراتيجي 

 ,Hitt, et al)تناول العديد من كتاب القيادة لاستراتيجيَّة أبعاد القيادة الاستراتيجيَّة، أمثال: 

2002, p497)  ،( في كتابه القيادة الاستراتيجيَّة، و)اللوح وأبو 92، ص2912و)جاد الرب
 ،اللوحو) (،31، ص2918)وأبو غنيمة، ، و(22-21، ص2918( و)القيسي،11، ص2919حجي ِّر،

ِّ،  (11، ص2919ر، وأبو حجي   وسنعتمد في هذه الدراسة الأبعاد الآتية: )تحديد التوجه الاستراتيجي 
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ِّ، التعليم المستمر، مساندة الثقافة  واستثمار القدرات الاستراتيجيَّة، وتطوير رأس المال البشري 
 التنظيمية وتعزيزها، الرقابة التنظيمية المتوازنة(.

التها وغاياتها التوجه المخطط للمؤسسة الذي يرسم لها رؤيتها ورس هو التوجه الاستراتيجي: -

 وقيمها لتحقيق أهدافها الاستراتيجية.
تيجية على الاستثمار الأمثل للقدرات المميزة تقوم القيادة الاسترا استثىار القدرات الاستراتيجية: -

ية قدرات استراتيجالتي تختلف من مؤسسة إلى أخرى حيث يستثمر القائد ما لدى المؤسسة من 
 كالكفاءات البشرية، والقدرات المادية، والتكنولوجيا، ومنظومة المعلومات والاتصالات.

شري فيقوم بتمكين العاملين يدعم القائد الاستراتيجي رأس المال الب تطوير رأس امتال البشري: -

ستفادة أكثر هم في الاوتشكيل فرق العمل وتهيئة وإعداد القادة المستقبليين، أن تمكين العاملين يس
من مهاراتهم وخبراتهم كما يساعد على الإبداع، كما يعتمد القائد الاستراتيجي على فرق العمل 
التي تتضافر جهودها فتنتج قرارات أفضل، ويعلم القائد الاستراتيجي أن المؤسسة وجدت لتبقى 

كفاءة ما يسهم في استمرارية وبقاؤها يمثل أسمى إنجازاته لذا فهي بحاجة لقيادة لاحقة لها من ال
التمييز، لذلك فهو يعمل على تهيئة وإعداد القادة المستقبليين الذين يكونون قادرين على أخذ زمام 

 المبادرة من بعده.   
خبرات، التي تمتلكها هي مجموعة من المفاهيم والقيم والمعتقدات والأفكار وال الثقافة التنظيىية:  -

 ملين فيها، وتعمل على ممارستها لتحقيق أهدافها.المؤسسة وتغرسها لدى العا
قابة الفعالة والمتوازنة، لأعمالها المخططة، هي قدرة المؤسسة على الر الرقابة التنظيىية امتتوازنة: -

 بما يحقق أهدافها. إيجابياتهاوتقييمها ومعالجة سلبياتها، وتعزيز 
يجية وتبرز أهمية هذه الوظيفة القيادة الاستراتيعد التعلُّم المستمر من ممارسات  التعلُّم امتمتىر: -

في استمرارية التطوير والتحسين الدائم المعلوماتي والمعرفي، والتعلُّم المستمر لا يقف فقط على 
الاستفادة من التجارب الخاصة بل يجب أن يشمل تجارب الآخرين المميزة أيضا فيتم الاطلاع 

 عليها والاستفادة منها.

 ة امتيدانية:إجراءات الدراس

يتناول هذا الجزء وصفًا لمنهج الدراسة ومجتمع الدراسة وخصائص العينة والمعالجات 
 الإحصائية للبيانات التي استخدمت، والنتائج وتفسيرها.

تحقيق اعتمد الباحثان في هذه الدراسة على المنهج الوصفي المسحي، كونه الأنسب ل منهج الدراسةة: 

  أسئلتها. أهداف الدراسة والإجابة عن
الترجمة يتكون مجتمع الدراسةةة من جميع الأكاديميين والإداريين في كلية اللغات و مجتىع الدراسةةة:

يوضةح توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقًا  (1رقم ) ( فردًا، والجدول85بجامعة عدن والبالغ عددهم )

 ، وهي:م2922-2921للإحصائيات عام 

 غرافيةومتغيراته الديم عدد مجتىع الدراسةيوضح ( 1)جدول 

 تىعالنمبة من المج العدد امتؤهل العلىي

 %41.4 24 بكالوريوس  
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 %32.2 29 ماجستير

 %22 14 دكتوراه

 %199 85 المجموع

 النسبة من العينة  العدد الجنس
 %45.3 25 ذكر 

 %81.9 39 أنثى

 %199 85 مجموع

 النسبة من العينة  العدد المسمى الوظيفي
 %10 11 إداري 

 %51 49 أكاديمي

 %111 85 مجموع
 

جمة تكون مجتمع الدراسة من جميع الأكاديميين والإداريين في كلية اللغات والتر عينة الدراسة:

( استبانة على 85( فردًا، ووزع الباحثان )85م( وقد بلغ عددهم ) 2922-2921بجامعة عدن للعام )

( استبانات، 0)منها الاستبانات التالفة عدد ( استبانة، وكان 89جميع أفراد مجتمع الدراسة واسترجعا )

( من مجتمع الدراسة، %99( استبانة بنسبة )41وكانت الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي )

 لمتغيرات الدراسة: اوفيما يلي توضيح للخصائص الديموغرافية للعينة تبعً 

 توزيع أفراد العينة وفق متغير الجنس: -أ

 (2)جدول 

 توزيع عينة الدراسة بحمب متغير الجنس:

 النمبة من العينة  العدد الجنس

 %34.1 14 ذكر 

 %28.0 29 أنثى

     %111 11 مجموع

( من الذكور، 14( أن توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس بلغ )2) يتضح من جدول
(، وبذلك %28.0وبنسبة مئوية بلغت )( أنثى، 29) (، أما الإناث فقد بلغ عددهن%34.1بنسبة بلغت )

 (.       %199( فردًا بنسبة )41) يكون مجموع العينة كاملة

 توزيع أفراد العينة وفق متغير امتؤهل العلىي: -ب

 (3)جدول 

 ىي:يوضح توزيع أفراد العينة عل  وفق متغير امتؤهل العل
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 النمبة من العينة العدد امتؤهل العلىي

 %41.4 19 بكالوريوس  

 %32.2 18 ماجستير

 %22 0 دكتوراه

 %111 11 المجموع
 

( 19(، أن عدد أفراد العينة الحاصلين على مؤهل بكالوريوس قد بلغ)3) يتضح من جدول
( فردًا، بنسبة 18(، بينما بلغ عدد الحاصلين على مؤهل ماجستير)%41.4فردًا، وبنسبة مئوية بلغت )

( أفراد، وبنسبة مئوية 0) الحاصلين على مؤهل دكتوراه(، وأخيرًا بلغ عدد %32.2مئوية بلغت )
 .(%199( فرداً، وبنسبة مئوية )41(، وبذلك يكون مجموع أفراد العينة كاملة)%22بلغت )

 توزيع أفراد العينة وفق متغير امتمى  الوظيفي:-جة

 (1)جدول 

 توزيع عينة الدراسة بحمب متغير امتمى  الوظيفي:

 النمبة من العينة  العدد امتمى  الوظيفي

 %22.5 11 إداري 

 %93.2 39 أكاديمي

 %111 11 مجموع
    

( 11(، أن توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي بلغ )4يتضح من جدول )
( فردًا، وبنسبة مئوية 39(، أما الأكاديميين فقد بلغ عددهم )%22.5، بنسبة بلغت )من الإداريين فردًا

 (. %199( فردًا بنسبة )41(، وبذلك يكون مجموع العينة كاملة )%93.2بلغت )

 ة: وفق متغير سنوات الخدم توزيع أفراد العينة-د

 (8)جدول 

 يوضح توزيع أفراد العينة بحمب سنوات الخدمة:

 نةالنمبة من العي العدد سنوات الخدمة 

 %43.0 15 سنوات19إلى أقل من  8من 

 %10.8 5 سنوات 18إلى أقل من  19من 

 %32.2 18 سنة فأكثر  18

   %111 11 مجموع
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(، أن توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخدمة بلغ 8يتضح من الجدول رقم )   
سنوات  19(، في فئة من%43.0سنوات، وبنسبة مئوية ) 19إلى أقل من  8فئة من  من ( فردًا15)

سنة فأكثر  18(، وأخيرًا بلغ عدد أفراد فئة %10.8وبنسبة مئوية )( أفراد، 5سنة ) 18إلى أقل من 
( فردًا، وبنسبة 41(، وهكذا يكون عدد أفراد العينة كليًّا)%32.2( فردًا، وبنسبة مئوية بلغت )18)

 (.         %199مئوية بلغت )

 أداة الدراسة:

الدراسة، ولابد أن تناسب هذه يعد اختيار الأداة المناسبة في أي دراسة علمية من أهم ركائز 
الأداة مع المنهج المتبع في الدراسة، والغاية منها جمع البيانـات والمعلومــات من أفراد العينـة 

 المستهدفـة، وهنا تعد الاستبانة هي الأداة المناسبة لهذا الغرض بالنسبة للدراسة الحالية.

 خطوات بناء الأداة:

والدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع صمم الباحثان  بعد الاطلاع على أدبيات الدراسة
 الاستبانة في صورتها الأولية وقد تضمنت قسمين، هما:

القسم الأول: ويحتوي على معلومات عامة توضيحات ومعلومات تتعلق بأفراد العينة، والتي تشمل -أ
 عدد سنوات الخدمة(.-المسمى الوظيفي –المؤهل العلمي –متغيرات الدراســة )الجنس

القسم الثاني: ويشتمل على ستة أبعاد غطت متطلبات وهذه الأبعاد هي: )البعُد الأول: التوجه -ب
الاستراتيجي، البعُد الثاني: استثمار القدرات الاستراتيجية، البعُد الثالث: تطوير رأس المال البشري، 

 عد الخامس: مساندة الثقافة التنظيمية وتعزيزها، البعُد السادس: الرقابةالبعُد الرابع: التعلُّم المستمر، البُ 
 التنظيمية المتوازنة(.

وقد صاغ الباحثان العبارات بما يتلاءم مع كل بعد في الاستبانة، والتي بلغ عدد فقراتها فـي 
ا البعُد الثان8( فقرة، منها )34صورتـها الأولية ) ي فقد بلغ عدد الفقرات ( فقرات في البعُد الأول، أمَّ

( 9( فقرات، وفي البعُد الرابع بلغ عدد فقراته )8) ( فقرات، والبعُد الثالث بلغ عدد فقراته8فيه )
( 8( فقرات، وأخيرًا البعُد السادس وبلغ عدد فقراته )9) فقرات، وفي البعُد الخامس بلغ عدد الفقرات

 استبانة الدراسة في صورتها الأولية.( والذي يوضح 1فقرات، كما يتضح في الملحـق رقم )

 صدق الأداة:

 الصدق الظاهري:-أ 

عرض الباحثان الاستبانة في صورتها الأولية على عدد من المحكمين المختصين ومن ذوي 
( محكمين، وقد طُلب منهم بوصفهم محكمين لهذه الاستبانة، إبداء 9الخدمة والاختصاص بلغ عددهم )

حتوى هذه الأداة من حيث: )مدى صلاحية كل فقرة من فقرات الاستبيان، آراءهم وملحوظاتـهم فـي م
 مدى انتماء كل فقرة إلى البعُد المحدد لها، إضافة أو حذف أو تعديل أي فقرة من فقرات الاستبيان(.

وبعد استعادة الاستبانة من المحكمين أجرى الباحثان التعديلات التي اتفق عليها المحكمين 
(، كما عُدلت بعض الفقرات لغويًّا لتصبح أكثر وضوحًـا وملاءمة لقياس ما %59وبنسبة اتفاق )

( فقرة، موزعة علـى 34وضعت لأجله، وبذلك أصبحت الاستبانة في صورتها النهائية تحتوي على )
 .الأبعاد الستة السالفـة الذكر
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 دراسة:صدق الاتماق الداخلي بين فقرات وأبعاد أداة ال-ب  

ق الداخلي لمعرفة درجة ارتباط الفقرات بالبعُد الذي تنتمي إليه، وباستخدام يقاس صدق الاتسا
 ل الباحثانصوح( فردًا، 39)معادلة بيرسون( بعد توزيع الأداة على عينة استطلاعية بلغ قوامها )

 على درجات الارتباط الموضحة في الجداول الآتية:

 بالبُعد الذي تنتىي إليهويوضح درجات ارتباط الفقرات ببعضها  (6)جدول 

 **9.85 2 **9.82 3 *9.39 4 البعُد الأول

 **9.89 9 **9.89 4 **9.92 8 الارتباط الفقرات

 البعُد السادس *9.38 8 البعُد الثالث **9.28 1

2 9.59** 1 9.44** 2 9.88** 1 9.41** 

3 9.52** 2 9.80** 9 9.24** 2 9.43** 

 **9.88 3 الخامسالبعُد  **9.44 3 **9.25 4

8 9.92** 4 9.89** 1 9.29** 4 9.35* 

 **9.89 8 **9.49 2 **9.40 8 البعُد الثاني

 ــــــــ ـــــــ **9.22 3 البعُد الرابع **9.83 1

 ــــــــــ ـــــــ **9.80 4 **9.89 1 **9.85 2

 ــــــــ ـــــــ *9.34 8 **9.81 2 **9.45 3

 (.1.18)دالة عند ممتوى دلالة ** 

 (.1.11)دالة عند ممتوى دلالة *

يتضح من الجداول السابقة أن معاملات الارتباط كانت تتراوح في جميع الفقرات في الأبعاد 
/ 9.91(، وهي معاملات ارتباط جيدة ودالة إحصائيًّا عند مستويات الدلالة )9.34( و)9.52بين )
 قيس ما وضعت لأجله. (، وتدل على أن الأداة ت9.98

 ثبات الأداة:

يقصد بثبات الأداة أنها سوف تعطيك ذات النتيجة أو نتائج متقاربة إذا طبقت أكثر من مرة، 

(، ومعامل التجزئة Alphaوهنا تحقق الباحثان من ثبات الأداة باستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ )

عمومًا، وكانت أهم النتائج التـي توصلا إليها  النصفية، وذلك فيما يخص كل بعد على حدة، وللأداة
 موضحة فـي الجدول الآتي:

 معامل ثبات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية:  -
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 (7)جدول 

 لفا كرونباخ والتجزئة النصفية.يوضح معاملات الثبات لأداة الدراسة باستخدام معامل ا

 تيجيةالقيادة الاسترا أبعاد م
عدد 

 راتالفق

معامل 

 الثبات

 لتجزئةا

 النصفية

 9.029 9.029 8 البعُد الأول: القيادة الاستراتيجية 1

 9.088 9.084 8 البعُد الثاني: استثمار القدرات الاستراتيجية 2

 9.022 9.024 8 البعُد الثالث: تطوير رأس المال البشري 3

 9.042 9.042 9 البعُد الرابع: التعلُّم المستمر. 4

مساندة الثقافة التنظيمية البعُد الخامس:  8

 وتعزيزها.
9 9.085 9.029 

 9.038 9.031 8 البعُد السادس: الرقابة التنظيمية المتوازنة. 2

 1.316 1.363 13 إجمالي معامل الثابت والتجزئة النصفية 

كانت عالية وكذلك الأداة  (، إلى أن جميع معاملات الثبات لجميع الأبعاد9يشير الجدول رقم)
(، بينما بلغت معاملات 9.023لفا كرونباخ )أعمومًا، حيث بلغ ثبات الأداة كليًّا في معامل ارتباط 

(، كما 9.031 -9.085 -9.042 -9.024 -9.084 -9.029ثبات الأبعاد وفق معامل ألفا كرونباخ )
(، وبلغ في 9.042الاستبانة عمومًا)بلغ معامل الارتباط وفق معامل التجزئة النصفية في 

(، ومما سبق يتضح أن أداة الدراسة 9.038 -9.029 -9.042 -9.022 -9.088 -9.029الأبعاد)
تتمتع بصدق وثبات جيدين، الأمر الذي يؤكد إمكانية تطبيقها على عينة الدراسة، والحصول على 

 نتائج واقعية.  

 امتعالجات الإحصائية:  

( في تحليل بيانات SPSSبرنامج الحزم الإحصائية الاجتماعية برنامج) استخدم الباحثان  

الدراسة للحصول على نتائج أكثر دقة، وقد كانت أهم الأساليب الإحصائية المستخدمة على النحو 
 الآتي:

 معادلة بيرسون لإيجاد نسب الاتساق الداخلي لارتباط الفقرات بالأبعاد التي تنتمي إليها. -
 كرونباخ ومعامل التجزئة النصفية لاختبار ثبات أداة الدراسة.لفا أمعامل  -
 التكرارات والنسب المئوية. -
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية. -
 ( للحكم على الدلالة.9.98لعينتين مستقلتين، حيث تم اعتماد مستوى الدلالة ) T-Testاختبار  -
  الأحادياختبار تحليل التباين  -

 نتائج الدراسة ومناقشتها: 
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عرض وتحليل إجابات عينة بنستعرض نتائج التحليل الاحصائي لأسئلة الدراسة؛ وذلك 
داة الدراسة وأبعادها، والمتمثلة في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، أالدراسة على 

 Five Likert)ت خماسي الأوزان والوزن النسبي، لمعرفة مدى توفرها، كما اسُتخدم مقياس ليكر

Scale) ( 8-1للخيارات المتعددة، بحيث أخذت كل إجابة أهمية نسبية، ويتراوح مدى الاستجابة من )
  وفق الجدول الآتي: (، (Five Likert Scale وفقًا لمقياس ليكرت الخماسي

 ( (Five Likert Scale: مقياس ليكرت الخىاسي(5)جدول 

 1 2 3 4 5 الوزن

 منخفضة جداً  منخفضة متوسطة عالية  عالية جداً  درجة التوفر
 (. (Five Likert Scaleلخىاسيا ليكرتامتصدر: تصىيم الباحثان وفقًا متقياس 

في تفسير البيانات على قيم المتوسطات الحسابية معادلة طول الفئة والتي  انواعتمد الباحث
وبناءً على ذلك تكون قيم ومستويات المتوسطات  تقضي بقياس مستوى الأهمية لمتغيرات الدراسة،

 الحسابية كالآتي:

  يوضح قيم وممتويات امتتوسطات الحمابية (3)جدول 

 درجة التوفر قيم امتتوسطات الحمابية

 امنخفضة جدً  1.59إلى  1من 
 منخفضة 2.29إلى  1.51من 
 متوسطة 3.49إلى  2.21من 
 عالية 4.29إلى  3.41من 

 اعالية جدً  8إلى  4.21من 
والترجمة جاامعة  القيادة الاستراتيجية في كلية اللغاتد أبعاإجابة المؤال الرئيس: ما درجة توفر 

 عدن؟

 امة:ع الاستراتيجيةالقيادة أولًا: نتائج أبعاد 

 عامة ستراتيجيةالقيادة الا( يبين ملخص نتائج أبعاد 11جدول رقم)

 تراتيجيةأبعاد القيادة الاس م
امتتوسط 

 الحمابي

 الانحراف

 امتعياري
 بةالرت توفردرجة ال

 1 متوسطة 9.533 2.09 التوجه الاستراتيجي 1
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مساندة الثقافة التنظيمية  8

 وتعزيزها
2.58 9.992 

 2 متوسطة

 3 متوسطة 9.982 2.59 استثمار القدرات الاستراتيجية 2

 4 متوسطة 9.595 2.90 التعلُّم المستمر 4

 8 متوسطة 9.924 2.95 تطوير رأس المال البشري 3

 2 متوسطة 9.902 2.98 الرقابة التنظيمية المتوازنة 2

  متوسطة 1.711 2.51 المتوسط الحسابي الكلي 
 

(، 2.51)بلغ القيادة الاستراتيجيةلأبعاد  كليأن  المتوسط الحسابي ال( 19رقم )يتبين من الجدول 
بدرجة توفر)متوسطة(، كذلك حصلت الأبعاد جميعًا على درجة توفر)متوسطة( وكان بعد )التوجه 

المرتبة الأولى، يليه في المرتبة  في(، 2.09الاستراتيجية( هو الأعلى، حيث بلغ متوسطه الحسابي)
(، ثم بعد )استثمار القدرات 2.58الثانية بعد )مساندة الثقافة التنظيمية وتعزيزها( بمتوسط حسابي)

(، ثم في المرتبة الرابعة بعد )التعلُّم 2.59الاستراتيجية( في المرتبة الثالثة، بمتوسط حسابي)
الخامسة بعد )تطوير رأس المال البشري(، بمتوسط  (، وفي المرتبة2.90المستمر(، بمتوسط حسابي)

(، وأخيرًا يأتي في المرتبة السادسة والأخيرة بعد )الرقابة التنظيمية المتوازنة(، بمتوسط 2.95حسابي)
أثبتت الدراسة أن الواقع الفعلي لأبعاد القيادة الاستراتيجية في كلية اللغات والترجمة و(، 2.98حسابي)

بدرجة متوسطة ويبرز عدداً من جوانب القصور التي تحد من توجه الكلية باتجاه بجامعة عدن تتوفر 
( أن المتوسط الحسابي لجميع الأبعاد كانت 19القيادة الاستراتيجية، فقد اتضح من النتائج في الجدول )

، الأمر الذي يتطلب العمل على تدريب القيادات في كلية اللغات بجامعة عدن على تطبيق ةمتوسط
اد القيادة الاستراتيجية من أجل تلافي جوانب الضعف التي بينتها نتائج التحليل لدرجة توفر أبعاد أبع

وكذلك الاهتمام بالقيادة الاستراتيجية من حيث التوعية بها ونشرها والعمل على  ،القيادة الاستراتيجية
ن إحداث  في أداء  التغيير المنشودتطبيقها بما يؤدي إلى تحسين مستوى النشاط في الكلية  وبما يؤم 

 الكلية.

 وفيىا يأتي عرض النتائج مصنفة حمب الأبعاد: 

 البُعد الأول: التوجه الاستراتيجي:  -1

فراد العينة والةأوزان النمبية لاستجابات أ : امتتوسطات الحمابية والانحرافات امتعيارية(11)جدول رقم 

 حول بعد التوجه الاستراتيجي مرتبة تنازليًا

 جيالاستراتي توجهال قمالر
سط امتتو

 بيالحما

 رافالانح

 اريامتعي

 الوزن

 %النمبي

 تيبالتر

 ليالأص

درجة 

 رالتوف

تمتلك القيادة القدرة على المبادرة  1

واتخاذ القرارات في ضوء تصوراتها 

 المستقبلية.
99.3  032.9  4.21  متوسطة 8 

تقوم القيادة بتطوير رؤية استراتيجية  2

05.2 ع.ومستقبلها المتوقتجسد توجه الكلية   0.021 2.80  متوسطة 1 
تستخدم القيادة الرؤية كدليل عمل  3

03.2 للعديد من جوانب الكلية.  0.032 2.85   متوسطة 2 
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تتبنى القيادة أهدافاً استراتيجية استنادًا  4

53.2 إلى حاجات المجتمع ورغباته.  0.042 2.82  متوسطة  3 
رؤية  منتوجد خطة استراتيجية تنبثق  8

91.2 الكلية.  0.051 2.84  متوسطة 4 

31.2 الكليالمتوسط الحسابي   متوسطة  - 85 0.533 
(، 2.09لبعد التوجه الاستراتيجي بلغ)كلي أن  المتوسط الحسابي ال( 11رقم )يتبين من الجدول 

ممارسة التوجه  (، بدرجة توفر )متوسطة(، وهذا يدل على أنَّ %85والوزن النسبي العام بلغ )
الاستراتيجي لدى قيادة كلية اللغات والترجمة في جامعة عدن تتحقق بدرجة متوسطة من وجهة نظر 

الفقرات في هذا البعُد قد حصلت  أنَّ  (11رقم )، كما يتبين من الجدول ةأفراد عينة الدراسة عام
( في الترتيب 8لفقرة )جميعها على درجة توفر متوسطة، حيث كانت أعلى تلك الفقرات توفرا هي ا

الأصلي للاستبانة وتنص على: "تمتلك القيادة القدرة على المبادرة واتخاذ القرارات في ضوء 
(، بينما أدنى تلك الفقرات %21.4(، وبوزن نسبي بلغ )3.99تصوراتها المستقبلية" بمتوسط حسابي)

ؤية الكلية" بمتوسط ( والتي تنص: "توجد خطة استراتيجية تنبثق من ر4توفرا هي الفقرة )
(، وبغض النظر عن كون هذه الفقرة حصلت على درجة %84.2(، وبوزن نسبي بلغ )2.91حسابي)

 أنها الأدنى في الترتيب بين الفقرات في هذا البعُد، بينما تراوحت المتوسطات توفر متوسطة إلاَّ 
(، %82.2( و)%80.2وأوزان نسبية تراوحت بين) ،(2.53( و)2.05الحسابية لبقية الفقرات بين)

اح في الإعلان والإفص اهناك قصورً  وبدرجة توفر)متوسطة( فيها جميعها، ويتبين من هذه النتيجة أنَّ 
وعدم وضوح لأعضاء  اهناك غموضً  أو أنَّ  ،عن الخطة الاستراتيجية والرؤية والرسالة في الكلية

 هيئة التدريس والإداريين.

القرارات في ضوء التصورات المستقبلية، كما تظهر من كما يتضح ضعف المبادرة واتخاذ  
استجابات أفراد عينة الدراسة حاجة الكلية إلى تبنى أهداف استراتيجية استنادًا إلى حاجات المجتمع 
ورغباته. حتى يتسنى لها الانطلاق بثقة نحو التغيير والتطوير مسايرة للاتجاهات الحديثة في الإدارة 

 ط الاستراتيجي.التي تدعو إلى التخطي

 

 

 

 

 البُعد الثاني: استثىار القدرات الاستراتيجية:   -2

العينة  لأوزان النمبية لاستجابات أفرادامتتوسطات الحمابية والانحرافات امتعيارية وا: (12)جدول 

 احول بعد استثىار القدرات الاستراتيجية مرتبة تنازليً
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 ستراتيجيةاستثىار القدرات الا قمالر
سط امتتو

 بيالحما

 رافالانح

 اريامتعي

 الوزن

 %النمبي

 تيبالتر

 ليالأص

درجة 

 قالتحق

تعمل القيادة على أن تكون الكلية  1
مركز استقطاب للكفاءات والقدرات 

 المتميزة.
99.3  058.9  4.21  متوسطة 2 

 تتوفر عوامل نجاح مميزة في الكلية 2
)موارد بشرية وتكنولوجيا ونماذج 

 أعمال جديدة(.
92.3  0.559 4.29  متوسطة 1 

تستفيد القيادة من المعرفة المتراكمة  3
93.2 في أعمال الكلية.  0.599 2.84   متوسطة 8 

تولي القيادة أهمية للأعمال الإبداعية  4
93.2 والابتكارية لدى الموظفين.  0.539 2.84  متوسطة 3 

يوجد في الكلية أنظمة اتصالات  8
ومعلومات تساعد في اتخاذ 

 القرارات.
42.2  142.1  2.40  متوسطة 4 

51.2 كليالمتوسط الحسابي ال  متوسطة - 86 0.786 
 

لبعد استثمار القدرات  كليأن  المتوسط الحسابي ال( 12رقم )يتبين من الجدول 
بدرجة توفر )متوسطة(، وهذا يدل على أن  ،(%82(، والوزن النسبي العام)2.59الاستراتيجية)

استثمار القدرات الاستراتيجية لدى قيادة كلية اللغات والترجمة في جامعة عدن تتوفر بدرجة متوسطة 
الفقرات في هذا البعُد  أنَّ  (12رقم )، كما يتبين من الجدول ةمن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة عام

 من وجهة نظر طة، حيث كانت أعلى تلك الفقرات توفراً قد حصلت جميعها على درجة توفر متوس
( في الترتيب الأصلي للاستبانة وتنص على: "تعمل القيادة على أن تكون 2أفراد العينة هي الفقرة)

(، وبوزن نسبي 3.99الكلية مركز استقطاب للكفاءات والقدرات المتميزة " بمتوسط حسابي)
( والتي تنص: " يوجد في الكلية أنظمة 4فرا هي الفقرة )(، بينما أدنى تلك الفقرات تو%21.4بلغ)

(، %40.2(، وبوزن نسبي)2.42اتصالات ومعلومات تساعد في اتخاذ القرارات" بمتوسط حسابي)
ن  أنها الأدنى في الترتيب بيوبغض النظر عن كون هذه الفقرة حصلت على درجة توفر متوسطة إلاَّ 

(، 2.93( و)3.92المتوسطات الحسابية لبقية الفقرات بين) بينما تراوحت ،الفقرات في هذا البعُد
 .وبدرجة توفر )متوسطة( فيها جميعها ،(%84.2( و)%29.4وأوزان نسبية تراوحت بين)

تبين هذه النتيجة أن بعد استثمار القدرات الاستراتيجية يتوفر في كلية اللغات بجامعة عدن و
بدرجة متوسطة، ويعود ذلك إلى أن توفر ابعاد القيادة الاستراتيجية في كلية اللغات بجامعة عدن 

جيا ويحتاج إلى مزيد من الجهود للوصول إلى هذه الأبعاد، والدليل على ذلك ضعف استخدام تكنول
المعلومات والاتصالات وتوظيفها في اتخاذ القرارات لكل من الموظفين وعضو هيئة التدريس؛ أي 
أن تقنيات وتكنولوجيا المعلومات لا تقع ضمن مصادر المعلومات المستخدمة حاليًا في كلية اللغات 

م والتعلُّم، ويرى تعليعدن لعدم توفر تلك التقنيات والتكنولوجيا الحديثة على أهميتها البالغة كفرص لل
الباحثان أن ضعف البنى التحتية لتقنيات وتكنولوجيا المعلومات وقلة تدريب أعضاء هيئة التدريس 
والموظفين عليها يؤثر في إبداع الموظفين وأعضاء هيئة التدريس؛ لأن الإبداع يحتاج إلى توفر 

   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل استعمالها في العمل. 
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 البُعد الثالث: تطوير رأس امتال البشري:    -3

اد العينة الأوزان النمبية لاستجابات أفر: امتتوسطات الحمابية والانحرافات امتعيارية و(13) جدول

 حول بعد تطوير رأس امتال البشري مرتبة تنازليًا

  تطوير رأس امتال البشري قمالر
سط امتتو

 بيالحما

 رافالانح

 اريامتعي

 الوزن

 %النمبي

 تيبالتر

 ليالأص

درجة 

 التوفر

تساعد القيادة الموظفين على تطوير  1

03.2 مهاراتهم.  032.9  2.85  متوسطة 1 
تهتم القيادة بالعمل الجماعي وتكون فرق  2

55.2 العمل.  0.512 2.89  متوسطة 3 
تمكن القيادة العاملين من السلطات  3

95.2 اللازمة لإنجاز أعمالهم وإثبات قدراتهم.  0.090 4.88  متوسطة  2 
تهتم القيادة بالأنشطة الداعمة لعملية  4

92.2 تدريب العاملين.  0.004 2.88  متوسطة  8 
تهتم القيادة بتهيئة قادة مستقبليين  8

82.2 وإعدادهم.  922.1  2.81  متوسطة  4 

75.2 لكليالمتوسط الحسابي ا  0.761 6.88  متوسطة - 
لبعد تطوير رأس المال البشري  كليأن  المتوسط الحسابي ال( 13رقم )يتبين من الجدول 

تطوير بعد وهذا يدل على أن ، (، بدرجة توفر)متوسطة(%88.2(، والوزن النسبي العام)2.95)
توفر بدرجة متوسطة من وجهة نظر يكلية اللغات والترجمة في جامعة عدن  فيرأس المال البشري 

الفقرات في هذا البعُد قد حصلت  أنَّ ( 13رقم )من الجدول أفراد عينة الدراسة عامة، كما يتبين 
ا من وجهة نظر أفراد العينة جميعها على درجة توفر متوسطة، حيث كانت أعلى تلك الفقرات توفرً 

ر القيادة الموظفين على تطوي دتساع“على: ( في الترتيب الأصلي للاستبانة وتنص 1هي الفقرة)
(، بينما أدنى تلك الفقرات توفرا هي %85.2وبوزن نسبي بلغ) (،2.03مهاراتهم" بمتوسط حسابي)

(، وبوزن 2.82( والتي تنص: "تهتم القيادة بتهيئة قادة مستقبليين وإعدادهم" بمتوسط حسابي)4الفقرة)
وبغض النظر عن كون هذه الفقرة حصلت على درجة توفر متوسطة إلاَّ أَّنها الأدنى  ،(%81.2نسبي)

( 2.55ات في هذا البعُد، بينما تراوحت المتوسطات الحسابية لبقية الفقرات بين)في الترتيب بين الفقر
وبدرجة توفر )متوسطة( فيها ، (%88.2( و)%89.2(، وأوزان نسبية تراوحت بين)2.92و)

 .جميعها

تفسر حصول هذا البعُد على نتيجة متوسطة إلى تدني جهود القيادة في تطوير وتنمية العاملين 
لتدريس أو إلى ضعف المخصصات المالية لبرامج التطوير والتنمية المهنية، مما يبرز وأعضاء هيئة ا

ضرورة الحاجة الملحة إلى تبني خطط متكاملة وتنفيذها لتطوير وتنمية العاملين وأعضاء هيئة 
 لالتدريس، لما لذلك من آثار إيجابية تنعكس على تهيئة قادة مستقبليين، وكذلك تهيئة بيئة مناسبة للعم

لتمكين العاملين من السلطات اللازمة لإنجاز أعمالهم، لما ذلك من آثار إيجابية على تجويد الأداء في 
 الكلية.

 البُعد الرابع: التعلُّم امتمتىر:    -1
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راد العينة وزان النمبية لاستجابات أفالأامتتوسطات الحمابية والانحرافات امتعيارية و: (14) جدول

 مرتبة تنازليًا حول بعد التعليم امتمتىر

 التعلُّم امتمتىر قمالر
سط امتتو

 بيالحما

 رافالانح

 اريامتعي

 الوزن

 %النمبي

 تيبالتر

 ليالأص

درجة 

 رالتوف

تهتم بالأنشطة الداعمة لعملية  1
99.3 التحسين المستمر.  098.9  متوسطة 9 29 

تمتلك إرادة لتجاوز الأخطاء  2
وإلغاء توجيهات ثبت أنها عديمة 

 الجدوى.
05.2  0.038 2.80  متوسطة 2 

تميل إلى التحسين المستمر على  3
حساب الإجراءات والقواعد 

 الثابتة.
53.2  922.1  2.82  متوسطة  4 

تعمل على الاستفادة من الأخطاء  4
59.2 وعدم تكرارها.  متوسطة 1 82 0.592 

تهتم بالدراسات والبحوث  8
92.2 التطويرية.  944.1  2.88  متوسطة 3 

تسعى للاستفادة من تجارب  2
المؤسسات الأخرى في تطوير 

 التصور المستقبلي. 

 متوسطة 2 82.2 1.046 2.21

تقوم بالتغييرات اللازمة من  9
إعادة هيكلة للأعمال وتصميمها 

 بناءً على الأحداث الماضية.

 متوسطة 8 81.5 1.024 2.80

73.2 كليالمتوسط الحسابي ال    متوسطة - 88.5 0.515 
(، والوزن 2.90لبعد التعلُّم المستمر) كليأن  المتوسط الحسابي ال( 14رقم )يتبين من الجدول 

التعلُّم المستمر لدى قيادة  بعد (، بدرجة توفر )متوسطة(، وهذا يدل على أن%88.5النسبي العام)
توفر بدرجة متوسطة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة يكلية اللغات والترجمة في جامعة عدن 

أن الفقرات في هذا البعُد قد حصلت جميعها على درجة توفر ( 14رقم )عامة، كما يتبين من الجدول 
( في الترتيب 9متوسطة، حيث كانت أعلى تلك الفقرات توفرا من وجهة نظر أفراد العينة هي الفقرة)

هتم بالأنشطة الداعمة لعملية التحسين المستمر" بمتوسط الأصلي للاستبانة وتنص على:" ت
( والتي تنص: 8(، بينما أدنى تلك الفقرات توفرا هي الفقرة)%29(، وبوزن نسبي بلغ)3.99حسابي)

" تقوم بالتغييرات اللازمة من إعادة هيكلة للأعمال وتصميمها بناءً على الأحداث الماضية بمتوسط 
(، وبغض النظر عن كون هذه الفقرة حصلت على درجة %81.5(، وبوزن نسبي)2.80حسابي)

 أنها الأدنى في الترتيب بين الفقرات في هذا البعُد، بينما تراوحت المتوسطات توفر متوسطة إلاَّ 
(، %82.2( و)%80.2(، وأوزان نسبية تراوحت بين)2.21( و)2.05الحسابية لبقية الفقرات بين)

 .وبدرجة توفر )متوسطة( فيها جميعها
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 ،وتبين هذه النتيجة أن درجة توفر بعد التعلُّم المستمر في كلية اللغات بجامعة عدن متوسطة 
لم ترتق بعد إلى المستوى المطلوب منها، وأن الممارسات تنحصر في الاهتمام في بعض  وهي

عمل ت الأنشطة الداعمة لعملية التحسين المستمر، ولم تفسح المجال للدراسات والبحوث التطويرية، ولم
على الاستفادة من تجارب المؤسسات الأخرى في تطوير التصور المستقبلي، كما تبين غياب مبدأ 

 اهذه النتيجة مؤشرً  دالتغيير من إعادة هيكلة للأعمال وتصميمها بناء على الأحداث الماضية. وتع
لحد المأمول، ن لم ترق لغير إيجابي فدرجة التوفر التعلُّم المستمر التي تحتاجها كلية اللغات بجامعة عد

لذا  ؛ربما يعزى ذلك إلى عدة أسباب أهمها الوضع الذي تعيشه البلاد منذ بضع سنوات بسبب الحرب
 تهتم القيادات في متابعة كل جديد، أو إلى عدم اهتمامهم بالحصول على المعارف وتوظيفها.لم 

 ا:  البُعد الخامس: مماندة الثقافة التنظيىية وتعزيزه  -8

اد العينة الأوزان النمبية لاستجابات أفر: امتتوسطات الحمابية والانحرافات امتعيارية و(15) جدول

 نازليًاحول بعد مماندة الثقافة التنظيىية وتعزيزها مرتبة ت

 قمالر
نظيىية مماندة الثقافة الت

 وتعزيزها

سط امتتو

 بيالحما

 رافالانح

 اريامتعي

 الوزن

 %النمبي

 تيبالتر

 ليالأص

درجة 

 رالتوف

تشجع على ممارسة القواعد  1
18.3 الأخلاقية.  039.9  متوسطة 9 23 

99.3 تسعى إلى التميز في الأداء. 2  985.1  4.21  متوسطة 3 
تدعم التغيير الايجابي لإجراءات  3

92.3 العمل.  521.9  4.29  متوسطة  1 
تتبنى ثقافة تنظيمية قائمة على  4

تشجيع الأفكار الجديدة 
 واحترامها.

53.2  0.523 2.82  متوسطة 4 

توفر المناخ المساعد على الإبداع  8
93.2 والابتكار.  023.9  2.84  متوسطة  2 

تحرص على العدالة في توزيع  2
 العمل. 

2.22 1.023 2.83  متوسطة 2 

تشجع الموظفين على قبول  9
 التحدي والمخاطرة

2.42 1.029 2.40  متوسطة 8 

58.2 كليالمتوسط الحسابي ال  متوسطة  - 87 0.772 
       

لبعد مساندة الثقافة التنظيمية وتعزيزها كلي أن  المتوسط الحسابي ال( 18رقم )يتبين من الجدول 
مساندة  بعد وهذا يدل على أن، (، بدرجة توفر )متوسطة(%89(، والوزن النسبي العام )2.58)

الثقافة التنظيمية وتعزيزها لدى قيادة كلية اللغات والترجمة في جامعة عدن تتوفر بدرجة متوسطة 
الفقرات في هذا البعُد  نَّ أ( 18رقم )من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة عامة، كما يتبين من الجدول 

فرا من وجهة نظر قد حصلت جميعها على درجة تحقق متوسطة، حيث كانت أعلى تلك الفقرات تو
( في الترتيب الأصلي للاستبانة وتنص على:" تشجع على ممارسة القواعد 9أفراد العينة هي الفقرة)
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(، بينما أدنى تلك الفقرات توفرا هي %23(، وبوزن نسبي بلغ)3.18الأخلاقية" بمتوسط حسابي)
(، 2.42توسط حسابي)( والتي تنص: " تشجع الموظفين على قبول التحدي والمخاطرة " بم8الفقرة)

 (، وبغض النظر عن كون هذه الفقرة حصلت على درجة توفر متوسطة إلاَّ %40.2وبوزن نسبي)
أنها الأدنى في الترتيب بين الفقرات في هذا البعُد، بينما تراوحت المتوسطات الحسابية لبقية الفقرات 

وبدرجة توفر)متوسطة(  ،(%83.2( و)%21.4وأوزان نسبية تراوحت بين)، (2.22( و)3.99بين)
 .فيها جميعها

في تشجيع الموظفين على قبول التحدي والمخاطرة،  اهناك قصورً  ويتبين من هذه النتيجة أنَّ 
كما يتضح غياب المعايير لتوزيع المهام والمسؤوليات والتي يجب أن تكون قائمة على الجدارة 

عينة الدراسة حاجة الكلية إلى نشر الأخلاق والكفاءة والخدمة والقدرة، كما تظهر من استجابات أفراد 
والقيم مثل العدل في نفوس الموظفين حتى يتسنى لها الانطلاق بثقة نحو التغيير والتطوير ومسايرة 
الاتجاهات الحديثة في الإدارة التي تدعو إلى نشر الأخلاق والقيم في نفوس الموظفين. ويعزو الباحثان 

ام بنشر الثقافة التنظيمية الإيجابية في الكلية نتيجة ضعف المعرفة سبب هذا القصور إلى عدم الاهتم
بأهمية الثقافة التنظيمية في تحسن الأداء، مما ذلك إلى ضعف الثقافة التنظيمية في كلية اللغات بجامعة 

 عدن.

 البُعد المادس: الرقابة التنظيىية امتتوازنة:    -6

حول بعد  ان النمبية لاستجابات أفراد العينةامتتوسطات الحمابية والانحرافات امتعيارية والأوز :(16) جدول

 الرقابة التنظيىية امتتوازنة مرتبة تنازليًا

 متتوازنةالرقابة التنظيىية ا قمالر
سط امتتو

 بيالحما

 رافالانح

 اريامتعي

 الوزن

 %النمبي

 تيبالتر

 ليالأص

درجة 

 رالتوف

98.3 بالرقابة المالية. تهتم كثيرًا 1  924.1  متوسطة 4 21 
59.2 توفر آليات رقابة واضحة في الكلية. 2  513.9  متوسطة 1 82 
91.2 تطبق الرقابة على جميع الموظفين. 3  995.1  2.84  متوسطة  2 
تصحح الأخطاء بعد تحديد  4

 الانحرافات غير المرغوب فيها.
22.2  924.1  2.83  متوسطة 3 

عملية الرقابة عبر وحدة تتابع  8

81.2 مستقلة.  505.9  2.89  متوسطة  8 

78.2 لكليالمتوسط الحسابي ا  متوسطة  - 88 0.732 
لبعد الرقابة التنظيمية المتوازنة  كليأن  المتوسط الحسابي ال( 12رقم )يتبين من الجدول 

الرقابة  بعد على أن(، بدرجة توفر )متوسطة(، وهذا يدل %88(، والوزن النسبي العام )2.98)
هة توفر بدرجة متوسطة من وجيالتنظيمية المتوازنة لدى قيادة كلية اللغات والترجمة في جامعة عدن 

الفقرات في هذا البعُد قد حصلت  أنَّ  (12رقم )نظر أفراد عينة الدراسة عامة، كما يتبين من الجدول 
ت توفرا من وجهة نظر أفراد العينة جميعها على درجة توفر متوسطة، حيث كانت أعلى تلك الفقرا

( في الترتيب الأصلي للاستبانة وتنص على:" تهتم كثيرًا بالرقابة المالية" بمتوسط 4هي الفقرة)
( والتي تنص: 8(، بينما أدنى تلك الفقرات توفرا هي الفقرة)%21(، وبوزن نسبي بلغ)3.98حسابي)

(، وبغض %89.2(، وبوزن نسبي)2.81حسابي)" تتابع عملية الرقابة عبر وحدة مستقلة " بمتوسط 
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النظر عن كون هذه الفقرة حصلت على درجة توفر متوسطة إلا أنها الأدنى في الترتيب بين الفقرات 
(، وأوزان نسبية 2.22( و)2.59في هذا البعُد، بينما تراوحت المتوسطات الحسابية لبقية الفقرات بين)

 .)متوسطة( فيها جميعها (، وبدرجة توفر%83.2( و)%82تراوحت بين)

ويتبين من هذه النتيجة أن فقرات بعد )الرقابة التنظيمية( تتوفر بدرجة متوسطة في كلية اللغات 
بجامعة عدن ويعزو الباحثان ذلك إلى اعتماد كلية اللغات على الأساليب التقليدية في الرقابة وعدم 

ة في ئيسين عدم وجود آليات واضحة للرقابن رياستخدام الأساليب الحديثة في الرقابة، نتيجة لسببي
خر عدم وجود وحدة مستقلة للرقابة في الكلية، مما يؤدي إلى ظهور الظواهر الكلية، والسبب الآ

 السلبية التي ترافق عمل بعض الموظفين في الكلية، وتضعف فاعلية العمل.

بين متوسطات ( α≤1.18)ممتوى دلالة  المؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند

ات والترجمة لقيادة الاستراتيجية في كلية اللغاستجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة توفر أبعاد ا

 امتمى  الوظيفي(؟-وات الخدمةسن-امتؤهل العلىي-تبعًا متتغيرات )الجنس

ار اختبلعينتين مستقلتين، كما استخدما  t-testللإجابة عن هذا التساؤل استخدم الباحثان اختبار 
، لإيجاد دلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد (One Way Anova)( تحليل التباين الأحادي)

عينة الدراسة حول درجة توفر أبعاد القيادة الاستراتيجية في كلية اللغات والترجمة، وكانت النتائج 
 كما توضحها الجداول الآتية:

 الفروق وفق متغير الجنس:  -أ

للتعرف إلى وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول 
درجة توفر أبعاد القيادة الاستراتيجية في كلية اللغات والترجمة، وفق متغير الجنس، استخدم الباحثان 

( تبلغ قيمتها 30ة عند درجة حرية )لعينتين مستقلتين، علمًا أن قيمة)ت( الجدولي ((t-testاختبار
 (، وكانت النتائج كما يأتي:  2.923)

ستجابات أفراد عينة متعرفة دلالة الفروق بين متوسطات ا (t) نتائج اختبار(: 17)جدول رقم 

 الترجمةدة الاستراتيجية في كلية اللغات والدراسة وفق متغير الجنس حول درجة توفر أبعاد القيا

 دالعد الفئات الأبعاد
سط امتتو

 بيالحما

 رافالانح

 اريامتعي

 tقيىة 

 وبةالمحم

ة الدلال

Sig 

ة النتيج

 ئيةالإحصا

التوجه 

 الاستراتيجي
 0.924 3.91 14 ذكور

 غير دالة 0.951 9.922
 0.801 3.90 29 إناث

استثمار القدرات 

 الاستراتيجية
 0.678 3.73 14 ذكور

 غير دالة 0.630 9.459
 0.803 3.84 29 إناث

تطوير رأس 

 المال البشري
 0.658 3.66 14 ذكور

 غير دالة 0.433 0.793
 0.818 3.84 29 إناث

 غير دالة 0.619 0.504 9.530 3.99 14 ذكور التعلُّم المستمر
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 9.593 3.54 29 إناث

مساندة الثقافة 

التنظيمية 

 وتعزيزها

 9.593 3.50 14 ذكور

 غير دالة 0.813 0.239
 9.999 3.53 29 إناث

الرقابة التنظيمية 

 المتوازنة

 9.992 3.92 14 ذكور
 غير دالة 0.948 0.062

 9.545 3.94 29 إناث

 0.693 3.78 11 ذكور كليًّا بعا الأ
 غير  الة 0.814 1.237

     0.722 3.83 27 إناث

=  αا عند مستوى الدلالة)حصائيًّ إه لا توجد فروق دالة ( أنَّ  19يتبين من نتائج الجدول رقم)
( بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول درجة توفر أبعاد القيادة الاستراتيجية في 9.98

كلية اللغات والترجمة؛ أي أن متغير الجنس لا يؤثر في استجابات أفراد عينة الدراسة، وأنَّ هناك 
نس، سواءً  في أبعاد الأداة كل على حدة أم على تقاربًا في آراء أفراد العينة بغض النظر عن الج

الجدولية، لذا لا توجد فروق ذات  (T)المحسوبة أقل من قيمة Tمستوى الأداة كليًّا، حيث كانت قيم 
( بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول درجة 9.98دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
ي كلية اللغات والترجمة بجامعة عدن تعزى لمتغير الجنس، وما توفر أبعاد القيادة الاستراتيجية ف

يؤكد هذه النتيجة أن مستويات الدلالة الاحصائية كانت أكبر من مستوى الدلالة المحدد في هذه 
 .(α≤9.98الدراسة)

 الفروق وفق متغير امتؤهل العلىي:  -ب

ا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول للتعرف إلى وجود فروق دالة إحصائيًّ 
درجة توفر أبعاد القيادة الاستراتيجية في كلية اللغات والترجمة وفق متغير المؤهل العلمي، استخدم 

 وكانت النتائج كما يأتي:   ،(One Way Anova)( تحليل التباين الأحادي)اختبار الباحثان 

ستجابات أفراد عينة متعرفة دلالة الفروق بين متوسطات ا (t) نتائج اختبار(: 15)جدول رقم 

 امتؤهل  كلية اللغات والترجمة وفق متغيرالدراسة حول درجة توفر أبعاد القيادة الاستراتيجية في

 العلىي

 تامتربعا الأبعاد
 مجىوع

 عاتامترب

ط متوس

 بعاتامتر

ت درجا

 يةالحر

قيىة 

 )ف(

 هدةامتشا

Sig. 
 ةلالدلا

التوجه 
 الاستراتيجي

بين 
 2 9.291 9.842 المجموعات

 

9.395 

 

9.255 

 
غير 
داخل  دالة

 35 9.919 29.225 المجموعات

 49 ـــــ 29.999 كلي

بين 
   2 9.205 9.809 المجموعات
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استثمار 
القدرات 
 الاستراتيجية

داخل 
 35 9.858 22.242 المجموعات

غير  9.298 9.819
 دالة

 49 ــــــ 22.530 كلي

تطوير رأس 
المال 
 البشري 

بين 
 2 9.448 9.509 المجموعات

 

9.983 

 

9.495 

 
غير 
داخل  دالة

 35 9.801 22.484 المجموعات

 49 ـــــ 23.344 كلي

التعلُّم 
 المستمر

بين 
 المجموعات

9.281 9.322 2 

0.486 0.619 
غير 
داخل  دالة

 المجموعات
28.432 9.220 35 

 49 ـــــ 22.954 كلي

مساندة 
الثقافة 
التنظيمية 
 وتعزيزها

بين 
 المجموعات

9.255 9.344 2 

0.565 0.573 
غير 
 دالة

داخل 
 المجموعات

23.124 9.290 35 

 49 ــــــ 23.512 كلي

الرقابة 
التنظيمية 
 المتوازنة

بين 
 المجموعات

9.484 9.229 2 

0.350 0.707 
غير 
داخل  دالة

 المجموعات
24.225 9.240 35 

 49 ـــــــ 28.122 كلي

 
 الكلي

بين 
 2 1.236 1.831 المجموعات

 

0.584 

 

1.862 

 
غير 
  الة

 اخل 
 35 1.816 13.233 المجموعات

 11 __ 13.528 كلي

 (3.218)تبلغ قيىة)ف( الجدولية هنا  

=  αا عند مستوى الدلالة)حصائيًّ إه لا توجد فروق دالة ( أنًّ  15يتبين من نتائج الجدول رقم)
( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة توفر أبعاد القيادة الاستراتيجية في 9.98

 أي أن متغير المؤهل العلمي لا يؤثر في استجابات أفراد عينة الدراسة، وأنَّ  ؛كلية اللغات والترجمة
سواءً  في أبعاد  ،آراء أفراد العينة كانت متقاربة ومتجانسة بغض النظر عن نوع المؤهل العلمي

الأداة كل على حدة أم على مستوى الأداة كليًّا، حيث كانت قيم)ف( المحسوبة أقل من قيمة)ف( 

ات استجابات بين متوسط (α = 0.05) الجدولية، لذا لا توجد فروق دالة إحصائيًّا عند مستوى الدلالة)

أفراد عينة الدراسة حول درجة توفر القيادة الاستراتيجية في كلية اللغات والترجمة، وما يؤكد هذه 
النتيجة أن مستويات الدلالة الاحصائية كانت جميعها أكبر من مستوى الدلالة المحدد في هذه 

 (.α≤9.98الدراسة)
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 الفروق وفق متغير عدد سنوات الخدمة: -جة

ا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول وجود فروق دالة إحصائيًّ  للتعرف إلى
درجة توفر أبعاد القيادة الاستراتيجية في كلية اللغات والترجمة وفق متغير سنوات الخدمة، استخدم 

 وكانت النتائج كما يأتي:   (One Way Anova)( تحليل التباين الأحادي)اختبار الباحثان 

ستجابات أفراد عينة متعرفة دلالة الفروق بين متوسطات ا (t) : نتائج اختبار(13)جدول رقم 

 سنوات  كلية اللغات والترجمة وفق متغيرالدراسة حول درجة أبعاد توفر القيادة الاستراتيجية في

 الخدمة 

 تامتربعا الأبعاد
 مجىوع

 عاتامترب

ط متوس

 بعاتامتر

ت درجا

 يةالحر

قيىة 

 )ف(

 هدةامتشا

Sig. 
 ةلالدلا

التوجه 

 الاستراتيجي

بين 

 2 9.459 9.029 المجموعات

 

9.259 

 

9.813 

 

غير 

داخل  دالة

 35 9.992 22.519 المجموعات

 49 ـــــ 29.999 كلي

استثمار 

القدرات 

 الاستراتيجية

بين 

 2 9.299 9.499 المجموعات

 

9.330 

 

9.918 

 

غير 

داخل  دالة

 35 9.801 22.430 المجموعات

 49 ــــــ 22.530 كلي

تطوير رأس 

المال 

 البشري

بين 

 2 9.999 9.913 المجموعات

 

9.911 

 

9.050 

 

غير 

داخل  دالة

 35 9.801 23.331 المجموعات

 49 ـــــ 23.344 كلي

التعلُّم 

 المستمر

بين 

 المجموعات
9.909 9.940 2 

0.991 0.032 
غير 

داخل  دالة

 المجموعات
28.059 9.254 35 

 49 ـــــ 22.954 كلي

مساندة 

الثقافة 

بين 

 المجموعات
9.109 9.900 2 0.180 0.584 

غير 

 دالة
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التنظيمية 

 وتعزيزها

داخل 

 المجموعات
23.214 9.221 35 

 49 ــــــ 23.512 كلي

الرقابة 

التنظيمية 

 المتوازنة

بين 

 المجموعات
1.129 9.859 2 

0.029 0.499 
 غير

داخل  دالة

 المجموعات
23.022 9.231 35 

 49 ـــــــ 28.122 كلي

 

 الكلي

بين 

 2 1.136 1.272 المجموعات

0.264 1.763 

 

غير 

 اخل   الة

 35 1.818 13.883 المجموعات

 11 __ 13.528 كلي

 ( 3.218)تبلغ قيىة)ف( الجدولية هنا 

=  αلا توجد فروق دالة إحصائيًّا عند مستوى الدلالة) ه( أنَّ  10يتبين من نتائج الجدول رقم)
( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة توفر أبعاد القيادة الاستراتيجية في 9.98

أي أن سنوات الخدمة للعينة لا تؤثر في  ؛كلية اللغات والترجمة وفق متغير عدد سنوات الخدمة
العينة كانت متقاربة ومتجانسة بغض النظر عن عدد السنوات التي عملوا آراء أفراد  استجاباتهم، وأنَّ 

سواءً  في أبعاد الأداة كل على حدة أم على مستوى الأداة كليًّا، حيث كانت  ،فيها واكتسبوا خبراتهم
 αقيم)ف( المحسوبة أقل من قيمة)ف( الجدولية، لذا لا توجد فروق دالة إحصائيًّا عند مستوى الدلالة)

( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة توفر القيادة الاستراتيجية في  (0.05 =

كلية اللغات والترجمة، وما يؤكد هذه النتيجة أن مستويات الدلالة الاحصائية كانت جميعها أكبر من 
 (.α≤9.98مستوى الدلالة المحدد في هذه الدراسة)

 الفروق وفق متغير امتمى  الوظيفي: -د

ا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول للتعرف إلى وجود فروق دالة إحصائيًّ 
درجة توفر أبعاد القيادة الاستراتيجية في كلية اللغات والترجمة، وفق متغير المسمى الوظيفي استخدم 

( تبلغ 30) لعينتين مستقلتين، علمًا أن قيمة)ت( الجدولية عند درجة حرية ((t-testالباحثان اختبار
 وكانت النتائج كما يأتي:   ،(2.923قيمتها)

ستجابات أفراد عينة متعرفة دلالة الفروق بين متوسطات ا (t) نتائج اختبار(: 21)جدول رقم 

 امتمى   كلية اللغات والترجمة وفق متغيرالدراسة حول درجة توفر أبعاد القيادة الاستراتيجية في

 الوظيفي
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 ددالع تالفئا الأبعاد
سط امتتو

 بيالحما

 رافالانح

 اريامتعي

 tقيىة 

 وبةالمحم

 الدلالة

Sig 

ة النتيج

 ئيةالإحصا

التوجه 

 الاستراتيجي
 0.686 3.54 11 إداري

 غير دالة 0.763 0.304
 0.891 3.03 39 أكاديمي

استثمار القدرات 

 الاستراتيجية
 0.745 3.50 11 إداري

 غير دالة 0.665 0.437
 0.770 3.77 39 أكاديمي

تنمية رأس المال 

 البشري
 0.860 3.71 11 إداري

 غير دالة 0.722 0.358
 0.740 3.81 39 أكاديمي

 التعليم المستمر
 9.522 3.74 11 إداري

 غير دالة 0.799 0.257
 9.900 3.81 39 أكاديمي

مساندة الثقافة 

التنظيمية 

 وتعزيزها

 9.993 3.94 11 إداري

 غير دالة 0.663 0.440
 9.952 3.81 39 أكاديمي

الرقابة التنظيمية 

 المتوازنة

 9.982 3.71 11 إداري
 غير دالة 0.858 0.180

 9.515 3.76 39 أكاديمي

 0.668 3.81 11 إ اري كليًّاالأبعا  
 غير  الة 0.974 0.033

 0.729 3.82 31 أكا يمي

=  αا عند مستوى الدلالة)حصائيًّ إه لا توجد فروق دالة ( أنَّ  29يتبين من نتائج الجدول رقم) 
( بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول درجة توفر أبعاد القيادة الاستراتيجية في 9.98

 أي أن متغير المسمى الوظيفي لا يؤثر في استجابات أفراد عينة الدراسة، وأنَّ ؛ كلية اللغات والترجمة
سواءً  في  ،أفراد العينة سواءً أكانوا إداريين أم أكاديميين فهم يتفقون في آرائهم هناك تقاربًا في آراء

( Tالمحسوبة أقل من قيمة) T، حيث كانت قيم اأبعاد الأداة كل على حدة أم على مستوى الأداة كليًّ 
استجابات ( بين متوسطات  (α = 0.05لا توجد فروق دالة إحصائيًّا عند مستوى الدلالة) لذاالجدولية، 

وما يؤكد  ،أفراد عينة الدراسة حول درجة توفر أبعاد القيادة الاستراتيجية في كلية اللغات والترجمة
هذه النتيجة أن مستويات الدلالة الاحصائية كانت أكبر من مستوى الدلالة المحدد في هذه 

 (.α≤9.98الدراسة)
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 ملخص النتائج: 

 تتمثل أهم النتائج في الآتي:

إن درجة توفر أبعاد القيادة الاستراتيجية في كلية اللغات والترجمة بجامعة عدن كانت بدرجة  -1

 (.2.51متوسطة بمتوسط حسابي بلغ )

إن درجة توفر بعد التوجه الاستراتيجي في كلية اللغات والترجمة بجامعة عدن كانت بدرجة  -2

 (.2.09متوسطة بمتوسط حسابي بلغ )
الثقافة التنظيمية وتعزيزها في كلية اللغات والترجمة بجامعة عدن إن درجة توفر بعد مساندة  -3

 (.2.58كانت بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي بلغ )
إن درجة توفر بعد استثمار القدرات الاستراتيجية في كلية اللغات والترجمة بجامعة عدن كانت  -4

 (.2.59بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي بلغ )
مستمر في كلية اللغات والترجمة بجامعة عدن كانت بدرجة متوسطة إن درجة توفر بعد التعليم ال -8

 (.2.90بمتوسط حسابي بلغ )
إن درجة توفر بعد تطوير راس المال البشري في كلية اللغات والترجمة بجامعة عدن كانت  -2

 (.2.95بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي بلغ )
جة للغات والترجمة بجامعة عدن كانت بدرإن درجة توفر بعد الرقابة التنظيمية المتوازنة في كلية ا -9

 (.2.98متوسطة بمتوسط حسابي بلغ )
( بين متوسطات تقديرات أفراد عينة 9.98لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -5

الدراسة بشأن درجة توفر القيادة الاستراتيجية في كلية اللغات والترجمة بجامعة عدن تعزى 

 العلمي، وسنوات الخدمة، والمسمى الوظيفي(.لمتغيرات )الجنس، واللقب 
  

 : الاستنتاجات

 وتتىثل في:

 ا يحتاج إلى تطوير.استراتيجيًّ  اتوجهًّ تمتلك ت كلية اللغات والترجمةإنَّ  -
 .رؤية استراتيجية تجسد مستقبلها المتوقع أن ًّكلية اللغات والترجمة تمتلك -
 التطوير في الكلية. النجاحتوفير عوامل تسعى لكلية اللغات والترجمة  إنَّ  -
سةةةةةةةتقطةةب الكفةةاءات والقةةدرات لةةديهةةا، وتطور مهةةارات الموظفين ت إنَّ كليةةة اللغةةات والترجمةةة -

 .المتميزة
 .المستمروالتطوير الداعمة لعملية التحسين  تهتم بالأنشطةكلية اللغات والترجمة  إنَّ  -
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 التوصيات: 

  بناء على نتائج الدراسة نوصي بالآتي:

 آليات رقابية واضحة في الكلية. ضرورة توفر -1
 ضرورة توفر المناخ المناسب في الكلية الذي يساعد الموظفين على الإبداع والابتكار. -2
 الحرص على العدالة في توزيع العمل بين الموظفين.  -3
 تشجع الموظفين على قبول التحدي والمخاطرة. -4
 الاهتمام بالدراسات والبحوث التطويرية في الكلية. -8
 من تجارب المؤسسات الأخرى في تطوير التصور المستقبلي للكلية.  الاستفادة -2
 القيام بالتغييرات اللازمة من إعادة هيكلة للأعمال وتصميمها. -9
 الاهتمام بالأنشطة الداعمة لعملية تدريب العاملين. -5
 إعداد قادة مستقبليين للكلية. -0

 الاستفادة من المعرفة المتراكمة في الكلية. -19
 لات ومعلومات تساعد في اتخاذ القرارات.توفير أنظمة اتصا -11
 بناء الأهدافً الاستراتيجية استنادًا إلى حاجات المجتمع ورغباته.  -12
 .ورسالتها بناء خطة استراتيجية تنبثق من رؤية الكلية -13
 تدريب قيادة الكلية والموظفين على أبعاد القيادة الاستراتيجية. -14

 

 امتقترحات: 

 وتتمثل في:

  خرى للقيادة الاستراتيجية في كلية اللغات والترجمةأبعاد أإجراء دراسة تتناول درجة توفر.

 إجراء دراسة تتناول علاقة القيادة الاستراتيجية بالمسؤولية الاجتماعية لكلية اللغات والترجمة.

 لكلية اللغات والترجمة. إجراء دراسة تتناول علاقة القيادة الاستراتيجية بالتميز المؤسسي 

 قائىة امتراجع.

 ، دار الفكر العربي، القاهرة.القيا ة الاستراتيجيَّة(: 2912جاد الرب، سيد ) -1
(: دور القيادة الاستراتيجيَّة في بناء المنظمات المستدامة، 2918الجهني، نعيم بن عطا الله ) -2

ة أطروحة لحرس الحدود بالرياض، دراسة مقارنة بين الهيئة الملكية بينبع والمديرية العام

 ، جامعة نائف للعلوم الأمنية، الرياض. كتوراه غير منشورة
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(: تطوير ممارسات القادة بالجامعات المصرية في ضوء تطبيقات القيادة 2913حسن، نهلة سيد) -3

ية ، كلية التربمجلة  راسات تربوية واجتماعيةالاستراتيجيَّة في بعض الجامعات الأجنبية، 

 .4، ع10جامعة حلوان، مج
( القيادة الاستراتيجية ودورها في تطوير قدرات التعليم التنظيمي: 2915الزهراني، إبراهيم ) -4

 (، جامعة الامارات.2) 42، المجلة ال ولية للأبحاث التربويةدراسة ميدانية في جامعة أم القرى، 
مقترح لتنمية مهارات القيادة  (. تصور2919سليمان، منى محمد وأمين، عبد الناصر عبد الحليم) -8

 .239- 102، العدد الثامن، ص ص مجلة البحث العلميالاستراتيجيَّة لعمداء كليات الملك خالد، 
(: دور القيادة الاستراتيجيَّة في تنمية إدارة العرفة بالمؤسسات 2915الشرعي، خالد أمين) -2

لال خ المؤسسات التعليمية في اليمن(حت شعار )آفاق مستقبل ت الن وة العلمية الأولى، التربوية

 ، أكتوبر 1سبتمبر حتى  20الفترة من 
              https://www.ibbuniv.edu.ye/Page/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AF 

ي دور . (2910) ، محمد عبد الرحيمعبد الرحيم -9 القيادة الاستراتيجيَّة في تحقيق النضج المؤسَّسِّ

، ص ص 1، العدد 30المجلد  ،المجلة العربية للإ ارة، رؤية مقتـرحة»في المنظمات العامة 

148-124. 
( القيادة الاستراتيجيَّة ودورها في تفعيل الأداء المنظمي دراسة 2919فيصل، مثنى مزاحم ) -5

 .23، مجلد 08، جامعة بغداد، عدد والإ اريةمجلة العلوم الاقتصا ية ، تحليلية
(، بعنوان: دور القيـادة الاستراتيجيَّة فـي تطـوير السياسـات الإداريَّة 2918) ، محمد قاسمالقيسي -0

 اكاديمية الادارة والسياسة للدراسات، رسالة ماجستير غير منشورة، بوزارة الصحة الفلسطينيَّة

 ، غزة، فلسطين.العليا
ي بقطاع 2919شعبان وأبو حجي ر)اللوح، نبيل  -19 ( القيادة الاستراتيجيَّة ودورها في التميُّز المؤسَّسِّ

  راسة مق مة للمشاركة المؤتمر العلمي الثانيكلية فلسطين التقنية نموذجا، -التعليم التقني 

ة، ي"الاستدامة والبيئة الإبداعية في قطاع التعليم التقني، مؤتمر علمي محكم، كلية فلسطين التقن

 دير البلح، فلسطين.
(: القيادة الاستراتيجيَّة ودورها في تطوير الثقافة التنظيمية في 2995المربع، صالح سعد) -11

 ، جامعة نايف للعلوم الأمنية.رسالة ماجستير غير منشورةالأجهزة الأمنية، 
ت غزة (: واقع إدارة التغيير لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظا2995الهبيل، أحمد عيسى ) -12

 ، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة.رسالة ماجستير غير منشورةمن وجهة المعلمين، 
(: دور القيادة الاستراتيجيَّة في إدارة الأزمات في الجامعات 2919اليافعي، إبراهيم عبده مصلح) -13

خلال  ن(متحت شعار )آفاق مستقبل المؤسسات التعليمية في الي الن وة العلمية الأولى ،اليمنية

 1سبتمبر حتى  20الفترة من 
  https://www.ibbuniv.edu.ye/Page/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%Aأكتوبر       
 

 امتراجع باللغة الإنجليزية:

https://www.ibbuniv.edu.ye/Page/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AF
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