


 
 
 
 

 (1)يحيى عبدالرزاق محمد قطران. د .م .أ 

 (2)عبدالباسط سعيد الفقيه .د

 

 المشاركأسحاذ ثكنولوجيا الحعليم والمعلومات (1)

 جامعة صنعاء –كلية التربية  - قسم ثكنولوجيا الحعليم

 المساعدأسحاذ ثكنولوجيا الحعليم والمعلومات (2)

 جعزجامعة  –كلية التربية  - قسم ثكنولوجيا الحعليم

 

 ملخص البحث:

هداف البحث إلى التعرف على "توظيف 

تقنيات المعلومات والاتصالات في إدارة الجامعات 

اليمنية الواقع والمأممول  مأخ لأتل تحد أد 

مجالات توظيف تقنيات المعلومأات والاتصأالات 

)الحاسوب  الشبكات الداللية  شبكة الإنترنت  

امعات  والكشف عخ الهاتف الجوال( في إدارة الج

مستوى توظيفهأا فأي إدارة الجامعأات اليمنيأة 

 الحكومية والأهلية.

لتحقيق أهداف البحث تم إعأداد قاممأة 

بمجالات توظيف تقنيات المعلومات والاتصأالات 

)الحاسوب  الشبكات الداللية  شبكة الإنترنت  

الهاتف الجأوال( فأي إدارة الجامعأات تتأمنت 

( جامعة منهأا  15على )( فقرة  تم توز ها 111)

 ( جامعات أهلية.6( جامعات حكومية  و)8)

وتوصلت نتامج البحث أن مستوى توظيف 

أدوات الإدارة الإلكترونيأأة )الحاسأأوب  الشأأبكات 

الداللية  شبكة الإنترنت  الهاتف الجوال( فأي 

الجامعات اليمنيأة  تملأف فيمأا  لأي   وظأف 

توى الحاسوب في إدارة الجامعات الحكومية بمسأ

متوسأأ   بينمأأا  وظأأف فأأي إدارة الجامعأأات 

عأأالي  وتوظأأف الشأأبكات  الأهليأأة بمسأأتوى

الداللية في إدارة الجامعات الحكومية بمسأتوى 

منخفض   بينمأا توظأف فأي إدارة الجامعأات 

 الأهلية بمستوى متوس .

كما أن شبكة الإنترنت توظأف فأي إدارة 

الجامعات الحكومية بمستوى منخفض   بينمأا 

فأأي إدارة الجامعأأات الأهليأأة بمسأأتوى توظأأف 

متوسأأ . و وظأأف الهأأاتف الجأأوال فأأي إدارة 

الجامعات الحكومية بمسأتوى متوسأ   بينمأا 

 وظأأف فأأي إدارة الجامعأأات الأهليأأة بمسأأتوى 

 متوس .

تقنيأات المعلومأات  الكلمات المفتاحية:

 -الشبكات الدالليأة  -الحاسوب  –والاتصالات 

الجامعأات  -والالهأاتف الجأ -شبكة الإنترنأت 

 .اليمنية
 

الجامعات اليمنية  إدارة الاتصالات فيوالمعلومات  تقنياتتوظيف 
 والمأمولالواقع 

 

   المعاصرة
 

 



Abstract 

The aim of this research is to 

identify the employing of information 

and communication technologies in 

the administration of Yemeni 

universities reality and hoped, by 

identifying the areas of employment 

of information and communication 

technologies (computer, internal 

networks, the Internet, mobile phone) 

in the administration of universities, 

and figuring out the level of 

employment in the administration of 

Yemeni public and private 

universities. 

In order to achieve the 

objectives of the research, a list of 

areas of employment of information 

and communication technologies are 

prepared (computer, Intranet, Internet, 

mobile phone) in the administration of 

universities including (112) 

paragraphs, distributed to (16) 

universities, including (9) public 

universities, and (7) Private 

Universities. 

The results of the research 

found that the level of employment of 

electronic administration tools 

(computer, internal networks, Internet, 

mobile phone) in Yemeni universities 

are as follows: Computer is employed 

in the administration of public 

universities at a medium level of 

employment, while in the 

administration of private universities 

with a high level of employment, and 

in employing  internal networks in the 

administration of public universities at 

a low level of employment, while 

employed in the administration of 

private universities at a medium level 

of employment. 

The Internet is also employed 

in the administration of public 

universities at a low level of 

employment, while in the 

administration of private universities 

at a medium level of employment. 

The mobile phone is employed in the 

administration of public universities at 

a medium level of employment, while 

in the administration of private 

universities at a medium level of 

employment. 

Keywords: Information and 

Communication Technologies - 

Computer - Intranet - Internet – 

Mobile Phone - Yemeni Universities. 
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 مقذمة:

، في غت٢ َٓاسٞ اتذٝا٠ ٜطع٢ يًتػٝير ظٌ َٚا شاٍ سدٚد يطُٛس٘ نا٥ٔ لا الإْطإ

 ;٠ ٚفكا يكدزات٘ ٚإَهاْٝات٘ المتاس١ في نٌ دٌَٝطتعٝٓا بأضايٝب َتذدد٠ َست بمساسٌ َتعدد

 ٚايعالم١ٝ المح١ًٝ اتذاضٛب ٚايػبهات تكٓٝاتٗاثٛز٠ المعًَٛات ٚالاتضالات ٚأبسش  ناْت ست٢

غت٢ تزالات اتذٝا٠ في ناف١ المجتُعات، ٚأضُٗت في  فيايتي أثست  تُج١ً في غبه١ الإْرنْتالم

إلى  ٣ا ٚتخصٜٓٗا ٚاضتدعا٥ٗا ٚتٛظٝفٗا; مما أدالمعًَٛات ٚضسع١ َعاتدتٗ ٢ضٗٛي١ اتذضٍٛ عً

 تطسٜع ٚتير٠ إتصاش المٗاّ ٚالأعُاٍ ٚضٗٛي١ تحكٝل الأٖداف.  

َٔ  ٢لاضتفاد٠ المجًٚا َؤضطاتٓا يًعٌُ ع٢ً تٛظٝفٗا ٚستُت تًو ايجٛز٠ ايعٌُ ع٢ً َٛا١ُ٥ 

اْتػاز ٚلمها١ْٝ ٝل ايفذ٠ٛ ايصَا١ْٝ ٚاٝغأْٗا أضُٗت في تفي غت٢ المجالات، خاص١  إَهاْٝاتٗا

ت١ُٝٓ َٗازاتٓا اتدٗٛد يذيو عًٝٓا َغاعف١ ; ٚيتشكٝل ايتك١ٝٓ اتذدٜج١ بأدٗصتٗا ٚبساتزٗا المدتًف١

ايع١ًُٝ ست٢ يمهٓٓا ايٓٗٛض ٚايتشٍٛ تضٛ تزتُع َٓتر قادز ع٢ً َٛاد١ٗ ايتشدٜات الادتُاع١ٝ 

 ٚالاقتضاد١ٜ يًٛصٍٛ إلى َضاف ايدٍٚ المتكد١َ.

المعًَٛات ٚالاتضالات; فكد طسأت َؤخسا  بتكٓٝاتالات ايتي تأثست ٜٚعد ايتعًِٝ أسد المج

ب المتبع١ في ٝياايتعًِٝ. ٚفسض ع٢ً ْعُٓا ايتع١ًُٝٝ إعاد٠ ايٓعس في الأض تػٝيرات ٚاضع١ في تزاٍ

َؤضطاتٓا ايتع١ًُٝٝ َٔ َٓاٖر تع١ًُٝٝ ٚإدسا٤ات إداز١ٜ يتٛانب المتطًبات اتذدٜج١ ٚايتكٓٝات 

نالإداز٠ الإيهرن١ْٝٚ ٚايتعًِٝ الإيهرنْٚٞ ايتي تعتُد  في ايتعًِٝ أنماطا ددٜد٠المتاس١. ٚظٗست 

 المعًَٛات ٚالاتضالات ٚغبه١ الإْرنْت. ع٢ً تكٓٝاتبػهٌ أضاضٞ 

ٖٞ  المؤضطات ايتع١ًُٝٝ بػهٌ عاّ ٚاتداَعات بػهٌ خاظَٚٓٗا  ٚتعد إداز٠ المؤضطات

ًعب الإداز٠ دٚزا ز٥ٝطٝا في سٝا٠ أٟ تزتُع ، ٚتٚتحكٝل أٖدافٗا َٗاَٗا سذس ايصا١ٜٚ في تصاح

ايتكٓٝات في عسٚز٠ ايعٌُ ع٢ً ٚتغاعفت َطؤٚي١ٝ الإداز٠ في عضس  (.53، 2015)عبدايسحمٔ، 

الاتضالات; يتطٜٛس أدا٥ٗا. ٚيٓذاح أٟ َؤضط١ في ٖرا المجاٍ ٚالمعًَٛات اْتػاز تكٓٝات َٛانب١ 

ايرٟ ٜتطًب  يًُؤضط١ تحٍٛ تدزتظٞٔ بسْاَر لابد إٔ ٜتِ ايتشٍٛ تضٛ الإداز٠ الايهرن١ْٝٚ عُ

إسداخ تػٝيرات في الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ ٚتدزٜب ايعاًَين ع٢ً تٛظٝف ايتكٓٝات، بٌ قد ٜتغُٔ 

، 2018إيػا٤ بعض ايٛظا٥ف، أٚ تػٝير تٛصٝفٗا َٚٗاَٗا )َاٖس، الإداز٠ الايهرن١ْٝٚ ايتشٍٛ إلى 

330.) 

١ تبرٍ ٝيااْتك ٠فرن داَعاتٓاالإيهرن١ْٝٚ في ٜتطًب تٛظٝف ايتعًِٝ الإيهرنْٚٞ ٚالإداز٠ ٚ

غات َطتفٝغ١ عٔ دد٣ٚ تٛظٝفٗا ٚايطسم ٚالمساسٌ افٝٗا اتدٗٛد يدزاضات ٚٚزش عٌُ ْٚك

ع٢ً اتداَعات ٚالمطتٜٛات المج٢ً يًتٛظٝف. ثِ تدزٜب ايهٛادز ٚايف٦ات المطتفٝد٠ ٚايعا١ًَ في 

طسم ايتكًٝد١ٜ المتبع١، ٚايتػًب ع٢ً ايطًبٝات ب ٚايٝياالاْتكاٍ ايتدزتظٞ المتٛاشٕ يًتدًط َٔ الأض
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ٚالمعٛقات الماث١ً ايتي تحد َٔ الاْتكاٍ ٚايٛصٍٛ إلى ايتطبٝل ايػاٌَ يًتعًِٝ الإيهرنْٚٞ ٚالإداز٠ 

 الإيهرن١ْٝٚ.

في عضسْا ايسأٖ في َتٓاٍٚ إداز٠ اتداَعات  الاتضالات ٚالمعًَٛاتفكد أصبشت تكٓٝات 

فٗا، سٝح بدأت ايعدٜد َٔ ايدٍٚ في تٛظٝفٗا في ناف١ المٗاّ بطبب زخط ثمٓٗا ٚضٗٛي١ تٛظٝ

الإداز١ٜ ٖٚٞ في طسٜكٗا إلى ايتشٍٛ إلى اتذه١َٛ الإيهرن١ْٝٚ بتٛظٝف تكٓٝات الأدٗص٠ 

 (.173، 2005)ايضيرفي،  الاتضالاتٚايبرتزٝات ٚ

 الاتضالات ٚالمعًَٛات تكٓٝاتباقتٓا٤ أدٗص٠  اتداَعات في ايدٍٚ ايٓا١َٝ ٚقد قاَت

 بػهٌ عػٛا٥ٞ دٕٚ دزاض١ َتأ١ْٝ عٔ المساسٌ ٚالإدازات ٚالمجالات ايتيٚتٛظٝفٗا ٚبساتزٗا 

َهاْات ٖرٙ إو لا ٜصاٍ َععُٗا عادصا عٔ تحكٝل الاضتفاد٠ ايكض٣ٛ َٔ يطتددّ فٝٗا; يرت

في ت١ُٝٓ المٛازد المعًَٛات١ٝ يًُذتُع. ٚتجُع ايدزاضات  بػهٌ فعاٍالأدٗص٠ ٚايبراَر، ٚتٛظٝفٗا 

بما فٝٗا ايدٍٚ ايعسب١ٝ  ايدٍٚ ايٓا١َٝفي تشتًف  ايتكٓٝاتيبشٛخ ايتي تمت في تزاٍ تٛظٝف ٖرٙ ٚا

فعاي١ ع٢ً إٔ ٖرٙ ايدٍٚ تٛاد٘ تزُٛع١ َٔ ايكٝٛد ٚالمعٛقات ايتي تعسقٌ تٛظٝفٗا في إسداخ ت١ُٝٓ 

 (.9، 2005)عًٞ، 

إٔ تكدَٗا تكٓٝات  ٜٚػير ايٛاقع ايعًُٞ إلى ٚدٛد فذ٠ٛ ٖا١ً٥ بين ايفٛا٥د ايتي ٜفرنض

تم اتذضٍٛ  اتدد٣ٚ ٚايٓتا٥ر ايتيالمعًَٛات ٚالاتضالات يلأدٗص٠ الإداز١ٜ بايدٍٚ ايعسب١ٝ ٚبين 

 (:10، 2005، ٜٚسدع ذيو إلى عدد َٔ ايعٛاٌَ َٓٗا )عًٞ ،عًٝٗا بايفعٌ

دٕٚ إدسا٤ تػٝيرات في الهٝانٌ ايتٓع١ُٝٝ أٚ في الإدسا٤ات  َؤضطاتٓا ايتٛظٝف فيتم  .1

 ١ًٝ.ايتػػٝ
في نٌ إداز٠ سه١َٝٛ، ٚأسٝاْا في نٌ قطِ َٔ أقطاّ الإداز٠ بػهٌ  تم ايتٛظٝف .2

ٚدٛد ضٝاض١ َػرنن١ بين ، مما ٜدٍ ع٢ً عدّ َطتكٌ عٔ الأقطاّ ٚالإدازات الأخس٣

 الإدازات يتٓفٝر ٚتٛظٝف المعًَٛات في الأدٗص٠ الإداز١ٜ.
ٚايتي تستهص ع٢ً تٓٛع اتربرات  ايكٝادات ايتع١ًُٝٝ المطتكب١ًٝقضٛز َٗازات ايتٛظٝف يد٣  .3

 ايع١ًُٝ ايع١ًُٝ.
 جمٛد ايًٛا٥ح ٚالأْع١ُ في المؤضطات ٚاتداَعات.  .4

 مشكلة البحث 

تٛظٝف تكٓٝات المعًَٛات ٚالاتضالات  في اتداَعات اي١ُٝٓٝ إٔ ُاخلاٍ عًُٗ إلمظ ايباسج

٣ٛ ايتٛظٝف َٔ ٜتِ بػهٌ عػٛا٥ٞ ٜٚتفاٚت َطت في ايعًُٝات الإداز١ٜ في اتداَعات اي١ُٝٓٝ

أُٖٝتٗا في تطٌٗٝ المٗاّ ٚالإدسا٤ات الإداز١ٜ ٚتحكٝل َطت٣ٛ عايٞ َٔ الأدا٤  داَع١ إلى أخس٣ زغِ
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إلى  ٚصٛلًا المتلاسك١، ٚاترازد١ٝ يًُتػيرات ايداخ١ًٝ في الأدا٤، ٚاضتذاب١ ايلاش١َ المس١ْٚ ٚتٛفير

تٛفس ايعدٜد َٔ الأدٗص٠  ٚايٓفكات; ٚزغِ ٚاتدٗد ايٛقت تٛفس ايتي اتذه١َٛ الإيهرن١ْٝٚ

ٚالأدٚات ٚايبراَر المطتدد١َ في إداز٠ اتداَعات اي١ُٝٓٝ يهٔ تٛظٝفٗا دٕٚ المطت٣ٛ َٚا شايت 

 .الأضايٝب ايتكًٝد١ٜ ايٛزق١ٝ ٖٞ ايطا٥د٠

طلاع ع٢ً الأعاخ ٚايدزاضات في تزاٍ تٛظٝف تكٓٝات ايتعًِٝ ٚالمعًَٛات الاٚبعد  

 ايتػًب ع٢ًطِٗ في ٜٝف تًو ايتكٓٝات في إداز٠ اتداَعات ضٛف ٚالاتضالات في الإداز٠; فإٕ تٛظ

 ايٛقت ٚاتدٗد في إتصاش يرتٛفٚ ،ٚاتذد َٔ ايسٚتين في المعاَلات الإداز١ٜ ايضعٛبات،ايهجير َٔ 

خاص١ ٚإٔ دزاضات ٚعٛخ ضابك١ أندت إٔ الإداز٠ ايتع١ًُٝٝ في ايُٝٔ تعاْٞ َٔ  المٗاّ الإداز١ٜ.

تطٜٛس ايعٌُ ٚايتأٌٖٝ ايعًُٞ، ٚق١ً اتربر٠ في تزاٍ الإداز٠  في ععفايكضٛز ٚايغعف، َٓٗا: 

دزاض١ ٚاقع  َػه١ً ايبشح في ، ٚتتُجٌ(393، 2011الإدازٟ في المؤضطات ايتع١ًُٝٝ )ايكباطٞ،

" ٚيمهٔ تفضٌٝ المػه١ً في تٛظٝف تكٓٝات المعًَٛات ٚالاتضالات في إداز٠ اتداَعات اي١ُٝٓٝ

 :ت١ٝالآ الأض١ً٦
)اتذاضٛب، ايػبهات ايداخ١ًٝ،  تٛظٝف تكٓٝات المعًَٛات ٚالاتضالات تَا تزالا .1

 ؟داز٠ اتداَعاتإ فيغبه١ الإْرنْت، الهاتف اتدٛاٍ( 
)اتذاضٛب، ايػبهات ايداخ١ًٝ،  َا َطت٣ٛ تٛظٝف تكٓٝات المعًَٛات ٚالاتضالات .2

 اي١ُٝٓٝ؟ داز٠ اتداَعاتإ فيغبه١ الإْرنْت، الهاتف اتدٛاٍ( 

 أهداف البحث 

 :َا ٜأتٞ ف ايبشح إلىٖد

)اتذاضٛب، ايػبهات  تٛظٝف تكٓٝات المعًَٛات ٚالاتضالات تحدٜد تزالات .1

 .داز٠ اتداَعاتإ فيايداخ١ًٝ، غبه١ الإْرنْت، الهاتف اتدٛاٍ( 
ايهػف عٔ َطت٣ٛ تٛظٝف تكٓٝات المعًَٛات ٚالاتضالات )اتذاضٛب،  .2

داز٠ اتداَعات ايػبهات ايداخ١ًٝ، غبه١ الإْرنْت، الهاتف اتدٛاٍ( في إ

 اي١ُٝٓٝ.

 أهمية البحث 

 تهُٔ أ١ُٖٝ ايبشح فُٝا ٜأتٞ:

المطا١ُٖ في تحطين َطت٣ٛ الأدا٤ في اتداَعات اي١ُٝٓٝ بما تتٝش٘ أدٚات  .1

 الإداز٠ الإيهرن١ْٝٚ َٔ خدَات ٚنفا٠٤ ٚضسع١ اتصاش.
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تعصٜص ايجكاف١ المجتُع١ٝ في تزاٍ الإداز٠ الإيهرن١ْٝٚ بػهٌ عاّ ٚتزاٍ  .2

 لإيهرنْٚٞ بػهٌ خاظ.ايتعًِٝ ا
َطاعد٠ اتداَعات ٚالمؤضطات ايتع١ًُٝٝ ٚشاز٠ ايتعًِٝ ايعايٞ في اتدُٗٛز١ٜ   .3

اي١ُٝٓٝ ع٢ً تطٜٛس اتداَعات ٚالمؤضطات ايتع١ًُٝٝ ٚتحًٜٛٗا إلى داَعات 

 إيهرن١ْٝٚ.

 حدود البحث 

 قتضس ايبشح اتذايٞ ع٢ً َا ًٜٞ:ا

الأدٚات الآت١ٝ: تمجًت في ت اتذدٚد المٛعٛع١ٝ: تكٓٝات المعًَٛات ٚالاتضالا .1

 اتدٛاٍ.الهاتف اتذاضٛب ٚايػبهات ٚ
 اتذدٚد المها١ْٝ: اتداَعات اتذه١َٝٛ ٚالأ١ًٖٝ في اتدُٗٛز١ٜ اي١ُٝٓٝ. .2
 . 2017/ 2016اتذدٚد ايصَا١ْٝ: تم تٛشٜع الاضتبٝإ خلاٍ ايعاّ اتداَعٞ  .3
 اتذدٚد ايبػس١ٜ: المدتضين بايػؤٕٚ الإداز١ٜ في اتداَعات اي١ُٝٓٝ. .4

 منهج البحث 

المٓٗر ايٛصفٞ ايتشًًٝٞ في اضتعساض الإْتاز ايفهسٟ المستبط بمٛعٛع  إاضتددّ ايباسج

ٗا في ايعًُٝات في ايهػف عٔ َطت٣ٛ تٛظٝف تكٓٝات المعًَٛات ٚالاتضالات ٚبساتزٚايبشح، 

 الإداز١ٜ في اتداَعات اي١ُٝٓٝ.

 إجراءات البحث 

 الإدسا٤ات الآت١ٝ: إاتبع ايباسج

تح١ًًٝٝ يًهتابات ٚايبشٛخ المستبط١ بمٛعٛع ايبشح، ٚذيو بٗدف صٝاغ١  دزاض١ .1

الإطاز ايٓعسٟ يًبشح، َٚعسف١ تٛظٝف أدٚات تكٓٝات المعًَٛات ٚالاتضالات في 

 ايعًُٝات الإداز١ٜ. 
قا١ُ٥ بتٛظٝفات اتذاضٛب، ايػبهات ايداخ١ًٝ، إعداد أدا٠ ايبشح المتُج١ً في  .2

 داز٠ اتداَعات ٚعبط صدقٗا ٚثباتٗا.إ فيغبه١ الإْرنْت، الهاتف اتدٛاٍ 
دزاض١ ٚاقع تٛظٝف أدٚات تكٓٝات المعًَٛات ٚالاتضالات ٚبساتزٗا في إداز٠  .3

اتداَعات اي١ُٝٓٝ َٔ خلاٍ تٛشٜع الاضتبا١ْ لمدتضٞ ايػ٦ٕٛ الإداز١ٜ في اتداَعات 

 اي١ُٝٓٝ.
 إدسا٤ المعاتد١ الإسضا١ٝ٥ يًبٝاْات ايتي تم اتذضٍٛ عًٝٗا ٚتحًًٝٗا. .4
 اضتدلاظ ايٓتا٥ر ٚتفطيرٖا َٚٓاقػتٗا. .5
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 .تكدِٜ ايتٛصٝات ٚايبشٛخ المكرنس١ .6
 مصطلحات البحث:

 تقنيات المعلومات والاتصالات

ٖٞ الأدٗص٠ ٚالأدٚات المٓبجك١ عٔ ثٛز٠ المعًَٛات ٚالاتضاٍ في ايعضس ايسأٖ ايتي تطتددّ 

ٚأِٖ تًو الأدٗص٠ ٛفير اتذُا١ٜ لها، َٚعاتدتٗا ٚإزضالها ٚت ٚتحًٜٛٗاعًَٛات ٚالمايبٝاْات  تخصٜٔ في

ٙ ٚبساتز٘ ٚأْعُت٘، ٚايػبهات ايداخ١ًٝ في المؤضطات ايتي تسبط إدازاتٗا اتذاضٛب ٚعتاد

غبه١ الإْرنْت ايتي أسدثت تػٝيرات ، بالإعاف١ِ إلى ببعغٗا ايبعض ٚقد تسبطٗا بمؤضطات أخس٣

 الها.ظُٝع أغه َفض١ًٝ في الاتضاٍ بين ايبػس ٚايٛصٍٛ يًُعًَٛات

 الشبكات الداللية 

تعسف ايػبهات ايداخ١ًٝ يًُؤضطات بأْٗا عباز٠ عٔ: تزُٛع١ َٔ أدٗص٠ اتذاضٛب 

أدٗص٠  بٛاضط١ فَستبط١ َع بعغٗا ايبعض َٔ خلاٍ ٚضا٥ٌ تٛصٌٝ َجٌ الأضلاى أٚ المٝهسٜٚٚ

تض١ً، تسبطٗا ظٗاش َسنصٟ يتبادٍ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ٚالمًفات بين الأدٗص٠ الم بح لاضًه١ٝ

ع١ٝ٥ٛ اضٛب َٔ طابعات ٚللات تضٜٛس اتذأدٗص٠  إعاف١ إلىٚتتهٕٛ ايػبهات ايداخ١ًٝ 

 (. 128، 2018)َٓضٛزٟ، 

 طار النظري الإ

لإداز٠ تٗدف يًتٛصٌ إلى اتٛظٝف تكٓٝات المعًَٛات ٚالاتضالات في إداز٠ اتداَعات إٕ 

كًٝد١ٜ ايتي تعتُد ع٢ً تٛظٝف تحٌٜٛ الأعُاٍ ٚاتردَات الإداز١ٜ ايتايها١ًَ، ٚ الإيهرن١ْٝٚ

الأٚزام إلى أعُاٍ ٚخدَات إيهرن١ْٝٚ تٓفر بطسع١ عاي١ٝ ٚدق١ َتٓا١ٖٝ، ٚتعتُد ع٢ً تٛظٝف 

يهرن١ْٝٚ َٔ الإاتذاضٛب ٚايػبهات ايداخ١ًٝ ٚغبه١ الإْرنْت في إتصاش ٚظا٥ف الإداز٠ 

ز٠ الإيهرن١ْٝٚ (، ٚأِٖ أدٚات الإدا3390، 2016)غٛاٟ،  )تخطٝط، ٚتٓعِٝ، ٚقٝاد٠، زقاب١

 (:3394، 2016ًٜٞ )غٛاٟ،  ٚتكٓٝاتٗا الأضاض١ٝ َا

، دٗص٠ اتذاضٛب ًَٚشكاتٗا َٔ طابعات ٚسماعات ٚناَيرات ٚأدٚات الأْع١ُأ .1

ايٛادٗات ٚايتطبٝكات ايتي تعٌُ بٛاضطتٗا الأدٗص٠ َجٌ بساَر ٚايبرتزٝات ٚالأْع١ُ ٚ

 ٍٚ ٚالأْع١ُ المحاضب١ٝ.ْع١ُ غؤٕٚ ايطلاب ٚايهٓرنأالاٚفٝظ أٚ بساَر ايبض١ُ ٚ

ٚلا يًذاَعات، ٖٚٞ تعتُد ع٢ً ايتٛصٌٝ ايداخًٞ  :(الإْرناْت) غبهات الاتضالات .2

 ٗا َٔ خازز اتداَع١.ٜٝطُح لأسد ايدخٍٛ إي
غبه١ الإْرنْت: ٖٚٞ غبه١ عالم١ٝ تطُح بايٛصٍٛ يًُعًَٛات ٚالمًفات ٚايتٛاصٌ بين  .3

 الأفساد في أٟ َهإ ٚأٟ شَإ.
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في  تكٓٝات الاتضالات ٚغبهات المعًَٛاتٚاضٛب ٚتطبٝكات٘ ٜٚتطًب تٛظٝف اتذ

، ٚايطعٞ تتٛافل َع َتطًبات ايتك١ٝٓ اتداَعاتب١ٝٓ في إسداخ تػٝيرات تٓع١ُٝٝ ٖٝه١ً  اتداَعات

قطاّ ٚايكطاعات الإداز١ٜ، ٚإعاد٠ ًتشٍٛ ايتدزتظٞ يلإداز٠ الإيهرن١ْٝٚ في غت٢ الأاتذجٝح ي

ٚأِٖ َتطًبات تٛظٝف  ١ ٚالمٗاّ ايتي تم فٝٗا ايتشٍٛ الإيهرنْٚٞ.تضُِٝ الأعُاٍ باضتبعاد الأْػط

 (:253، 2003،)خمٝظ َا ًٜٞايتكٓٝات في الإداز٠ 

  ،ٚالأٖداف ايتي  ددٚاٖاأ١ُٖٝ تٛظٝفٗا، ٚتحدٜد ٚايٛعٞ بالمطتشدثات ايتهٓٛيٛد١ٝ

يمهٔ إٔ تحككٗا، ٚالمػهلات ايتي تطِٗ في سًٗا، ٚالمعٛقات ايتي يمهٔ إٔ تحد َٔ 

 تٛظٝفٗا. 

  دزاض١ اتدد٣ٚ الاقتضاد١ٜ َٔ تٛظٝف اتذاضٛب ٚتطبٝكات٘ ٚتكٓٝات الاتضالات ٚغبهات

 المعًَٛات.
 ًِٝاتداَعٞ ايتدطٝط ايطًِٝ ٚايػاٌَ تدُٝع ايعٛاٌَ المؤثس٠ في ايتع. 
  ٘تكٓٝات الاتضالات ٚت١٦ٝٗ ايٓعاّ ايتعًُٝٞ ايكا٥ِ يًتٛافل َع تٛظٝف اتذاضٛب ٚتطبٝكات

 َٛات عٝح ٜػٌُ ايتػٝير المٓع١َٛ بػهٌ ناٌَ.ٚغبهات المعً
   تٛفير المتطًبات الماد١ٜ ٚايهفا٤ات ايبػس١ٜ ايلاش١َ ٚتػٌُ الأدٗص٠ ٚايبراَر المتطًب١، نُا

 تػٌُ أٜغا المدزا٤ ٚاتربرا٤ ٚايفٓٝين ٚالمٛظفين.
 تدزٜب الأفساد ايعاًَين في ايٓعاّ بػهٌ ناٌَ ست٢ ٜهْٛٛا قادزٜٔ ع٢ً ايتٛظٝف الأَج.ٌ 
 . ايكدز٠ ع٢ً الاضتٝعاب المطتُس يًتطٛزات ايع١ًُٝ المتٓٛع١ ٚتطٜٛعٗا 
 .صكٌ َٛاٖب ايكٝادات عٔ طسٜل ايتأٌٖٝ المطتُس 
  ،تبطٝط ٚإعاد٠ ٖٝه١ً المؤضطات يتعصٜص قدزتٗا ع٢ً المٛا١َ٤ َع َتطًبات ايتكٓٝات اتذدٜج١

اتٝذ١ٝ ٚفسم ايعٌُ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ بتكطِٝ المؤضط١ إلى تزُٛع١ َٔ ايٛسدات الاضرن

ذات١ٝ الإداز٠ ٚفي ْفظ ايٛقت ت١ُٝٓ ايفاع١ًٝ ٚضسع١ الأدا٤ ٚاتخاذ ايكسازات عٓد ْكاط 

 ايتٓفٝر.
  تػٝير نمط ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ في المؤضطات بٗدف ايعٌُ ع٢ً إتكإ الأدا٤ ٚتعصٜص زٚح فسٜل

 ايعٌُ 
 ٚ استٝادات المؤضطات المعاصس٠.تحدٜح الأْع١ُ ٚايًٛا٥ح بما ٜتٓاضب َع الاتجاٖات ايعالم١ٝ 
  ٌايسبط بين ايٛسدات المدتًف١ في المؤضط١ بٛضا٥ط إيهرن١ْٝٚ تطُح بايتٛاصٌ ٚايتفاع

 ٚايتٓطٝل المطتُس ٚايعٌُ المػرنى ٚتبادٍ المعًَٛات بٝٓٗا جمٝعا.
في إسداخ تػٝيرات دٖٛس١ٜ في  الاتضالات في الإداز٠ٚ تٛظٝف تكٓٝات المعًَٛاتٚأضِٗ 

بين ايعاًَين في اتداَعات، فغلا عٔ تٛفيرٙ  الاتضاٍ ٚايتفاعٌٚأضِٗ في ضٗٛي١ اتداَعات، 

 (:3393، 2016)غٛاٟ، ( 124ٚ، 2018)َٓضٛزٟ،  أُٖٗاايعدٜد َٔ المصاٜا ٚايفٛا٥د، 
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 تكًٌٝ نًف١ الإدسا٤ات الإداز١ٜ. .1

 شٜاد٠ نفا٠٤ ايعٌُ الإدازٟ، ٚايتأنٝد ع٢ً َبدأ اتدٛد٠ بمفَٗٛٗا اتذدٜح. .2

 ٚإتماّ َعاَلاتِٗ بطٗٛي١ ٜٚطس. ايطًب١أنبر عدد َٔ اضتٝعاب  .3

اتذد َٔ تأثير ايعلاقات ايػدض١ٝ ٚ ايٓفٛذ في إْٗا٤ المعاَلات المتعًك١ بايعُلا٤ َٔ خلاٍ  .4

 إيػا٤ ايعلاق١ المباغس٠ بين طسفي المعا١ًَ أٚ ايتدفٝف َٓ٘ إلى أقض٢ سد ممهٔ.

 ٝف ايٛزقٞ المعسض يًتًف ٚايتصٜٚس.تحكٝل الأزغف١ الإيهرن١ْٝٚ يًتعاَلات ٚإيػا٤ الأزغ .5

 اتذد َٔ ايبيرٚقساط١ٝ اتداَد٠ ٚتكطِٝ ايعٌُ ٚايتدضط فٝ٘. .6

 اتذد َٔ عاٌَ ايصَإ ٚالمهإ في الإدسا٤ات الإداز١ٜ. .7

 .ايبػسٟاتذد َٔ الأخطا٤ المستبط١ بايعاٌَ  .8

في ٚظا٥ف  الاتضالاتٚ تٛظٝف تكٓٝات المعًَٛاتٖٞ الإطاز ايعاّ ي الإدارة الإلكترونية وتعد

١ ايعٌُ ٝيلالإداز٠ ايتكًٝد١ٜ، غير إٔ الإداز٠ الإيهرن١ْٝٚ غيرت في خضا٥ط ٚ َعالإداز٠ المتفك١ 

أُٖٗا  الإدازٟ المعتُد ع٢ً  تٛظٝف ايتكٓٝات في الإداز٠، ٚعًٝ٘ فٛظا٥ف الإداز٠ الإيهرن١ْٝٚ تتُجٌ

 (3396، 2016( )غٛاٟ، 58، 2016)ايعاْٞ،  (161، 2018في الآتٞ )زاعٞ ٚلخسٕٚ، 

 :(56، 2015)عبدايسحمٔ، 
ٜعتُد ايتدطٝط الإيهرنْٚٞ ع٢ً تٛظٝف ايتكٓٝات ٚايٓعِ  التخطي  الإلكتروني  .1

الإيهرن١ْٝٚ في اتذضٍٛ ع٢ً َعًَٛات في ايتدطٝط الاضرناتٝذٞ ايتهتٝهٞ ٚايتٓفٝرٟ، 

ز٠ ايعًٝا َٚا ٚفست٘ َٔ َعًَٛات ٚضٗٛي١ الاتضاٍ، ٚإتاس١ المعًَٛات لمتدرٟ ايكساز في الإدا

 ٚايٛضط٢ في المؤضطات. 
ٜعتُد ايتٓعِٝ ع٢ً َصز المٛازد ايبػس١ٜ ٚالماد١ٜ َٔ خلاٍ تحدٜد  التنظيم الإلكتروني  .2

ٖٝهٌ تٓعُٝٞ يًُؤضط١، ٚتحدٜد المٗاّ ٚايضلاسٝات، ٚقد أسدثت تكٓٝات المعًَٛات 

لمضفٛف١ٝ، نُا ٚالاتضالات طفس٠ في الاتضاٍ ٚايتشٍٛ إلى الهٝانٌ ايتٓع١ُٝٝ الأفك١ٝ أٚ ا

ضاعدت في تػٝير َٗاّ ٚصلاسٝات ايهجير َٔ ايٛظا٥ف الإداز١ٜ، ٚستُت ع٢ً أ١ُٖٝ 

 ايكغا٤ ع٢ً الأ١َٝ ايتك١ٝٓ. 

ايتٛدٝ٘ ٜعتُد ع٢ً إزغاد ٚتحفٝص ايعاًَين تضٛ تحكٝل الأٖداف، ٖٚرا  التوجيه الإلكتروني  .3

لاتضالات َٔ ساضٛب تعتِ ع٢ً أصشاب ايكساز ايعٌُ ع٢ً تٛظٝف تكٓٝات المعًَٛات ٚا

 ٚغبهات الاتضالات ٚغبه١ الإْرنْت.
ايسقاب١ في َساقب١ َتدرٟ ايكساز  أدا٤ ايعٌُ ٚإتصاش المٗاّ،  تتُجٌ الرقابة الإلكترونية   .4

 في إتظاد ، ٚقد أضُٗت تكٓٝات المعًَٛات ٚالاتضالاتالمسد٠ٛ ٚتحدٜد َطت٣ٛ إتصاش الأٖداف

دٜد َطت٣ٛ الإتصاش َٚؤغسات الأدا٤، ٚعًُت ع٢ً أضايٝب ددٜد٠ في ايسقاب١ ٚالمتابع١ ٚتح

 .اتداَع١طـلاع جمٝع ايعاًَين ع٢ً َا ٜدٚز داخٌ إتغٝٝل ايفذ٠ٛ ايص١َٝٓ في المتابع١، ٚ
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في  عدٜد٠ صاٜا ٚفٛا٥دبمٜتُتع ، ٚتكٓٝات المعًَٛات ٚالاتضالاتٜٚعد اتذاضٛب َٔ أِٖ 

، ٚأصبح تٛظٝف٘ شهِ في إدسا٤اتٗا، ٚأصبح اتذاضٛب أِٖ أدٚات إدازتٗا ٚايتايعضس اتذدٜح

بساَر  تٛفسأصبشت َضبٛغ١ بايضبػ١ اتذاضٛب١ٝ، خاص١ في ظٌ  فاتداَعاتعسٚز٠ ست١ُٝ. 

٠ لإدازتٗا، سٝح تتٛفس أْع١ُ ساضٛب١ٝ داٖص٠ لإداز٠ غؤٕٚ ايطلاب ٚايػؤٕٚ داٖصٚأْع١ُ 

. ٚتتُجٌ أِٖ تزالات الإداز١ٜ ٚالماي١ٝ في اتداَعات إعاف١ إلى أْع١ُ ايهٓرنٍٚ ٚغؤٕٚ اترستظين

)قطسإ  (Bukar & Other, 2016,83)تٛظٝف اتذاضٛب في إداز٠ اتداَعات فُٝا ًٜٞ 

 (:67، 2015ٚايبهسٟ، 

َتدضض١  Databasesَٔ خلاٍ قٛاعد بٝاْات  ٗاٚاضرنداع تٗاٚإداز سفغ المًفات ٚايبٝاْات .1

يطلاب ٚدزداتِٗ، ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ بٝاْات أعغا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ٚايعاًَين، ٚبٝاْات ا

 ٚايتذٗٝصات ٚالمٛاد ٚالمطتًصَات َٚا ٜتٛفس َٔ أدٚات في اتداَع١.

ايتدًط َٔ سد٠ ايبيرٚقساط١ٝ الإداز١ٜ، ٚتبطٝط الإدسا٤ات، ٚتسغٝد ايٛقت المٗدز في إداز٠  .2

 المعاَلات الإداز١ٜ، ٚتجٜٛد اتردَات المكد١َ.
ايطذلات ٚالمساضلات  نتاب١ع٘ َٔ َٚا ٜتب ١ٝاتذد َٔ الأعبا٤ الإداز١ٜ ايتكًٝد١ٜ ايٛزق .3

 .ٚسفعٗا ٚاتدداٍٚ ايدزاض١ٝ
 .ٚضسع١ ظٗٛز ايٓتا٥رتكدِٜ الاختبازات ٚتضشٝشٗا ٚسفعٗا،  .4
تسغٝد الأٜدٟ ايعا١ًَ، ٚفسش الأفساد غير ايفاعًين تٛفير المعًَٛات ٚضٗٛي١ اضتدعا٥ٗا  .5

 ٚتكديمٗا يًذٗات الإداز١ٜ أٚ المسادعين.
 فُٝا بٝٓٗا، مما ٜٛفس ايجك١ في قسازاتٗا. بٝاْات ٚعدّ ايتغازبايدق١  .6

 خفض أعبا٤ تهًف١ إدسا٤ المعاَلات ع٢ً الإداز٠ ٚالأفساد ٚتسغٝد ايٓفكات. .7
 تٛافس َٝص٠ ايتكِٝٝ ٚالمسادع١ ٚايتضٜٛب بػهٌ َطتُس. .8

في  نبير٠لها أ١ُٖٝ ، َٚٔ أبسش َعاٖس ايعضس اتذدٜح فٗٞ ػبه١ الإْرنْتٚبايٓطب١ ي

، تزالات اتذٝا٠، ٚأصبح ايهجير َٔ الإفساد ٜضعب عًِٝٗ الاضتػٓا٤ عٓٗافي غت٢ ايٛقت اتذايٞ 

فسعت ٚاقعاً ددٜداً في الإداز٠، نُا أسدثت تػيرا درزٜا في ايتٛاصٌ، ٚتهُٔ أ١ُٖٝ ٚقد 

، 2006( ٚ )َضطف132،٢، 2018تٞ)َٓضٛزٟ، تٛظٝف الإْرنْت في عًُٝتي ايتعًِٝ ٚايتعًِ في الآ

 (:132، 2003،ايطسطاٟٚ، )ضعاد٠( 43

قدز٠ غبه١ الإْرنْت الها١ً٥ ع٢ً اضتكباٍ ٚسفغ ٚتخصٜٔ َٚعاتد١ ٚتضٓٝف ٚاضرنداع   -1

ف ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ المطتدد١َ في ايتٛصٌٝ ٚاتذفغ ٝياايبٝاْات، مما ٜطِٗ في تٛفير ته

 ٚالمعاتد١، ٚتٛفير الأدٗص٠ ٚاضت٦ذاز ايبراَر ٚالأدٗص٠ المتطًب١ يًعٌُ في اتداَع١ َكابٌ
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، ٚدٕٚ اتذاد١ إلى صٝا١ْ ايٓعاّ ٚايبراَر، فُطؤٚي١ٝ تطٜٛس ايبراَر نًف١ بطٝط١

 ٚايضٝا١ْ تكع ع٢ً ايػسنات المصٚد٠ يًدد١َ.
تكدِٜ اترد١َ يًُطتفٝد ٖٚٛ في أٟ َهإ، مما تظٓب الإدازات الاختٓام ٚالاشدساّ ايتي  -2

 تطببٗا ايطٛابير أَاّ َٓافرٖا، ٜٚٛفس تزٗٛداتٗا ٚإَهاْٝاتٗا.
ايتطذٌٝ يًذاَعات بإتاس١ ايتطذٌٝ عبر غبه١ الإْرنْت مما ًٜصّ عبط ايكبٍٛ ٚ -3

اتداَعات الايتصاّ بػسٚط ايكبٍٛ، ٚايطاق١ الاضتٝعاب١ٝ، ٚايتدضضات المطُٛح بايتطذٌٝ 

 فٝٗا.
شٜاد٠ ايكدز٠ ايتٓافط١ٝ يًذاَعات بتٛفير اتردَات عبر غبه١ الإْرنْت، مما يمهٓٗا َٔ  -4

 .َعسف١ زغبات المطتفٝدٜٔ ٚتًبٝتٗا
 إَها١ْٝ ايتٛاصٌ بين جمٝع أعغا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ٚالمٛظفين ٚايطلاب. -5
َطاعد٠ أصشاب ايكساز ع٢ً اتذضٍٛ ع٢ً المعًَٛات ٚايبٝاْات ٚالمسدعٝات بدزد١ عاي١ٝ  -6

 َٔ ايطسع١ ٚايدق١.
 ْكٌ ايبراَر ٚالمًفات َٔ ْضٛظ ٚصٛز ٚفٝدٜٛ ٚصٛت بطٗٛي١ ٜٚطس.تٝطير  -7
 لهاتف ٚالأقُاز الاصطٓاع١ٝ.تهًف١ الاتضاٍ َكاز١ْ با اتطفاض -8
ٚعدّ ايتكٝد بطاعات ايعٌُ سٝح يمهٔ ايكٝاّ بالإدسا٤  المس١ْٚ المها١ْٝ ٚايصَا١ْٝ، -9

 الإدازٟ َٔ أٟ َهإ ٚفي أٟ ٚقت. 
 لا ٜػرنط يتٛظٝفٗا تطابل الأدٗص٠ ٚأْع١ُ ايتػػٌٝ بين المطتكبًين َٚٛاقع الإزضاٍ. -10
تطبٝكات ٚايبرتزٝات عًٝٗا في َا يمهٔ تٛظٝف غبه١ الإْرنْت في تحٌُٝ جمٝع اي -11

ٜط٢ُ باتذٛضب١ ايطشاب١ٝ، ٚعدّ اتذاد١ إلى تجبٝت ايبراَر ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب 

 ٚالاْتعاز يًشضٍٛ ع٢ً ايتشدٜجات.
عد٠ فٛا٥د  في الإداز٠ ٜطِٗ في تكدِٜ تٛظٝفٗافي المؤضطات فإٕ  ايػبهات ايداخ١ًٝأَا 

 (:271، 2005 ،( )الهاد186ٟ، 2010،)الملاح (Juma, & Other, 2016,4) َٓٗا

َػازن١ طسفٝات َستفع١ ايجُٔ َجٌ ايطابعات سٝح تطتطٝع نٌ أدٗص٠ اتذاضٛب  .1

 تٛظٝف طابع١ ٚاسد٠.

المدتًف١ بين المطتددَين بدٕٚ تٛظٝف ٚضا٥ط ْكٌ أخس٣ َجٌ  Dataْكٌ ايبٝاْات ـ  .2

ًفات  َٔ ايفلاغات أٚ ذانس٠ أٚ الأقساظ المدتز١، مما تغفض ايٛقت ايلاشّ يٓكٌ الم

 ساضٛب إلى لخس.

ٚاتذطابات، ْٚعاّ غؤٕٚ ايطلاب  ٞياَػازن١ الأْع١ُ المسنص١ٜ َجٌ ايٓعاّ الم .3

ايعٌُ بػهٌ َتصأَ ٚبدٕٚ  ايٞٚتٛظٝفٗا َٔ قبٌ أنجس َٔ فسد في ْفظ ايٛقت، ٚبايت

 عٝاع ايٛقت.
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 في المؤضط١ َع تحدٜد صلاسٝات ايٛصٌ يهٌ data baseايٛصٍٛ إلى قاعد٠ ايبٝاْات  .4

 .اختضاص٘فسد سطب 

إدسا٤ ع١ًُٝ ايٓطذ الاستٝاطٞ بػهٌ تًكا٥ٞ ٚناٌَ إلى اتدٗاش المسنصٟ في اتداَع١،  .5

 ٚبريو تٛفس ايٛقت ٚتغُٔ بإٔ نٌ عًُو لَٔ.

بين ايعاًَين في المؤضط١ يتبادٍ المعًَٛات ٚإدسا٤ المٗاّ  الإيهرنْٚٞتٛظٝف ايبرٜد  .6

 .المتطًب١ في ايعٌُ بطسع١ فا٥ك١ ٚتهًف١ شٖٝد٠
تطتطٝع ْكٌ المًفات َٔ ٚإلى ايػسنا٤ في َٛاقع تشتًف١، أٚ ايدخٍٛ إلى غبه١  .7

 ايػسن١ َٔ المٓصٍ أٚ َٔ أٟ َهإ في ايعالم.
تحٌُٝ ايبراَر َٚعاتد١ المعطٝات ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب ايػدض١ٝ َٚٔ ثِ تخصٜٔ  .8

 َعًَٛاتِٗ ع٢ً دٗاش ايتدصٜٔ ايس٥ٝطٞ أٚ عًٞ أدٗصتِٗ.
ٍ سٝح ٜكّٛ َدٜس ايػبه١ بتشدٜد المطتددَين ايرٜٔ تعل لهِ أَٔ المعًَٛات ٚايٛصٛ .9

 عطا٤ ن١ًُ ضس يهٌ َِٓٗ ٚتحدٜد صلاس١ٝ ايٛصٍٛ يًُٛازد.إايدخٍٛ إلى ايػبه١ ٚ
تضٓٝف المطتددَين فُدٜس ايػبه١ يدٜ٘ ايكدز٠ ع٢ً تجُٝع عدد َٔ َطتددَٞ  .10

لهرٙ  ايػبه١ في تزُٛع١ ٚاسد٠ ٜٚطتطٝع تحدٜد أسد المطتددَين يٝهٕٛ َدٜس

 المجُٛع١.

 الدراسات السابقة 

في إداز٠ اتداَعات َٔ  تكٓٝات المعًَٛات ٚالاتضالاتتٓاٚيت ايدزاضات ايطابك١ تٛظٝف 

اتجاٖات تشتًف١، إذ زنص بعغٗا ع٢ً اتدٛاْب الإداز١ٜ أنجس َٔ ايتك١ٝٓ، فكد تٓاٚيت دزاضات 

ٚايبػس١ٜ، ٚالإداز١ٜ في ، لماي١ٝٚا، ايتك١ٝٓ: َٔ َٓطًل المتطًبات الإيهرن١َْٝٚتعدد٠ الإداز٠ 

تٛافس ايهادز ايبػسٟ المتدضط في تكٓٝات  أندت (:2018دزاض١ الأنشًٞ )اتداَعات ف

المعًَٛات في داَع١ صٓعا، ٚإٔ المتطًبات ايتك١ٝٓ يتطبٝل الإداز٠ الإيهرن١ْٝٚ نإ أع٢ً َتطًب، 

١ً ايتٌُٜٛ يتٛفير المتطًبات، ٚإٔ أِٖ َعٛم يتطبٝل الإداز٠ الإيهرن١ْٝٚ في اتداَع١ تمجٌ في ق

 ٚععف ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ في تكٓٝات المعًَٛات ٚالاتضالات. 

في  تٛصًت إلى إٔ تٛفس َتطًبات الإداز٠ الإيهرن١ْٝٚفكد  (1117دراسة أبا شعر )أَا 

عايٝا ٚنإ تستٝب تٛفسٖا نُا ًٜٞ: )ايتك١ٝٓ، ايبػس١ٜ، الأ١َٝٓ،  نإ اتداَعات اي١ُٝٓٝ الأ١ًٖٝ

١(، نُا تٛصًت إلى إجماع أفساد ايع١ٓٝ ٚبتكدٜس عايٞ ع٢ً دٚز الإداز٠ اي١ٜٝ ٚايتٓع١ُٝٝ، المالإداز

الإيهرن١ْٝٚ في تحطين الأدا٤ ايٛظٝفٞ في اتداَعات اي١ُٝٓٝ الأ١ًٖٝ، ٚقد دا٤ تستٝب المجالات 

المعسف١ جابس٠، تٓاشيٝاً نالآتٞ:)تحطين ب١٦ٝ ايعٌُ، ْٛع١ٝ ايعٌُ، ن١ُٝ ايعٌُ المٓذص، المٛثٛق١ٝ ٚالم

 إٔ أِٖ ايضعٛبات (1112دراسة الغيلي )ٚتٛصًت  بمتطًبات ايٛظٝف١، ايهفاٜات ايٛظٝف١ٝ(.



1

  

 18 

                            والمأمولالجامعات اليمنية الواقع  إدارة الاتصالات فيوالمعلومات  تقنياتتوظيف 

           د. عبدالباسط سعيد الفقيه &  يحيى عبدالرزاق محمد قطرانأ .م .د . 
 العريقي ناشر علي رويدا. د

ISSN : 2410-1818 

 
  للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 م2019 ديسمبر-( أكتوبر6)المجلذ(26)العذد

غبه١ الإْرنْت في  ٤عدّ ٚدٛد غبه١ داخ١ًٝ يًذاَع١، ٚبط في تتُجٌ في داَع١ صٓعا٤ ايتك١ٝٓ

كد ف (1111دراسة الحسنات )أَا  ايُٝٔ، ٚعدّ تحدٜح َٛقع اتداَع١ ع٢ً غبه١ الإْرنْت.

تٓع١ُٝٝ تتُجٌ في الإدسا٤ات ٖٞ المعٛقات اي تٛصًت إلى إٔ أِٖ َعٛقات الإداز٠ الايهرن١ْٝٚ 

ايسٚت١ٝٓٝ في اتداَعات ٚايٛشاز٠ المع١ٝٓ ٚعدّ َٛا١َ٤ ايتػسٜعات يًتشٍٛ تضٛ الإداز٠ الايهرن١ْٝٚ، 

١ْٝٚ، ٚأِٖ المعٛقات ِٖ المعٛقات ايتك١ٝٓ  فتتُجٌ في تٛفس ايتذٗٝصات المتطًب١ يلإداز٠ الايهرنأَا أ

١ تمجًت في ععف ايدعِ ايٝايبػس١ٜ تمجًت في ععف َٗازات ايًػ١ الإتصًٝص١ٜ، ٚأِٖ المعٛقات الم

 اتذهَٛٞ يتطبٝكات الإداز٠ الايهرن١ْٝٚ.

ٚظا٥ف بايرننٝص ع٢ً  تكٓٝات المعًَٛات ٚالاتضالاتفُٝا تٓاٚيت دزاض١ أخس٣ تٛظٝف 

دراسة ف في اتداَعات يتدطٝط، ٚايتٓعِٝ، ٚايتٛدٝ٘، ٚايسقاب١ا :المتُج١ً في الإداز٠ الإيهرن١ْٝٚ

المتُج١ً في:  - تٛصًت إلى إٔ َطت٣ٛ تطبٝل الإداز٠ الإيهرن١ْٝٚ (1117راضي وآلرون )

في داَع١ الأشٖس في غص٠ نإ ععٝفا، ٚأندت إٔ  –ايتدطٝط،  ٚايتٓعِٝ، ٚايتٛدٝ٘، ٚايسقاب١ 

دراسة أبو ناصر  . ٚبٝٓت١ْٝ ٚدٛد٠ اترد١َ ايتع١ًُٖٝٝٓاى علاق١ طسد١ٜ بين الإداز٠ الإيهرنٚ

المتُج١ً في: ايتدطٝط الايهرنْٚٞ،   -إٔ ٚاقع تطبٝل الإداز٠ الإيهرن١ْٝٚ  (1117وسف )اليو

في داَع١ المًو فٝضٌ نإ  -ٚايتٓعِٝ ٚايتٓفٝر الايهرنْٚٞ ٚايتكِٜٛ ٚايتشفٝص الايهرنْٚٞ

فاع١ًٝ إداز٠  Papanthymo, & Darra (2018) دراسة بابانلم وداراٚأندت . بمطت٣ٛ َتٛضط

في تحطين دٛد٠ خدَات الإداز٠ الإيهرن١ْٝٚ،  ٚأندت ايٓتا٥ر إٔ  (TQM)اتدٛد٠ ايػا١ًَ

َعٛقات تطبٝل الإداز٠ الإيهرن١ْٝٚ إْطا١ْٝ تتُجٌ في )ايطلاب ٚأعغا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ٚالمٛظفين 

 الإدازٜين(، ٚنريو ععف اتردَات الإيهرن١ْٝٚ

إلى إٔ ٚاقع الإداز٠ الإيهرن١ْٝٚ في َسانص ايتعًِٝ المطتُس  (1113دراسة تيلخ )ت تٛصًٚ 

: ايتٓعِٝ ايٞٚتمجًت تزالات ايتٛظٝف ٚفكا يًرنتٝب ايت ،في اتداَعات ايفًطط١ٝٓٝ نإ عايٝا

الايهرنْٚٞ ًٜٝ٘ ايسقاب١ الايهرن١ْٝٚ ثِ ايتدطٝط الايهرنْٚٞ ٚأخيرا الإغساف ٚالمتابع١ 

إٔ َطت٣ٛ تطبٝل الإداز٠ الايهرن١ْٝٚ   (1112دراسة أبو عاشور و النمري ) ٚأندت .الايهرن١ْٝٚ

َٛى َٔ ٚد١ٗ ْعس أعغا٤ اله١٦ٝ ايتدزٜط١ٝ ناْت بدزد١ َستفع١ بُٝٓا ناْت َٔ اييرفي داَع١ 

ٚد١ٗ ْعس الإدازٜين بدزد١ َتٛضط١، ٚناْت َستب١ يد٣ ٚفكا لما ًٜٞ:  ايتٓفٝر الايهرنْٚٞ ًٜٝ٘ 

 الايهرنْٚٞ ًٜٝ٘ ايسقاب١ ٚايتكِٜٛ الايهرنْٚٞ ًٜٝ٘ ايتدطٝط الايهرنْٚٞ.ايتٓعِٝ 

 ايجكاف١ إتظاب١ٝ بين نٌ َٔ: ٚدٛد علاق١ إلى (1111دراسة الأغا وآلرون )ٚتٛصًت 
 في اتداَعات الايهرن١ْٝٚ الإداز٠ ٚبين تطبٝل٠، ايطا٥د١ الإدازٜ ايكٝاد٠ ايطا٥د٠ ٚأنماط ايتٓع١ُٝٝ

ٚدٛد علاق١ طسد١ٜ أندت  (1111دراسة العاجز ) -أٜغا–، ٚنريو ص٠غ بكطاع ايفًطط١ٝٓٝ

 فيازتباط١ٝ بين ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ٚبين تطبٝل الإداز٠ الإيهرن١ْٝٚ في ٚشاز٠ ايرنب١ٝ ٚايتعًِٝ ايعايٞ 
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ايعاًَين ع٢ً َعسف١ بايتطبٝكات الإيهرن١ْٝٚ  إلى إٔ (1111دراسة شلبي ). في سين تٛصًت غص٠

بعض لم تهٔ يدِٜٗ َعسف١ ببعض ايتطبٝكات َجٌ ٚاياَع١ َجٌ ايبرٜد الإيهرنْٚٞ، المتٛفس٠ في اتد

 ْعاّ الادتُاع عٔ بعد، بسْاَر ايتعًِٝ الإيهرنْٚٞ، ْٚعاّ ايػسا٤ الإيهرنْٚٞ.

في اتداَعات بايرننٝص ع٢ً  تكٓٝات المعًَٛات ٚالاتضالاتات أخس٣ تٛظٝف تٓاٚيت دزاضٚ

 ْع١ُ، ٚغبه١ الإْرنْت ٚالأػبهاتاياتذاضٛب، ٚايبرتزٝات، ٚ: اتدٛاْب ايتك١ٝٓ المتُج١ً في

تٛصًت إلى إٔ أ١ُٖٝ ايتكٓٝات في إداز٠ فكد  Enciso & Other (2017)دراسة انسيسو وآلرون ف

اتداَعات في ايدٍٚ ايٓا١َٝ، ٚأْٗا تتطًب تػٝيرات الهٝه١ًٝ في َؤضطات ايتعًِٝ ايعايٞ يتتلا٤ّ َع 

إلى فعاي١ٝ غبه١  Eze & Chijioke (2016)دراسة ا ز وشا جوك ٚتٛصًت  ايتكٓٝات اتذدٜج١.

ٚالمعاَلات ايتذاز١ٜ ٚخًل  ٚالاتضاًٍُؤضطات الأناديم١ٝ في ْٝذيرٜا، ي الإْرنْت في الإعلإ

 &  NedyalkovaAnnaدراسة ناد اكوفانا وآلرون أَا ايٛعٞ سٍٛ ٚدٛد المٓع١ُ تسًٝا ٚدٚيٝا. 

Other (2016)  ٛظٝف ْعاّ فعاي١ٝ تفكد أندتVFU SMART STUDENT    ِٖنْٛ٘ أ

 .VFU ايتكٓٝات ايطشاب١ٝ ايتي تعتُد ع٢ً غبه١ الإْرنْت يتٛفير اتردَات الإيهرن١ْٝٚ تداَع١

إٔ تٛظٝف تكٓٝات المعًَٛات  Sayat & Other (2016)لرون آدراسة سيات وٚأندت 

. ٚدعًت ايطلاب أنجس اتذدٜج١ في ايتدزٜب في اتداَعات تعطٔ َطت٣ٛ ايتعًِٝ بػهٌ ًَشٛظ

إٔ تكٓٝات المعًَٛات ٚالاتضالات لم  Qureshi (2016)دراسة قر شي  تٛصًتٚ اٖتُاَا بايتعًِ.

تهٔ فعاي١ في إداز٠ داَع١ َٗسإ يًٗٓدض١ ٚايتهٓٛيٛدٝا في بانطتإ، بطبب ْكط في المٛازد 

 المٓاضب١ المتاس١ ٚخاص١ ْعِ المعًَٛات ايتدزٜب.

ٚدٛد أثس إتظابٞ يتطبٝل أْع١ُ الإداز٠  (1112الخيال )دراسة الحسيني و ٚأندت

الإيهرن١ْٝٚ في داَع١ المًو عبدايعصٜص ع٢ً تطٜٛس ايعٌُ الإدازٟ، ٚسضًت أْع١ُ الإداز٠ 

أندت  (1112دراسة نبشي )ٚنريو  الإيهرن١ْٝٚ ع٢ً دزد١ تكِٝٝ عاي١ٝ َٔ سٝح فعايٝتٗا.

)اتذاضٛب، ٚايبرتزٝات، ٚغبهات الاتضاٍ، ٚدٛد دٚز نبير يلإداز٠ الإيهرن١ْٝٚ َتُج١ً في 

ٚأٜغا  ٚصٓاع المعسف١( في تحطين الأدا٤ ايٛظٝفٞ يد٣ ايعاًَين في داَع١ تسُد خٝغس بطهس٠.

ٚدٛد علاق١ ازتباط١ٝ َٛدب١ بين الإداز٠ الإيهرن١ْٝٚ  أندت (1111دراسة عبدالناصر  وقر شي )

الاتضاٍ، ٚصٓاع المعسف١( ٚتطٜٛس ايعٌُ َتُج١ً في )الأدٗص٠ ٚالمعدات، ٚايبرتزٝات، ٚغبهات 

 الإدازٟ.
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 :البحثنتائج 

 تمت الإداب١ ع٢ً أض١ً٦ ايبشح ٚفكا لما ٜأتٞ:

 السؤال الأول 

َا تزالات تٛظٝف تكٓٝات المعًَٛات ٚالاتضالات " ايطؤاٍ الأٍٚ المتُجٌ في: ٔيلإداب١ ع

" قاّ ( في إداز٠ اتداَعات؟)اتذاضٛب، ايػبهات ايداخ١ًٝ، غبه١ الإْرنْت، الهاتف اتدٛاٍ

ع٢ً ايدزاضات ايطابك١ ايتي تٓاٚيت  ينَٔ خلاٍ إطلاع ايباسجبتٛظٝفاتٗا  ا١ُ٥قبإعداد  إايباسج

نُا اضتفاد ايباسجإ َٔ خبرتُٗا ايػدض١ٝ في في الإداز٠،  المعًَٛات ٚالاتضاٍ تٛظٝف تكٓٝات

لإداز٠ بتٛظٝف أدٚات ا١ أٚي١ٝ ، ٚتم إعداد قا٥ُتكٓٝات ايتعًِٝ ٚايتعًِٝ الإيهرنْٚٞتزاٍ 

ٚنإ  الهاتف اتدٛاٍٚ غبه١ الاْرنْتٚ ايػبه١ ايداخ١ًٝٚ اتذاضٛبالمتُج١ً في  الإيهرن١ْٝٚ

 (.1ع٢ً ايٓــشٛ ايرٟ ٜٛعشٗا ددٍٚ ) فكس٠( 127) إجمايٞ ايفكسات

 مجالات توظيف ادوات الإدارة الإلكترونيةل( القاممة الأولية 1جدول )

 عدد الفقرات  لكترونيةدوات الإدارة الإأ م

 39 اتذاضٛب  1
 35 ايػبه١ ايداخ١ًٝ  2

 30 غبه١ الاْرنْت  3
 23 الهاتف اتدٛاٍ  4

 116 المجموع

  الأداةصدق 

تٛظٝف في صٛزتٗا الأٚي١ٝ تم عسعٗا ع٢ً تزُٛع١ ايتزالات  بعد الاْتٗا٤ َٔ إعداد قا١ُ٥

، ٚذيو بٗدف َعسف١ لزا٥ِٗ في )*( ايتعًِٝ ايٞ الإداز٠ ٚتكٓٝاتَٔ المحهُين المتدضضين في تز

تاز إلى تح تياي ايفكس٠، ٚصشتٗا، ٚضلاَتٗا ايًػ١ٜٛ، ٚتعدٌٜ بالأدا٠تٛظٝف ايتزالات  َد٣ ازتباط

في َهإ خضط ْٗا١ٜ ايكا١ُ٥ ٚتحدٜد  تزالات ايتٛظٝفتعدٌٜ، ٚإعاف١ َا ٜساٙ المحهِ َٔ 

 .الأدا٠ المستبط١ ب٘

 تتٛظٝف، ٚاعتبرايلات المكرنس١ ع٢ً قا١ُ٥ تزالات ٚبعد إٔ تم ايتشهِٝ تم إدسا٤ ايتعدٜ

 ايػير َستبط١ ايفكسات ، فُٝا تم سرف١صشٝش فكس٠%( َٔ المحهُين 80) ٘ اتفل عًٝتيايايفكس٠ 
ع٢ً دٗاش  تتٛفس سطابات لأعغا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ٚالمٛظفين ٚايطلاببالأدٚات ازتباطا ٚثٝكا َجٌ "

                                           

 مجالات التوظيف.قائمة ملحق قائمة بأسماء المحكمين على  )*(
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يًػبهات ايداخ١ًٝ ٚغبه١ الإْرنْت ٚالهاتف ظٝف تٛايتزالات اتذاضٛب" ٚغيرٖا َٔ فكسات 

ٜتٛفس ْعاّ استٝاطٞ تذفغ قاعد٠ ايبٝاْات في اتداَع١ فكس٠ ايتٛظٝف " إعاف١نُا تم ، اتدٛاٍ

 ايفكسات، ٚتمت إعاد٠ صٝاغ١ ٚتعدٌٜ غبه١ الإْرنْتتزالات تٛظٝف " إلى ع٢ً غبه١ الإْرنْت

تٛظٝف ايٚبعد إدسا٤ ايتعدٜلات ع٢ً تزالات  %( َٔ لزا٤ المحهُين.80ايتي ساشت ع٢ً أقٌ َٔ )

ٚأصبح ، تزالات ايتٛظٝف في صٛزتٗا ايٓٗا١ٝ٥ ٚفكا لآزا٤ المحهُين; قاّ ايباسجإ بإعداد قا١ُ٥

 (.2ٜٛعشٗا ددٍٚ ) فكس٠( 112) ايفكساتعدد 

 

 مجالات توظيف ادوات الإدارة الإلكترونيةل( القاممة النهامية 1جدول )

 الفقراتعدد  كترونيةدوات الإدارة الإلأ م

 35 اتذاضٛب 1
 30 ايػبه١ ايداخ١ًٝ 2

 31 غبه١ الاْرنْت 3
 16 الهاتف اتدٛاٍ 4

 111 المجموع

  الأداة مقياس تدرج تحليف

( يكٝاع َد٣ َٓعدّ - َٓدفض –َتٛضط  -)عايٞ ايسباعٞاضتددّ ايباسجإ َكٝاع يٝهست 

( 3ايك١ُٝ ) إعطا٤عايٝا، ٚ ايتٛظٝفإ تٛفس ( في ساي١ ن4ايك١ُٝ ) إعطا٤، ٚتم تٛظٝفتٛفس نٌ 

َٓدفغا،  ايتٛظٝف( في ساي١ نإ تٛفس 2ايك١ُٝ ) إعطا٤َتٛضطا، ٚ ايتٛظٝففي ساي١ نإ تٛفس 

: 1مما ٜعني إٔ َطت٣ٛ المتٛضط المسدح ٖٛ )َٓعدَا;  ايتٛظٝف( في ساي١ نإ تٛفس 1ٚايك١ُٝ )

 ايسباعٞٚفل َكٝاع يٝهست  ايتٛظٝف( المتٛضط اتذطابٞ لمطتٜٛات 3(، ٜٚٛعح اتددٍٚ )4

 .يًُتٛضطات

 التوظيف( المتوس  الحسابي لمستو ات 2جدول )

 

 

 المتوس  الحسابي مستوى التوفر

 4:  3.25 عايٞ

 3.24:  2.50 َتٛضط

 2.49:  1.75 َٓدفض

 1.74:  1 َٓعدّ
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 السؤال اللاني 

تكٓٝات المعًَٛات ٚالاتضالات  َا َطت٣ٛ تٛظٝف"ايطؤاٍ ايجاْٞ ايرٟ ٜتُجٌ في  ع٢ًيلإداب١ 

" )اتذاضٛب، ايػبهات ايداخ١ًٝ، غبه١ الإْرنْت، الهاتف اتدٛاٍ( في إداز٠ اتداَعات اي١ُٝٓٝ؟

قا١ُ٥ تزالات ايتٛظٝف ع٢ً المدتضين في ايػؤٕٚ الإداز١ٜ في اتداَعات بتٛشٜع قاّ ايباسجإ 

اتداَعات اضتبا١ْ َٔ تشتًف ( 21، تم اضرنداع )اضتبا١ْ( 30) إفكد ٚشع ايباسج اي١ُٝٓٝ،

( داَعات 9( اضتبا١ْ َٓٗا )16اتذه١َٝٛ ٚالأ١ًٖٝ ٚالاضتباْات المهت١ًُ ايضاتذ١ يًتشًٌٝ )

 .(4) نُا ٜٛعشٗا اتددٍٚ( داَعات أ١ًٖٝ 7سه١َٝٛ، ٚ)

 الجامعات التي تم تطبيق الأداة عليها( 3جدول )

 

 

 

 

 

 

تٛظٝف تكٓٝات المعًَٛات ٚالاتضالات ْتا٥ر تحًٌٝ قا١ُ٥ تزالات  ٚضٝتِ عسض

اي١ُٝٓٝ  )اتذاضٛب، ايػبهات ايداخ١ًٝ، غبه١ الإْرنْت، الهاتف اتدٛاٍ( في إداز٠ اتداَعات

، ٚاضتددّ ايباسجإ المتٛضط بٓا٤ ع٢ً إداب١ المدتضين في ايػؤٕٚ الإداز١ٜ ٚايتك١ٝٓ في نٌ داَع١

تٛفس نٌ فكس٠، ٚضٝتِ عسض ْتا٥ر ايتشًٌٝ يهٌ أدا٠  ٝازٟ يكٝاع َد٣اتذطابٞ ٚالاتضساف المع

 .)اتذاضٛب، ايػبهات ايداخ١ًٝ، غبه١ الإْرنْت، الهاتف اتدٛاٍ(بايرنتٝب ايتايٞ: 

 أولا الجامعات الحكومية  

اتذه١َٝٛ ٚفكا في إداز٠ اتداَعات  تٛظٝف اتذاضٛب( تستٝب فكسات 5ٜٛعح اتددٍٚ )

 تزالات ايتٛظٝف.قا١ُ٥  يٓتا٥ر تحًٌٝ

 

 الجامعات الأهلية  الجامعات الحكومية  م

 داَع١ ايعًّٛ ٚايتهٓٛيٛدٝا داَع١ صٓعا٤  .1

 داَع١ الأْديظ يًعًّٛ ٚايتك١ٝٓ داَع١ عدٕ  .2

 اتداَع١ اي١ُٝٓٝ داَع١ سغسَٛت  .3

 ايعًّٛ اتذدٜج١ داَع١ داَع١ إب  .4

 ايٓاصس داَع١ داَع١ اتذدٜد٠  .5

 داَع١ ضبأ داَع١ تعص  .6

 اتداَع١ ايٛط١ٝٓ داَع١ ذَاز  .7

  داَع١ سذ١  .8

  داَع١ عُسإ  .9
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  للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 م2019 ديسمبر-( أكتوبر6)المجلذ(26)العذد

 ( توظيف الحاسوب في إدارة الجامعات الحكومية4جدول )

مستوى 

 التوظيف

الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

ترتيب 

 التوظيف

 م التوظيف

 4 3.67 50000. عايٞ

ــد٠   ــ١ قاعـــ ــٛفس في اتداَعـــ تتـــ

ــص٠ ساضــٛب     ــ٢ أدٗ ــات عً بٝاْ

 َسنص١ٜ.

1.  

 3 3.78 44096. عايٞ
ــاطٞ تذفــ ــ   غ ٜتــــٛفس ْعــــاّ استٝــ

 قاعد٠ ايبٝاْات في اتداَع١.

2.  

 5 3.56 72648. عايٞ
يمهٔ ايتطـذٌٝ في اتداَعـ١   

 بٛاضط١ اتذاضٛب.

3.  

 12 2.56 72648. َتٛضط

اتراصــــ١  ايٝــــ١تتــــٛفس ايلا٥شــــ١ الم

بايسضــّٛ ٚايػساَــات عًــ٢ أدٗــص٠    

 اتذاضٛب.

4.  

 5 3.56 1.01379 عايٞ
ــب عًــ٢ أدٗــص٠       ــٛفس ديٝــٌ يًطاي ٜت

 اتذاضٛب.

5.  

 15 2.22 66667. َتٛضط

يمهــٔ َتابعــ١ ايػٝــاب ٚالمٛاقـــف    

َٛٝـــــــــ١ يًطـــــــــلاب بٛاضـــــــــط١ ايٝ

 اتذاضٛب.

6.  

 10 2.89 60093. َتٛضط

ٜتــٛفس نػــف سطــابات ايطــلاب   

َٔ ايسضّٛ ايدزاضـ١ٝ عًـ٢ أدٗـص٠    

 اتذاضٛب.

7.  

 17 1.44 72648. َٓعدّ
ــسزات    ــ١ً٦ يًُكـــ ــو أضـــ ــٛفس بٓـــ ٜتـــ

 ايدزاض١ٝ ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب.

8.  

 6 3.33 86603. عايٞ
ــا  ــٛفس ْتـ ــلاب  تتـ ــات ايطـ ٥ر اَتشاْـ

 ٚدزداتِٗ ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب.

9.  

 16 2.00 00000. َٓدفض

يمهٔ ايكٝـاّ بـإدسا٤ات ايتشٜٛـٌ    

ٜكاف ايكٝد بٝإ اتذاي١ بٛاضط١ إٚ

 اتذاضٛب.

11.  

 2 3.89 33333. عايٞ
تتٛفس ْطذ َٔ المؤٖلات ايدزاض١ٝ 

 يًطلاب ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب.

11.  

 1 4.00 00000. عايٞ
يًُٛاعٝـــــد  ٜتـــــٛفس تكـــــِٜٛ شَـــــني 

ــص٠     ــ٢ أدٗــ ــ١ بــــايتعًِٝ عًــ المستبطــ

12.  
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  للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 م2019 ديسمبر-( أكتوبر6)المجلذ(26)العذد

مستوى 

 التوظيف

الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

ترتيب 

 التوظيف

 م التوظيف

 اتذاضٛب.

 9 3.00 00000. َتٛضط

تتــــٛفس يــــٛا٥ح سكــــٛم ٚٚادبــــات     

المــٛظفين ٚأعغــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدزٜظ  

 ٚايطلاب ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب.

13.  

 9 3.00 00000. َتٛضط
تتٛفس َعـاٜير ايتعـٝين في ايٛظـا٥ف    

 ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب.

14.  

 6 3.33 86603. عايٞ
عغا٤ ١٦ٖٝ تـدزٜظ  تطبع دداٍٚ أ

 .في اتداَع١ بٛاضط١ اتذاضٛب
15.  

 11 2.78 44096. َتٛضط
تطذٌ ايرنقٝات ايعًُٝـ١ ٚايٛظٝفـ١   

 ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب.

16.  

 15 2.22 44096. َٓدفض

تطــــذٌ إدـــــاشات أعغـــــا٤ ٦ٖٝـــــ١  

ــ٢ أدٗـــص٠     ــدزٜظ ٚالإدازٜـــين عًـ تـ

 اتذاضٛب.

17.  

 12 2.56 72648. َتٛضط

ٜساقــــــب اتذغــــــٛز ٚالاْضــــــساف 

ايتـدزٜظ ٚالمـٛظفين   لأعغا٤ ١٦ٖٝ 

 بٛاضط١ اتذاضٛب.

18.  

 8 3.11 60093. َتٛضط

دا٤ أعغا٤ ١٦ٖٝ أتتٛفس تكازٜس عٔ 

ايتــدزٜظ ٚالمــٛظفين عًــ٢ أدٗــص٠     

 اتذاضٛب.

19.  

 11 2.78 44096. َتٛضط
تحفغ المتطًبات ايلاش١َ يلأْػط١ 

 اتداَع١ٝ ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب.

21.  

 7 3.22 66667. َتٛضط

ــات ايتػــػٝ   ــ١ بايٓفك ــٛفس قا٥ُ ١ًٝ تت

ــص٠   ــ١ عًـــ٢ أدٗـ يهـــٌ إداز٠ ٚنًٝـ

 اتذاضٛب.

21.  

 6 3.33 86603. عايٞ

ــ١ بـــالأدٗص٠ ٚالأدٚات    ــٛفس قا٥ُـ تتـ

ــص٠   ــ١ عًــــ٢ أدٗــ المتــــٛفس٠ باتداَعــ

 اتذاضٛب.

22.  

 11 2.78 44096. َتٛضط
تحفغ الاستٝادات اتراص١ بهٌ 

 إداز٠ ٚن١ًٝ بٛاضط١ اتذاضٛب.

23.  

ــص٠    11 2.78 44096. َتٛضط ــسا٤ يلأدٗـ ــاٜير ايػـ ــٛفس َعـ   .24 تتـ
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  للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 م2019 ديسمبر-( أكتوبر6)المجلذ(26)العذد

مستوى 

 التوظيف

الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

ترتيب 

 التوظيف

 م التوظيف

ٚالأدٚات باتداَعــــ١ عًــــ٢ أدٗــــص٠ 

 اتذاضٛب.

 11 2.78 44096. َتٛضط

ــا٥ل   ــلات ٚايٛثـــــ ــذٌ المساضـــــ تطـــــ

ايضادز٠ َـٔ اتداَعـ١ عًـ٢ أدٗـص٠     

 اتذاضٛب.

25.  

 11 2.78 44096. َتٛضط
تحفغ المساضلات ٚايٛثا٥ل ايٛازد٠ 

 يًذاَع١ ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب. 

26.  

 12 2.56 52705. َتٛضط

ــر٠ في    ــط١ المٓفـ ــذٌ الأْػـ تطـ

اَعـــــــــ١ عًـــــــــ٢ أدٗـــــــــص٠  اتد

 اتذاضٛب.

27.  

 13 2.44 52705. َٓدفض

ــ١ اترطــط ايتػــػ١ًٝٝ     ــٛفس َٛاشْ تت

يــلإدازات ٚايهًٝــات عًــ٢ أدٗــص٠  

 اتذاضٛب.

28.  

 12 2.56 52705. َتٛضط
ٜتٛفس سضس بما ٜتٛفس في المدـاشٕ  

 ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب.

29.  

 13 2.44 72648. َٓدفض
ــص٠   ــع الأدٗـــ ــاٜير تٛشٜـــ تتـــــٛفس َعـــ

 اتذاضٛب.ٚالأدٚات ع٢ً أدٗص٠ 

31.  

 14 2.33 50000. َٓدفض
ــص٠    تتــــٛفس عــــسٚض غــــسا٤ الأدٗــ

 ٚالأدٚات ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب.

31.  

 12 2.56 52705. َتٛضط
ــسات الأدا٤ ايتعًُٝٝـــ١    تتـــٛفس َؤغـ

 يًهًٝات ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب.

32.  

 16 2.00 00000. َٓدفض

تتــــٛفس قا٥ُــــ١ بايعٗــــد اتراصـــــ١    

بأعغا٤ ١٦ٖٝ ايتـدزٜظ ٚالمـٛظفين   

 أدٗص٠ اتذاضٛب.ٚايطلاب ع٢ً 

33.  

 10 2.89 33333. َتٛضط

تتــــــٛفس تكــــــازٜس لمــــــد٣ َطابكــــــ١ 

ــ١   ــاٜير اتراصــــــ ــات بالمعــــــ ايٓفكــــــ

 بالمٝصا١ْٝ ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب.

34.  

 9 3.00 50000. َتٛضط
ــعاز   ــ١ أضـ تتـــٛفس ضـــذلات بمطابكـ

ــص٠    ــ٢ أدٗــــ ــع عًــــ ــسا٤ يًٛاقــــ ايػــــ

35.  
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  للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 م2019 ديسمبر-( أكتوبر6)المجلذ(26)العذد

مستوى 

 التوظيف

الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

ترتيب 

 التوظيف

 م التوظيف

 اتذاضٛب.

 2.86 28192. َتٛضط
 َطت٣ٛ تٛظٝف اتذاضٛب في إداز٠ اتداَعات

 اتذه١َٝٛ

( ٜتغح إٔ المتٛضط ايعاّ لمطت٣ٛ تٛظٝف اتذاضٛب في إداز٠ 5باضتكسا٤ ايٓتا٥ر في ددٍٚ)

بمطت٣ٛ تٛظٝف َتٛضط ٚفكا لمكٝاع يٝهست ايسباعٞ، ٚدا٤  (2.79)اتداَعات اتذه١َٝٛ ٖٛ 

الأٚلى ٜتٛفس تكِٜٛ شَني يًُٛاعٝد المستبط١ بايتعًِٝ ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب" في المستب١  ايتٛظٝف: " 

( بمطت٣ٛ تٛظٝف عايٞ، ٖٚٛ ٜطتددّ في جمٝع اتداَعات اتذه١َٝٛ، 4.00بمتٛضط سطابٞ )

بُٝٓا دا٤ في المستب١ الأخير٠ ايتٛظٝف: " ٜتٛفس بٓو أض١ً٦ يًُكسزات ايدزاض١ٝ ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب" 

 بمطت٣ٛ تٛظٝف َٓعدّ. (1.44)بمتٛضط سطابٞ 

( تٛظٝفات ٠9 اتداَعات اتذه١َٝٛ  إٔ )نُا ٜتغح في َطت٣ٛ تٛظٝف اتذاضٛب في إداز

( تٛظٝفات بمطت٣ٛ َٓدفض، 6( تٛظٝفا بمطت٣ٛ َتٛضط، ٚ)19تتٛفس بمطت٣ٛ عايٞ، بُٝٓا )

 ( تٛظٝف بمطت٣ٛ َٓعدّ. 1ٚ)

تٛظٝف ايػبهات ايداخ١ًٝ في إداز٠ اتداَعات ( تستٝب فكسات 6ٜٚٛعح اتددٍٚ )

 قا١ُ٥ تزالات ايتٛظٝف. اتذه١َٝٛ ٚفكا يٓتا٥ر تحًٌٝ

 ( توظيف الشبكات الداللية في إدارة الجامعات الحكومية5جدول )

مسأأأأتوى 

 التوظيف

الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

ترتيأأأب 

 التوظيف

 م التوظيف

 1 2.44 72648. َٓدفض

ــ١    ــا٤ ٦ٖٝــــ ــابات لأعغــــ ــٛفس سطــــ تتــــ

ــ٢    ــلاب عًـ ــٛظفين ٚايطـ ــدزٜظ ٚالمـ ايتـ

 ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

1.  

 11 1.11 33333. َٓعدّ

تسضـــــٌ َعًَٛـــــات ْعـــــاّ ايكبـــــٍٛ في 

ــ١ ٚتخضضــاتٗا عًــ٢     ــات اتداَع نًٝ

 ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

2.  

 3 2.22 83333. َٓدفض
ٜتـــٛفس ديٝـــٌ ايطايـــب عًـــ٢ ايػـــبه١   

 ايداخ١ًٝ.

3.  

 10 1.44 52705. َٓعدّ
ٜتٛفس ًَف يهٌ طايب ع٢ً ايػبه١ 

 ايداخ١ًٝ.

4.  

 11 1.11 33333. َٓعدّ
ــاب ٚاي  ــ١ ايػٝـــ ــٔ َتابعـــ ــأخير يمهـــ تـــ

 يًطلاب بٛاضط١ ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

5.  
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  للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 م2019 ديسمبر-( أكتوبر6)المجلذ(26)العذد

مسأأأأتوى 

 التوظيف

الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

ترتيأأأب 

 التوظيف

 م التوظيف

 2 2.33 70711. َٓدفض

ــٞ    ــت٣ٛ ايعًُـ ــٔ المطـ ــازٜس عـ ــٌ تكـ تسضـ

ــبه١    ــط١ ايػـــ ــب بٛاضـــ ــٌ طايـــ يهـــ

 ايداخ١ًٝ.

6.  

 3 2.22 66667. َٓدفض

ٜتــٛفس نػــف سطــابات ايطــلاب َــٔ 

ايسضــــّٛ ايدزاضــــ١ٝ عًــــ٢ ايػــــبه١    

 .ايداخ١ًٝ

7.  

 5 2.00 00000. َٓدفض
اتداَع١  تتِ َتابع١ أْػط١ ايطلاب في

 بٛاضط١ ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

8.  

 12 1.00 00000. َٓعدّ
ــلاب    ــات ايطــــ ــا٥ر اَتشاْــــ ــاح ْتــــ تتــــ

 ٚدزداتِٗ ع٢ً ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

9.  

 7 1.78 66667. َٓدفض

ــِٜٛ ايـــــصَني يًُٛاعٝـــــد   ٜسضـــــٌ ايتكـــ

المستبطــ١ بــايتعًِٝ بٛاضــط١ ايػـــبه١    

 ايداخ١ًٝ.

10.  

 7 1.78 44096. َٓدفض

تتـــــٛفس ايًـــــٛا٥ح المٛعـــــش١ تذكـــــٛم    

ــ١   ــا٤ ٦ٖٝــ ــٛظفين ٚأعغــ ــات المــ ٚٚادبــ

ايتـــدزٜظ ٚايطــــلاب عًــــ٢ ايػــــبه١  

 ايداخ١ًٝ.

11.  

 8 1.67 50000. َٓدفض

ٜتِ الإعلإ عٔ ايٛظا٥ف الأناديم١ٝ 

ٚالإداز١ٜ المتطًب١ في اتداَع١ بٛاضـط١  

 ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

12.  

 3 2.22 44096. َٓدفض

ــ١    ــا٤ ٦ٖٝـــ ــع أعغـــ ــٌ َـــ ــتِ ايتٛاصـــ ٜـــ

ايتدزٜظ ٚالمٛظفين بٛاضط١ ايػبه١ 

 ايداخ١ًٝ.

13.  

 5 2.00 50000. َٓدفض
تسضــٌ دــداٍٚ أعغــا٤ ٦ٖٝــ١ تــدزٜظ     

 بٛاضط١ ايػبه١ ايداخ١ًٝ.
14.  

 5 2.00 00000. َٓدفض
تتِ َتابع١ ايرنقٝات ايعًُٝـ١ ٚايٛظٝفـ١   

 بٛاضط١ ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

15.  

 6 1.89 33333. َٓدفض

يمهــٔ َتابعــ١ إدــاشات أعغــا٤ ٦ٖٝــ١  

تــدزٜظ ٚالإدازٜــين بٛاضــط١ ايػــبه١ 

 ١ٝ.ايداخً

16.  
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  للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 م2019 ديسمبر-( أكتوبر6)المجلذ(26)العذد

مسأأأأتوى 

 التوظيف

الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

ترتيأأأب 

 التوظيف

 م التوظيف

 7 1.78 66667. َٓدفض

ٜساقب اتذغـٛز ٚالاْضـساف لأعغـا٤    

٦ٖٝـــ١ ايتـــدزٜظ ٚالمـــٛظفين بٛاضـــط١    

 ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

17.  

 3 2.22 44096. َٓدفض

ــٛفس تكــازٜس عــٔ    دا٤ أعغــا٤ ٦ٖٝــ١  أتت

ــبه١    ــ٢ ايػـ ــٛظفين عًـ ــدزٜظ ٚالمـ ايتـ

 ايداخ١ًٝ.

18.  

 5 2.00 00000. َٓدفض
ــط١     ــ١ يلأْػــ ــات ايلاشَــ ــاح المتطًبــ تتــ

 ١ ع٢ً ايػبه١ ايداخ١ًٝ.اتداَعٝ

19.  

 4 2.11 33333. َٓدفض
تعًٔ َٛاعٝد تٓفٝـر الأْػـط١ بٛاضـط١    

 ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

20.  

 7 1.78 44096. َٓدفض
تتٛفس قا١ُ٥ بايٓفكات ايتػػ١ًٝٝ يهٌ 

 إداز٠ ٚن١ًٝ ع٢ً ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

21.  

 9 1.56 72648. َٓعدّ

ــٛفس قا٥ُــــــ١ بــــــالأدٗص٠ ٚالأدٚات    تتــــ

ــ١  ــٛفس٠ في اتداَعـ ــبه١   المتـ ــ٢ ايػـ عًـ

 ايداخ١ًٝ.

22.  

 7 1.78 66667. َٓدفض

ــٌ     ــ١ بهـ ــات اتراصـ ــٌ الاستٝادـ تسضـ

إداز٠ ٚنًٝــــــ١ بٛاضــــــط١ ايػــــــبه١   

 ايداخ١ًٝ.

23.  

 8 1.67 50000. َٓعدّ
ــا٥ل ايضــادز٠    تحفــغ المساضــلات ٚايٛث

 َٔ اتداَع١ ع٢ً ايػبه١ ايداخ١ًٝ
24.  

 8 1.67 50000. َٓعدّ
ــٛازد٠    ــا٥ل ايـ ــلات ٚايٛثـ تحفـــغ المساضـ

 ٢ ايػبه١ ايداخ١ًٝ. يًذاَع١ عً

25.  

 4 2.11 33333. َٓدفض
ــ١      ــر٠ في اتداَعـ ــط١ المٓفـ ــٔ الأْػـ تعًـ

 بٛاضط١ ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

26.  

 5 2.00 50000. َٓدفض
تتٛفس َعـاٜير تٛشٜـع الأدٗـص٠ ٚالأدٚات    

 ع٢ً ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

27.  

 8 1.67 50000. َٓعدّ
تتــــــٛفس َؤغــــــسات الأدا٤ ايتعًُٝٝــــــ١   

 ١.يًهًٝات ع٢ً ايػبه١ ايداخًٝ

28.  

 6 1.89 33333. َٓدفض
تتــابع ايعٗــد اتراصــ١ بهــٌ فــسد َــٔ   

ــٛظفين    ــدزٜظ ٚالمــ ــ١ ايتــ ــا٤ ٦ٖٝــ أعغــ

29.  
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  للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 م2019 ديسمبر-( أكتوبر6)المجلذ(26)العذد

مسأأأأتوى 

 التوظيف

الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

ترتيأأأب 

 التوظيف

 م التوظيف

 ٚايطلاب بٛاضط١ ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

 7 1.78 66667. َٓدفض

ــات   ــ١ ايٓفكـ ــازٜس لمـــد٣ َطابكـ ــاح تكـ تتـ

يًُعــاٜير ٚايكٛاعــد اتراصــ١ بالمٝصاْٝــ١  

 ع٢ً ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

30.  

 1.84 30857. َٓدفض
ــت٣ٛ تٛظ ــات   َطـ ــ١ في إداز٠ اتداَعـ ــبهات المحًٝـ ــف ايػـ ٝـ

 اتذه١َٝٛ

( ٜتغح إٔ المتٛضط ايعاّ لمطت٣ٛ تٛظٝف ايػبهات ايداخ١ًٝ 6باضتكسا٤ ايٓتا٥ر في ددٍٚ)

بمطت٣ٛ تٛظٝف َٓدفض ٚفكا لمكٝاع يٝهست  (1.84) في إداز٠ اتداَعات اتذه١َٝٛ ٖٛ

ٜظ ٚالمٛظفين ٚايطلاب ع٢ً ايسباعٞ، ٚدا٤ ايتٛظٝف: " تتٛفس سطابات لأعغا٤ ١٦ٖٝ ايتدز

( بمطت٣ٛ تٛظٝف َٓدفض، ٚدا٤ في 2.44ايػبه١ ايداخ١ًٝ" في المستب١ الأٚلى بمتٛضط سطابٞ )

المستب١ الأخير٠ ايتٛظٝف: " تتاح ْتا٥ر اَتشاْات ايطلاب ٚدزداتِٗ ع٢ً ايػبه١ ايداخًٞ" بمتٛضط 

 بمطت٣ٛ تٛظٝف َٓعدّ.( 1.00)سطابٞ 

يػبهات ايداخ١ًٝ في إداز٠ اتداَعات اتذه١َٝٛ إٔ نُا ٜتغح في َطت٣ٛ تٛظٝف ا

 ( تٛظٝفات بمطت٣ٛ َٓعدّ. 8( تٛظٝفا بمطت٣ٛ َٓدفض، ٚ)22)

( تستٝب فكسات تٛظٝف غبه١ الإْرنْت في إداز٠ اتداَعات 7ٜٛعح اتددٍٚ )ٚ

 اتذه١َٝٛ ٚفكا يٓتا٥ر تحًٌٝ قا١ُ٥ تزالات ايتٛظٝف.
 جامعات الحكومية( توظيف شبكة الإنترنت في إدارة ال6جدول )

مستوى 

 التوظيف

الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

ترتيب 

 التوظيف
 م التوظيف

 13 2.11 60093. َٓدفض
تطــتددّ اتداَعــ١ ايتدــصٜٔ ايطــشابٞ 

 ع٢ً غبه١ الإْرنْت.

1.  

 1 4.00 00000. عايٞ
ــِٝ     ــع ٚشاز٠ ايتعًــ ــ١ َــ ــستبط اتداَعــ تــ

 ايعايٞ بٛاضط١ غبه١ الإْرنْت.

2.  

 6 2.89 33333. َتٛضط
تستبط اتداَع١ َع اتداَعات الأخـس٣  

 بٛاضط١ غبه١ الإْرنْت.

3.  

 9 2.56 52705. َتٛضط

ــ١    ــا٤ ٦ٖٝــــ ــابات لأعغــــ ــٛفس سطــــ تتــــ

ايتــــدزٜظ ٚيًُــــٛظفين ٚيًطــــلاب في   

 اتداَع١ ع٢ً غبه١ الإْرنْت.

4.  

ٜتــٛفس ْعــاّ استٝــاطٞ تذفــغ قاعــد٠    12 2.22 44096. َٓدفض 5.  
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  للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 م2019 ديسمبر-( أكتوبر6)المجلذ(26)العذد

مستوى 

 التوظيف

الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

ترتيب 

 التوظيف
 م التوظيف

ايبٝاْــــات في اتداَعــــ١ عًــــ٢ غــــبه١ 

 الإْرنْت.

 3 3.78 44096. عايٞ

تتـــــٛفس َعًَٛـــــات ْعـــــاّ ايكبـــــٍٛ في  

ــ١ ٚتخضضــاتٗا عًــ٢     ــات اتداَع نًٝ

 غبه١ الإْرنْت.

6.  

 1 4.00 00000. عايٞ
يمهٔ ايتطذٌٝ في اتداَع١ بٛاضـط١  

 غبه١ الإْرنْت.

7.  

 5 3.00 00000. َتٛضط
١ اتراص١ بايسضّٛ ايٝتتٛفس ايلا٥ش١ الم

 ٚايػساَات ع٢ً غبه١ الإْرنْت.

8.  

 7 2.78 44096. َتٛضط
ــات   ــاّ ايتعًُـــ تتـــــٛفس َعًَٛـــــات ْعـــ

 يًطلاب ع٢ً غبه١ الإْرنْت.

9.  

 4 3.78 44096. عايٞ
ٜتــــٛفس ديٝــــٌ ايطايــــب عًــــ٢ غــــبه١  

 الإْرنْت.

10.  

 14 2.00 00000. َٓدفض
ٜتٛفس ًَف يهٌ طايـب عًـ٢ غـبه١    

 الإْرنْت.

11.  

 13 2.11 60093. َٓدفض

يمهـــــٔ َتابعـــــ١ ايػٝـــــاب ٚالمٛاقـــــف  

ــلاب ب ايٝ ــ١ يًطــ ــبه١  َٛٝــ ــط١ غــ ٛاضــ

 الإْرنْت.

12.  

 13 2.11 60093. َٓدفض
تتاح تكازٜس عٔ المطت٣ٛ ايعًُٞ يهـٌ  

 طايب ع٢ً غبه١ الإْرنْت.

13.  

 13 2.11 60093. َٓدفض

تــٛفس نػــف سطــابات ايطــلاب َــٔ   

ايسضـــّٛ ايدزاضـــ١ٝ ٚايػساَـــات عًـــ٢     

 غبه١ الإْرنْت.

14.  

 14 2.00 50000. َٓدفض
تتِ َتابع١ أْػط١ ايطلاب في اتداَع١ 

 اضط١ غبه١ الإْرنْت.بٛ

15.  

 14 2.00 50000. َٓدفض

ٚيٝـــا٤ الأَـــٛز بمطـــت٣ٛ   أٜـــتِ إغـــعاز  

ــًٛنٞ    ــٞ ٚايطـــــ ــلاب ايدزاضـــــ ايطـــــ

 بٛاضط١ غبه١ الإْرنْت.

16.  

 17 1.00 00000. َٓعدّ
ٜتٛفس بٓو أضـ١ً٦ يًُكـسزات ايدزاضـ١ٝ    

 ع٢ً غبه١ الإْرنْت.

17.  
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  للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 م2019 ديسمبر-( أكتوبر6)المجلذ(26)العذد

مستوى 

 التوظيف

الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

ترتيب 

 التوظيف
 م التوظيف

 11 2.33 50000. َٓدفض
ــات ايطـــــلاب     ــا٥ر اَتشاْـــ ــٛفس ْتـــ تتـــ

 ع٢ً غبه١ الإْرنْت.ٚدزداتِٗ 

18.  

 17 1.00 00000. َٓعدّ
يمهٔ يًطايب اتذضـٍٛ عًـ٢ َؤًٖـ٘    

 بٛاضط١ غبه١ الإْرنْت.

19.  

 16 1.44 72648. َٓعدّ

يمهــــٔ يًطــــلاب ايكٝــــاّ بــــإدسا٤ات  

ٜكــاف ايكٝــد ٚبٝــإ اتذايــ١  إايتشٜٛــٌ ٚ

 بٛاضط١ غبه١ الإْرنْت.

20.  

 8 2.67 70711. َتٛضط

خ ٜتٛفس تكِٜٛ شَني يًُٛاعٝد ٚالأسدا 

ــايتعًِٝ عًــــــ٢ غــــــبه١   ــ١ بــــ المستبطــــ

 الإْرنْت.

21.  

 9 2.56 52705. َتٛضط

تتـــــٛفس ايًـــــٛا٥ح المٛعـــــش١ تذكـــــٛم    

ــ١   ــا٤ ٦ٖٝــ ــٛظفين ٚأعغــ ــات المــ ٚٚادبــ

ايتــــدزٜظ ٚايطـــــلاب عًـــــ٢ غـــــبه١  

 الإْرنْت.

22.  

 14 2.00 00000. َٓدفض
تتٛفس َعاٜير ايتعٝين في ايٛظا٥ف ع٢ً 

 غبه١ الإْرنْت.

23.  

 10 2.44 52705. َٓدفض

علإ عٔ ايٛظا٥ف الأناديم١ٝ ٜتِ الإ

ٚالإداز١ٜ المتطًب١ في اتداَع١ بٛاضـط١  

 غبه١ الإْرنْت.

24.  

 2 3.89 33333. عايٞ

ــ١    ــا٤ ٦ٖٝـــ ــع أعغـــ ــٌ َـــ ــتِ ايتٛاصـــ ٜـــ

ايتــدزٜظ ٚالمــٛظفين بٛاضــط١ غــبه١ 

 الإْرنْت.

25.  

 10 2.44 52705. َٓدفض
ٜتٛفس ًَف تعسٜفٞ بهـٌ عغـٛ ٦ٖٝـ١    

 تدزٜظ ع٢ً غبه١ الإْرنْت.

26.  

 10 2.44 52705. َٓدفض
تتــٛفس دــداٍٚ أعغــا٤ ٦ٖٝــ١ تــدزٜظ     

 .ع٢ً غبه١ الإْرنْت
27.  

 15 1.89 33333. َٓدفض
ــ١    ــات ايعًُٝـــ ــات ايرنقٝـــ ــاح َعًَٛـــ تتـــ

 ٚايٛظٝف١ ع٢ً غبه١ الإْرنْت.

28.  

 10 2.44 52705. َٓدفض
ٜتٛفس ًَف تعسٜفٞ يهٌ َٛظف ع٢ً 

 غبه١ الإْرنْت.

29.  
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  للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 م2019 ديسمبر-( أكتوبر6)المجلذ(26)العذد

مستوى 

 التوظيف

الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

ترتيب 

 التوظيف
 م التوظيف

 7 2.78 97183. َتٛضط
بٛاضـط١   تعًٔ َٛاعٝد تٓفٝـر الأْػـط١  

 غبه١ الإْرنْت.

30.  

 15 1.89 33333. َٓدفض
تتــــــٛفس َؤغــــــسات الأدا٤ ايتعًُٝٝــــــ١   

 يًهًٝات ع٢ً غبه١ الإْرنْت.

31.  

 2.47 17668. َٓدفض
ــات    ــت في إداز٠ اتداَعــ ــبه١ الإْرنْــ ــف غــ َطــــت٣ٛ تٛظٝــ

 اتذه١َٝٛ

 ( ٜتغح إٔ المتٛضط ايعاّ لمطت٣ٛ تٛظٝف غبه١ الإْرنْت في7باضتكسا٤ ايٓتا٥ر في ددٍٚ)

( بمطت٣ٛ تٛظٝف َٓدفض ٚفكا لمكٝاع يٝهست ايسباعٞ، 2.47إداز٠ اتداَعات اتذه١َٝٛ ٖٛ )

تستبط اتداَع١ َع ٚشاز٠ ايتعًِٝ ايعايٞ بٛاضط١ غبه١ الإْرنْت" في المستب١ الأٚلى  ٚدا٤ ايتٛظٝف: "

( بمطت٣ٛ تٛظٝف عايٞ، سٝح تستبط جمٝع اتداَعات اتذه١َٝٛ َع 4.00بمتٛضط سطابٞ )

ايتعًِٝ ايعايٞ ٚايبشح ايعًُٞ َٔ خلاٍ بٛاب١ ايٛشاز٠ ع٢ً غبه١ الإْرنْت، بُٝٓا سٌ في ٚشاز٠ 

المستب١ الأخير٠ ايتٛظٝفإ: " ٜتٛفس بٓو أض١ً٦ يًُكسزات ايدزاض١ٝ ع٢ً غبه١ الإْرنْت" ٚ"يمهٔ 

بمطت٣ٛ تٛظٝف  (1.00)يًطايب اتذضٍٛ ع٢ً َؤًٖ٘ بٛاضط١ غبه١ الإْرنْت" بمتٛضط سطابٞ 

 َٓعدّ.

( 5نُا ٜتغح في َطت٣ٛ تٛظٝف غبه١ الإْرنْت في إداز٠ اتداَعات اتذه١َٝٛ إٔ )

( تٛظٝفا بمطت٣ٛ 16( تٛظٝفات بمطت٣ٛ َتٛضط، ٚ)7تٛظٝفات تتٛفس بمطت٣ٛ عايٞ، بُٝٓا )

 ( تٛظٝفات بمطت٣ٛ َٓعدّ. 3َٓدفض، ٚ)

ه١َٝٛ ( تستٝب فكسات تٛظٝف الهاتف اتدٛاٍ في إداز٠ اتداَعات اتذ8ٜٛعح اتددٍٚ )ٚ

 ٚفكا يٓتا٥ر تحًٌٝ قا١ُ٥ تزالات ايتٛظٝف.
 ( توظيف الهاتف الجوال في إدارة الجامعات الحكومية7جدول )

مستوى 

 التوظيف

الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

ترتيب 

 التوظيف
 م التوظيف

 2 3.67 50000. عايٞ

يمهٔ اتذضٍٛ ع٢ً َعًَٛـات ْعـاّ   

ايكبــــــــــٍٛ في نًٝــــــــــات اتداَعــــــــــ١ 

 ا بٛاضط١ الهاتف اتدٛاٍ.ٚتخضضاتٗ

1.  

 1 4.00 00000. عايٞ
ــ١   ــذٌٝ في اتداَعــــــ ــٔ ايتطــــــ يمهــــــ

 إيهرنْٚٝا بٛاضط١ الهاتف اتدٛاٍ.

2.  

 6 2.33 50000. َٓدفض
يمهـــــٔ َتابعـــــ١ ايػٝـــــاب ٚالمٛاقـــــف  

ــ١ يًطــــلاب بٛاضــــط١ الهــــاتف    ايٝ َٛٝــ

3.  
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  للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 م2019 ديسمبر-( أكتوبر6)المجلذ(26)العذد

مستوى 

 التوظيف

الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

ترتيب 

 التوظيف
 م التوظيف

 اتدٛاٍ.

 6 2.33 50000. َٓدفض
ــٞ    ــت٣ٛ ايعًُـ ــٔ المطـ ــازٜس عـ ــٌ تكـ تسضـ

 اتف اتدٛاٍ.يهٌ طايب ع٢ً اله

4.  

 7 2.22 44096. َٓدفض
تتِ َتابع١ أْػط١ ايطلاب في اتداَع١ 

 بٛاضط١ الهاتف اتدٛاٍ.

5.  

 6 2.33 50000. َٓدفض

ٚيٝـــا٤ الأَـــٛز بمطـــت٣ٛ   أٜـــتِ إغـــعاز  

ــًٛنٞ    ــٞ ٚايطـــــ ــلاب ايدزاضـــــ ايطـــــ

 بٛاضط١ الهاتف اتدٛاٍ.

6.  

 8 2.11 33333. َٓدفض

ــات    ــا٥ر اَتشاْـــ ــ١ ْتـــ ــٔ َعسفـــ يمهـــ

اضـــط١ الهـــاتف ايطـــلاب ٚدزدـــاتِٗ بٛ

 اتدٛاٍ.

7.  

 6 2.33 50000. َٓدفض

ــد   ــِٜٛ شَــــــني يًُٛاعٝــــ ٜسضــــــٌ ايتكــــ

ٚالأســداخ المستبطــ١ بــايتعًِٝ بٛاضــط١  

 الهاتف اتدٛاٍ.

8.  

 7 2.22 44096. َٓدفض

ٜتِ الإعلإ عٔ ايٛظا٥ف الأناديم١ٝ 

ٚالإداز١ٜ المتطًب١ في اتداَع١ بٛاضـط١  

 الهاتف اتدٛاٍ.

9.  

 1 4.00 00000. عايٞ

ــتِ ايتٛا ــ١   ٜـــ ــا٤ ٦ٖٝـــ ــع أعغـــ ــٌ َـــ صـــ

ايتــدزٜظ ٚالمــٛظفين بٛاضــط١ الهــاتف   

 اتدٛاٍ.

10.  

 3 2.67 50000. َتٛضط
تسضــٌ دــداٍٚ أعغــا٤ ٦ٖٝــ١ تــدزٜظ     

 .بٛاضط١ الهاتف اتدٛاٍ
11.  

 5 2.44 52705. َٓدفض

ٜساقب اتذغـٛز ٚالاْضـساف لأعغـا٤    

٦ٖٝـــ١ ايتـــدزٜظ ٚالمـــٛظفين بٛاضـــط١    

 الهاتف اتدٛاٍ.

12.  

 4 2.56 52705. َتٛضط
عٝد تٓفٝـر الأْػـط١ بٛاضـط١    تعًٔ َٛا

 الهاتف اتدٛاٍ.

13.  

 7 2.22 44096. َٓدفض
تعًٔ اتد١ٗ المٓفـر٠ يلأْػـط١ بٛاضـط١    

 الهاتف اتدٛاٍ.

14.  

ــٌ     7 2.22 44096. َٓدفض ــ١ بهـ ــات اتراصـ ــٌ الاستٝادـ تسضـ 15.  



3

  

 34 

                            والمأمولالجامعات اليمنية الواقع  إدارة الاتصالات فيوالمعلومات  تقنياتتوظيف 

           د. عبدالباسط سعيد الفقيه &  يحيى عبدالرزاق محمد قطرانأ .م .د . 
 العريقي ناشر علي رويدا. د

ISSN : 2410-1818 

 
  للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 م2019 ديسمبر-( أكتوبر6)المجلذ(26)العذد

مستوى 

 التوظيف

الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

ترتيب 

 التوظيف
 م التوظيف

ــ١ ٚقطــِ بٛاضــط١ الهــاتف    إداز٠ ٚنًٝ

 اتدٛاٍ.

 7 2.22 44096. َٓدفض

ــا٥ل   ــادٍ المساضــــــلات ٚايٛثــــ ــتِ تبــــ ٜــــ

٠ َٔ اتداَع١ بٛاضـط١ الهـاتف   ايضادز

 اتدٛاٍ. 

16.  

 2.61 22414. َتٛضط
ــات   ــاتف اتدـــــٛاٍ في إداز٠ اتداَعـــ َطـــــت٣ٛ تٛظٝـــــف الهـــ

 اتذه١َٝٛ

( ٜتغح إٔ المتٛضط ايعاّ لمطت٣ٛ تٛظٝف الهاتف اتدٛاٍ في 8باضتكسا٤ ايٓتا٥ر في ددٍٚ)

ٝهست ايسباعٞ، بمطت٣ٛ تٛظٝف َتٛضط ٚفكا لمكٝاع ي( 2.61)إداز٠ اتداَعات اتذه١َٝٛ ٖٛ 

ٚدا٤ ايتٛظٝف: "يمهٔ ايتطذٌٝ في اتداَع١ إيهرنْٚٝا بٛاضط١ الهاتف اتدٛاٍ" في المستب١ الأٚلى 

( بمطت٣ٛ تٛظٝف عايٞ، سٝح يمهٔ ايتطذٌٝ بٛاضط١ الهاتف اتدٛاٍ في 4.00بمتٛضط سطابٞ )

في المستب١ جمٝع اتداَعات اتذه١َٝٛ َٔ خلاٍ بٛاب١ ايٛشاز٠ ع٢ً غبه١ الإْرنْت، بُٝٓا سٌ 

الأخير٠ ايتٛظٝف: " يمهٔ َعسف١ ْتا٥ر اَتشاْات ايطلاب ٚدزداتِٗ بٛاضط١ الهاتف اتدٛاٍ" " 

 بمطت٣ٛ تٛظٝف َٓدفض. (2.11)بمتٛضط سطابٞ 

( 3نُا ٜتغح في َطت٣ٛ تٛظٝف الهاتف اتدٛاٍ في إداز٠ اتداَعات اتذه١َٝٛ إٔ )

( تٛظٝفا بمطت٣ٛ 11ت٣ٛ َتٛضط، ٚ)( تٛظٝفات بمط2تٛظٝفات تتٛفس بمطت٣ٛ عايٞ، بُٝٓا )

 َٓدفض، ٚلا ٜٛدد أٟ تٛظٝف بمطت٣ٛ َٓعدّ.

 ثانيا الجامعات الأهلية:

ٚفكا  الأ١ًٖٝ( تستٝب فكسات تٛظٝف اتذاضٛب في إداز٠ اتداَعات 9ٜٛعح اتددٍٚ )

 .يٓتا٥ر تحًٌٝ قا١ُ٥ تزالات ايتٛظٝف
 ( توظيف الحاسوب في إدارة الجامعات الأهلية8جدول )

 مستوى

 التوظيف

الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

ترتيب 

 التوظيف
 م التوظيف

 1 4.00 00000. عايٞ
تتــٛفس في اتداَعــ١ قاعــد٠ بٝاْــات  

 ع٢ً أدٗص٠ ساضٛب َسنص١ٜ.

1.  

 3 3.57 53452. عايٞ
ٜتــٛفس ْعــاّ استٝــاطٞ تذفــغ قاعــد٠   

 ايبٝاْات في اتداَع١.

2.  

١ يمهــــٔ ايتطــــذٌٝ في اتداَعــ ــ   3 3.57 78680. عايٞ 3.  
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  للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 م2019 ديسمبر-( أكتوبر6)المجلذ(26)العذد

 مستوى

 التوظيف

الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

ترتيب 

 التوظيف
 م التوظيف

 بٛاضط١ اتذاضٛب.

 4 3.43 78680. عايٞ
١ اتراص١ بايسضّٛ ايٝتتٛفس ايلا٥ش١ الم

 ٚايػساَات ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب.

4.  

 6 3.14 69007. َتٛضط
ــص٠      ــ٢ أدٗــ ــب عًــ ــٌ يًطايــ ــٛفس ديٝــ ٜتــ

 اتذاضٛب.

5.  

 11 2.29 75593. َٓدفض
يمهـــــٔ َتابعـــــ١ ايػٝـــــاب ٚالمٛاقـــــف  

 ١َٝٛ يًطلاب بٛاضط١ اتذاضٛب.ايٝ

6.  

 5 3.29 48795. عايٞ

ٜتــٛفس نػــف سطــابات ايطــلاب َــٔ 

ــص٠    ــ٢ أدٗــــ ــ١ٝ عًــــ ــّٛ ايدزاضــــ ايسضــــ

 اتذاضٛب.

7.  

 12 2.14 37796. َٓدفض
ٜتٛفس بٓو أضـ١ً٦ يًُكـسزات ايدزاضـ١ٝ    

 ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب.

8.  

 2 3.71 48795. عايٞ
ــات ايطـــــلاب     ــا٥ر اَتشاْـــ ــٛفس ْتـــ تتـــ

 ٚدزداتِٗ ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب.

9.  

 10 2.42 78680. َٓدفض

يكٝــــاّ بــــإدسا٤ات ايتشٜٛــــٌ يمهــــٔ ا

ٜكــاف ايكٝــد بٝــإ اتذايــ١ بٛاضــط١     إٚ

 اتذاضٛب.

10.  

 1 4.00 00000. عايٞ
ــؤٖلات ايدزاضــ١ٝ      تتــٛفس ْطــذ َــٔ الم

 يًطلاب ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب.

11.  

 1 4.00 00000. عايٞ
ٜتٛفس تكـِٜٛ شَـني يًُٛاعٝـد المستبطـ١      

 بايتعًِٝ ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب.
12.  

 7 3.00 00000. َتٛضط

ٛا٥ح سكٛم ٚٚادبات المـٛظفين  تتٛفس ي

ٚأعغا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ٚايطلاب عًـ٢  

 أدٗص٠ اتذاضٛب.

13.  

 6 3.14 37796. َتٛضط
تتٛفس َعاٜير ايتعٝين في ايٛظا٥ف ع٢ً 

 أدٗص٠ اتذاضٛب.

14.  

 2 3.71 48795. عايٞ
تطبع دداٍٚ أعغـا٤ ٦ٖٝـ١ تـدزٜظ في    

 .اتداَع١ بٛاضط١ اتذاضٛب
15.  

 6 3.14 69007. َتٛضط
ــذٌ ايرنقٝـ ــ ــ١ ٚايٛظٝفـــ١  تطـ ات ايعًُٝـ

 ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب.

16.  
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  للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 م2019 ديسمبر-( أكتوبر6)المجلذ(26)العذد

 مستوى

 التوظيف

الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

ترتيب 

 التوظيف
 م التوظيف

 9 2.71 75593. َتٛضط
تطــذٌ إدــاشات أعغــا٤ ٦ٖٝــ١ تــدزٜظ 

 ٚالإدازٜين ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب.

17.  

 3 3.57 53452. عايٞ

ٜساقب اتذغـٛز ٚالاْضـساف لأعغـا٤    

٦ٖٝـــ١ ايتـــدزٜظ ٚالمـــٛظفين بٛاضـــط١    

 اتذاضٛب.

18.  

 3 3.57 53452. عايٞ

ــٛفس تكــازٜس عــٔ    ٤ ٦ٖٝــ١ دا٤ أعغــاأتت

ايتـــــدزٜظ ٚالمـــــٛظفين عًـــــ٢ أدٗـــــص٠  

 اتذاضٛب.

19.  

 4 3.43 53452. عايٞ
تحفـــغ المتطًبـــات ايلاشَـــ١ يلأْػـــط١  

 اتداَع١ٝ ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب.

20.  

 1 4.00 00000. عايٞ
تتٛفس قا١ُ٥ بايٓفكات ايتػػ١ًٝٝ يهٌ 

 إداز٠ ٚن١ًٝ ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب.

21.  

 1 4.00 00000. عايٞ

ــٛفس قا٥ُــــــ١ بــــــالأدٗص٠ ٚالأ   دٚات تتــــ

ــص٠    ــ٢ أدٗــــ ــ١ عًــــ ــٛفس٠ باتداَعــــ المتــــ

 اتذاضٛب.

22.  

 2 3.71 48795. عايٞ
ــ١ بهـــٌ   تحفـــغ الاستٝادـــات اتراصـ

 إداز٠ ٚن١ًٝ بٛاضط١ اتذاضٛب.

23.  

 6 3.14 37796. َتٛضط

تتـــــٛفس َعـــــاٜير ايػـــــسا٤ يلأدٗـــــص٠      

ــص٠  ٚالأدٚات باتداَعـــــــ١ عًـــــــ٢ أدٗـــــ

 اتذاضٛب.

24.  

 5 3.29 48795. عايٞ
ــا٥ل ايضــا   دز٠ تطــذٌ المساضــلات ٚايٛث

 َٔ اتداَع١ ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب.
25.  

 6 3.14 37796. َتٛضط
ــٛازد٠    ــا٥ل ايـ ــلات ٚايٛثـ تحفـــغ المساضـ

 يًذاَع١ ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب. 

26.  

 7 3.00 57735. َتٛضط
تطــذٌ الأْػــط١ المٓفــر٠ في اتداَعــ١    

 ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب.

27.  

 6 3.14 37796. َتٛضط

تتــــٛفس َٛاشْـــــ١ اترطــــط ايتػـــــػ١ًٝٝ   

ــلإدازات ٚايهًٝــ ــ ــص٠  يــ ــ٢ أدٗــ ات عًــ

 اتذاضٛب.

28.  

ٜتـــٛفس سضـــس بمـــا ٜتـــٛفس في المدـــاشٕ   2 3.71 75593. عايٞ 29.  
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  للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 م2019 ديسمبر-( أكتوبر6)المجلذ(26)العذد

 مستوى

 التوظيف

الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

ترتيب 

 التوظيف
 م التوظيف

 ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب.

 4 3.43 53452. عايٞ
تتٛفس َعـاٜير تٛشٜـع الأدٗـص٠ ٚالأدٚات    

 ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب.

30.  

 4 3.43 78680. عايٞ
ــص٠     ــسا٤ الأدٗــــ ــسٚض غــــ ــٛفس عــــ تتــــ

 ٚالأدٚات ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب.

31.  

 8 2.86 89974. َتٛضط
تتــــــٛفس َؤغــــــسات الأدا٤ ايتعًُٝٝــــــ١   

 يًهًٝات ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب.

32.  

 6 3.14 69007. َتٛضط

تتٛفس قا١ُ٥ بايعٗـد اتراصـ١ بأعغـا٤    

٦ٖٝـــ١ ايتـــدزٜظ ٚالمـــٛظفين ٚايطـــلاب  

 ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب.

33.  

 6 3.14 69007. َتٛضط

ــٛفس تكــازٜس لمــد٣ َطابكــ١ ايٓفكــات     تت

٢ أدٗص٠ بالمعاٜير اتراص١ بالمٝصا١ْٝ عً

 اتذاضٛب.

34.  

 4 3.43 53452. عايٞ
تتٛفس ضذلات بمطابك١ أضعاز ايػسا٤ 

 يًٛاقع ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب.

35.  

 َطت٣ٛ تٛظٝف اتذاضٛب في إداز٠ اتداَعات الأ١ًٖٝ 3.33 31681. عايٞ

( ٜتغح إٔ المتٛضط ايعاّ لمطت٣ٛ تٛظٝف اتذاضٛب في إداز٠ 9باضتكسا٤ ايٓتا٥ر في ددٍٚ)

بمطت٣ٛ تٛظٝف عايٞ ٚفكا لمكٝاع يٝهست ايسباعٞ، ٚسًت تزالات  (3.33) ١ًٝ ٖٛاتداَعات الأٖ

تٛظٝف: "تتٛفس في اتداَع١ قاعد٠ بٝاْات ع٢ً أدٗص٠ ساضٛب َسنص١ٜ" ٚ" تتٛفس ْطذ َٔ اي

ٜتٛفس تكِٜٛ شَني يًُٛاعٝد المستبط١ بايتعًِٝ  المؤٖلات ايدزاض١ٝ يًطلاب ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب" ٚ" 

" باضٛب" ٚ" تتٛفس قا١ُ٥ بايٓفكات ايتػػ١ًٝٝ يهٌ إداز٠ ٚن١ًٝ ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛع٢ً أدٗص٠ اتذ

ٚ" تتٛفس قا١ُ٥ بالأدٗص٠ ٚالأدٚات المتٛفس٠ باتداَع١ ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب" في المستب١ الأٚلى 

( بمطت٣ٛ تٛظٝف عايٞ، فٗٞ تطتددّ في جمٝع اتداَعات الأ١ًٖٝ، بُٝٓا 4.00بمتٛضط سطابٞ )

تب١ الأخير٠ ايتٛظٝف: "ٜتٛفس بٓو أض١ً٦ يًُكسزات ايدزاض١ٝ ع٢ً أدٗص٠ اتذاضٛب" دا٤ في المس

 ( بمطت٣ٛ تٛظٝف َٓدفض.2.14بمتٛضط سطابٞ )

( تٛظٝفا 20نُا ٜتغح في َطت٣ٛ تٛظٝف اتذاضٛب في إداز٠ اتداَعات الأ١ًٖٝ  إٔ )

ت٣ٛ َٓدفض، ٚلا ( تٛظٝفات بمط3( تٛظٝفا بمطت٣ٛ َتٛضط، ٚ)12تتٛفس بمطت٣ٛ عايٞ، بُٝٓا )

 ٜٛدد أٟ تٛظٝف بمطت٣ٛ َٓعدّ.
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  للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 م2019 ديسمبر-( أكتوبر6)المجلذ(26)العذد

( تستٝب فكسات تٛظٝف ايػبهات ايداخ١ًٝ في إداز٠ اتداَعات 10ٜٛعح اتددٍٚ )ٚ

 .ٚفكا يٓتا٥ر تحًٌٝ قا١ُ٥ تزالات ايتٛظٝف الأ١ًٖٝ
 ( توظيف الشبكات الداللية في إدارة الجامعات الأهلية11جدول )

مستوى 

 التوظيف

الانحراف 

 المعياري

توس  الم

 الحسابي

ترتيب 

 التوظيف
 م التوظيف

 1 4.00 00000. عايٞ

ــ١    ــا٤ ٦ٖٝـــ ــابات لأعغـــ ــٛفس سطـــ تتـــ

ــ٢   ايتــدزٜظ ٚالمــٛظفين ٚايطــلاب عً

 ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

1.  

 9 2.71 75593. َتٛضط

تسضــــٌ َعًَٛــــات ْعــــاّ ايكبــــٍٛ في 

نًٝات اتداَعـ١ ٚتخضضـاتٗا عًـ٢    

 ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

2.  

 5 3.29 48795. عايٞ
ايطايــب عًــ٢ ايػــبه١   ٜتــٛفس ديٝــٌ 

 ايداخ١ًٝ.

3.  

 7 3.00 81650. َتٛضط
ــب عًــــ٢      ــف يهــــٌ طايــ ــٛفس ًَــ ٜتــ

 ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

4.  

 11 2.43 78680. َٓدفض
ــأخير   ــ١ ايػٝــــاب ٚايتــ يمهــــٔ َتابعــ

 يًطلاب بٛاضط١ ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

5.  

 3 3.43 97590. عايٞ

ــازٜس عــٔ المطــت٣ٛ ايعًُــٞ     تسضــٌ تك

ــبه١    ــط١ ايػــ ــب بٛاضــ ــٌ طايــ يهــ

 ايداخ١ًٝ.

6.  

 2 3.57 53452. عايٞ

ٜتٛفس نػف سطابات ايطلاب َـٔ  

ــ١ٝ عًـــ٢ ايػـــبه١     ايسضـــّٛ ايدزاضـ

 .ايداخ١ًٝ

7.  

 9 2.71 75593. َتٛضط
تـــــتِ َتابعـــــ١ أْػـــــط١ ايطـــــلاب في  

 اتداَع١ بٛاضط١ ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

8.  

 13 2.14 89974. َٓدفض
ــلاب    ــات ايطـــ ــا٥ر اَتشاْـــ ــاح ْتـــ تتـــ

 ٚدزداتِٗ ع٢ً ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

9.  

 8 2.86 69007. َتٛضط

ٜسضــــٌ ايتكــــِٜٛ ايــــصَني يًُٛاعٝــــد  

المستبط١ بـايتعًِٝ بٛاضـط١ ايػـبه١    

 ايداخ١ًٝ.

10.  

 8 2.86 69007. َتٛضط
ــش١ تذكــــٛم     ــٛفس ايًــــٛا٥ح المٛعــ تتــ

ــ١   ــا٤ ٦ٖٝـ ــٛظفين ٚأعغـ ٚٚادبـــات المـ

11.  
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  للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 م2019 ديسمبر-( أكتوبر6)المجلذ(26)العذد

مستوى 

 التوظيف

الانحراف 

 المعياري

توس  الم

 الحسابي

ترتيب 

 التوظيف
 م التوظيف

ايتــدزٜظ ٚايطــلاب عًــ٢ ايػـــبه١    

 ايداخ١ًٝ.

 9 2.71 75593. َتٛضط

ــٔ ايٛظـــــــا٥ف     ــتِ الإعـــــــلإ عـــــ ٜـــــ

ٚالإدازٜـــ١ المتطًبــــ١ في  الأناديمٝـــ١  

 اتداَع١ بٛاضط١ ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

12.  

 7 3.00 81650. َتٛضط

ــ١     ــا٤ ٦ٖٝــ ــع أعغــ ــٌ َــ ــتِ ايتٛاصــ ٜــ

ــدزٜظ ٚالمـــــــٛظفين بٛاضـــــــط١    ايتـــــ

 ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

13.  

 4 3.42 53452. عايٞ
تسضـٌ دـداٍٚ أعغــا٤ ٦ٖٝـ١ تــدزٜظ    

 بٛاضط١ ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

14.  

 9 2.71 75593. َتٛضط

ــ١ ايرنقٝــــ ــ ــتِ َتابعــــ ــ١ تــــ ات ايعًُٝــــ

ٚايٛظٝفــــــــ١ بٛاضــــــــط١ ايػــــــــبه١ 

 ايداخ١ًٝ.

15.  

 9 2.71 75593. َتٛضط

يمهٔ َتابع١ إداشات أعغـا٤ ٦ٖٝـ١   

تدزٜظ ٚالإدازٜين بٛاضط١ ايػبه١ 

 ايداخ١ًٝ.

16.  

 10 2.57 1.13389 َتٛضط

ــساف    ــٛز ٚالاْضـــــ ــب اتذغـــــ ٜساقـــــ

لأعغــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــدزٜظ ٚالمــٛظفين    

 بٛاضط١ ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

17.  

 6 3.14 69007. َتٛضط

دا٤ أعغــا٤ ٦ٖٝــ١ أتتـٛفس تكــازٜس عـٔ   

ــ٢ ايػــبه١    ايتــدزٜظ ٚالمــٛظفين عً

 ايداخ١ًٝ.

18.  

 8 2.86 89974. َتٛضط
ــط١    ــ١ يلأْػـ ــات ايلاشَـ ــاح المتطًبـ تتـ

 اتداَع١ٝ ع٢ً ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

19.  

 5 3.29 75593. عايٞ
تعًــــــٔ َٛاعٝــــــد تٓفٝــــــر الأْػــــــط١ 

 بٛاضط١ ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

20.  

 12 2.29 48795. َٓدفض

س قا٥ُـــ١ بايٓفكـــات ايتػـــػ١ًٝٝ   تتـــٛف

ــ١ عًــ٢ ايػــبه١     يهــٌ إداز٠ ٚنًٝ

 ايداخ١ًٝ.

21.  

ــالأدٗص٠ ٚالأدٚات   8 2.86 89974. َتٛضط ــ١ بـــ ــٛفس قا٥ُـــ تتـــ 22.  
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  للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 م2019 ديسمبر-( أكتوبر6)المجلذ(26)العذد

مستوى 

 التوظيف

الانحراف 

 المعياري

توس  الم

 الحسابي

ترتيب 

 التوظيف
 م التوظيف

المتــٛفس٠ في اتداَعــ١ عًــ٢ ايػــبه١   

 ايداخ١ًٝ.

 8 2.86 69007. َتٛضط

تسضــٌ الاستٝادــات اتراصــ١ بهــٌ    

ــبه١   ــط١ ايػـــ ــ١ بٛاضـــ إداز٠ ٚنًٝـــ

 ايداخ١ًٝ.

23.  

 8 2.86 69007. َتٛضط
تحفغ المساضلات ٚايٛثـا٥ل ايضـادز٠   

 َٔ اتداَع١ ع٢ً ايػبه١ ايداخ١ًٝ
24.  

 8 2.86 69007. َتٛضط
ــٛازد٠   تحفــغ المساضــلات ٚايٛثــا٥ل اي

 يًذاَع١ ع٢ً ايػبه١ ايداخ١ًٝ. 

25.  

 6 3.14 89974. َتٛضط
تعًـــٔ الأْػـــط١ المٓفـــر٠ في اتداَعـــ١ 

 بٛاضط١ ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

26.  

 7 3.00 57735. َتٛضط
ــص٠   ت ــع الأدٗــــ ــاٜير تٛشٜــــ ــٛفس َعــــ تــــ

 ٚالأدٚات ع٢ً ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

27.  

 6 3.14 69007. َتٛضط
ــ١   ــسات الأدا٤ ايتعًُٝٝـــ ــٛفس َؤغـــ تتـــ

 يًهًٝات ع٢ً ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

28.  

 7 3.00 81650. َتٛضط

تتابع ايعٗد اتراصـ١ بهـٌ فـسد َـٔ     

ــٛظفين   ــدزٜظ ٚالمـ ــ١ ايتـ ــا٤ ٦ٖٝـ أعغـ

ٚايطــــــــلاب بٛاضــــــــط١ ايػــــــــبه١  

 ايداخ١ًٝ.

29.  

 8 2.86 1.06904 طَتٛض

ــاح تكــازٜس لمــد٣ َطابكــ١ ايٓفكــات    تت

يًُعاٜير ٚايكٛاعد اتراص١ بالمٝصا١ْٝ 

 ع٢ً ايػبه١ ايداخ١ًٝ.

30.  

 2.94 60115. َتٛضط
ــات     ــ١ في إداز٠ اتداَع ــف ايػــبهات المحًٝ َطــت٣ٛ تٛظٝ

 الأ١ًٖٝ

( ٜتغح إٔ المتٛضط ايعاّ لمطت٣ٛ تٛظٝف ايػبهات 10باضتكسا٤ ايٓتا٥ر في ددٍٚ)

بمطت٣ٛ تٛظٝف َتٛضط ٚفكا لمكٝاع يٝهست  (2.94)اخ١ًٝ في إداز٠ اتداَعات الأ١ًٖٝ ٖٛ ايد

ايسباعٞ، ٚدا٤ ايتٛظٝف: " تتٛفس سطابات لأعغا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ٚالمٛظفين ٚايطلاب ع٢ً 

بمطت٣ٛ تٛظٝف عايٞ، ٚدا٤ في  (4.00)ايػبه١ ايداخ١ًٝ" في المستب١ الأٚلى بمتٛضط سطابٞ 

ايتٛظٝف: " تتاح ْتا٥ر اَتشاْات ايطلاب ٚدزداتِٗ ع٢ً ايػبه١ ايداخًٞ" بمتٛضط  المستب١ الأخير٠

 .بمطت٣ٛ تٛظٝف َٓدفض (2.14)سطابٞ 
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  للعلوم الإنسانية والاجتماعية
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( 6نُا ٜتغح في َطت٣ٛ تٛظٝف ايػبهات ايداخ١ًٝ في إداز٠ اتداَعات الأ١ًٖٝ إٔ )

طت٣ٛ ( تٛظٝفات بم3( تٛظٝفا بمطت٣ٛ َتٛضط، ٚ)21تٛظٝفات تتٛفس بمطت٣ٛ عايٞ، بُٝٓا )

 َٓدفض، ٚلا ٜٛدد أٟ تٛظٝف بمطت٣ٛ َٓعدّ.

( تستٝب فكسات تٛظٝف غبه١ الإْرنْت في إداز٠ اتداَعات الأ١ًٖٝ 11ٜٛعح اتددٍٚ )ٚ

 ٚفكا يٓتا٥ر تحًٌٝ قا١ُ٥ تزالات ايتٛظٝف.
 ( توظيف شبكة الإنترنت في إدارة الجامعات الأهلية11جدول )

مستوى 

 التوظيف

الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

ترتيب 

 التوظيف
 م التوظيف

 11 2.29 48795. َٓدفض
تطــتددّ اتداَعــ١ ايتدــصٜٔ ايطــشابٞ 

 ع٢ً غبه١ الإْرنْت.

1.  

 1 4.00 00000. عايٞ
ــِٝ     ــع ٚشاز٠ ايتعًــ ــ١ َــ ــستبط اتداَعــ تــ

 ايعايٞ بٛاضط١ غبه١ الإْرنْت.

2.  

 6 3.00 00000. َتٛضط
تستبط اتداَع١ َع اتداَعات الأخـس٣  

 رنْت.بٛاضط١ غبه١ الإْ

3.  

 5 3.29 48795. عايٞ

ــ١    ــا٤ ٦ٖٝــــ ــابات لأعغــــ ــٛفس سطــــ تتــــ

ايتــــدزٜظ ٚيًُــــٛظفين ٚيًطــــلاب في   

 اتداَع١ ع٢ً غبه١ الإْرنْت.

4.  

 5 3.29 48795. عايٞ

ٜتــٛفس ْعــاّ استٝــاطٞ تذفــغ قاعــد٠   

ايبٝاْــــات في اتداَعــــ١ عًــــ٢ غــــبه١ 

 الإْرنْت.

5.  

 1 4.00 00000. عايٞ

تتـــــٛفس َعًَٛـــــات ْعـــــاّ ايكبـــــٍٛ في  

ــات اتد ــ١ ٚتخضضــاتٗا عًــ٢   نًٝ اَع

 غبه١ الإْرنْت.

6.  

 1 4.00 00000. عايٞ
يمهٔ ايتطذٌٝ في اتداَع١ بٛاضـط١  

 غبه١ الإْرنْت.

7.  

 3 3.57 53452. عايٞ
١ اتراص١ بايسضّٛ ايٝتتٛفس ايلا٥ش١ الم

 ٚايػساَات ع٢ً غبه١ الإْرنْت.

8.  

 5 3.29 48795. عايٞ
ــات   ــاّ ايتعًُـــ تتـــــٛفس َعًَٛـــــات ْعـــ

 ْرنْت.يًطلاب ع٢ً غبه١ الإ

9.  

 2 3.71 48795. عايٞ
ٜتــــٛفس ديٝــــٌ ايطايــــب عًــــ٢ غــــبه١  

 الإْرنْت.

10.  

ٜتٛفس ًَف يهٌ طايـب عًـ٢ غـبه١     4 3.43 53452. عايٞ 11.  
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  للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 م2019 ديسمبر-( أكتوبر6)المجلذ(26)العذد

مستوى 

 التوظيف

الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

ترتيب 

 التوظيف
 م التوظيف

 الإْرنْت.

 12 2.14 37796. َٓدفض

يمهـــــٔ َتابعـــــ١ ايػٝـــــاب ٚالمٛاقـــــف  

ــبه١   ايٝ ــط١ غــ ــلاب بٛاضــ ــ١ يًطــ َٛٝــ

 الإْرنْت.

12.  

 12 2.14 37796. َٓدفض
ت٣ٛ ايعًُٞ يهـٌ  تتاح تكازٜس عٔ المط

 طايب ع٢ً غبه١ الإْرنْت.

13.  

 8 2.71 48795. َتٛضط

تــٛفس نػــف سطــابات ايطــلاب َــٔ   

ايسضـــّٛ ايدزاضـــ١ٝ ٚايػساَـــات عًـــ٢     

 غبه١ الإْرنْت.

14.  

 9 2.57 53452. َتٛضط
تتِ َتابع١ أْػط١ ايطلاب في اتداَع١ 

 بٛاضط١ غبه١ الإْرنْت.

15.  

 13 2.00 57735. َٓدفض

ٛ أٜـــتِ إغـــعاز   ز بمطـــت٣ٛ ٚيٝـــا٤ الأَـــ

ــًٛنٞ    ــٞ ٚايطـــــ ــلاب ايدزاضـــــ ايطـــــ

 بٛاضط١ غبه١ الإْرنْت.

16.  

 12 2.14 37796. َٓدفض
ٜتٛفس بٓو أضـ١ً٦ يًُكـسزات ايدزاضـ١ٝ    

 ع٢ً غبه١ الإْرنْت.

17.  

 3 3.57 53452. عايٞ
ــات ايطـــــلاب     ــا٥ر اَتشاْـــ ــٛفس ْتـــ تتـــ

 ٚدزداتِٗ ع٢ً غبه١ الإْرنْت.

18.  

 12 2.14 37796. َٓدفض
ًٖـ٘  يمهٔ يًطايب اتذضـٍٛ عًـ٢ َؤ  

 بٛاضط١ غبه١ الإْرنْت.

19.  

 10 2.43 53452. َٓدفض

يمهــــٔ يًطــــلاب ايكٝــــاّ بــــإدسا٤ات  

ٜكــاف ايكٝــد ٚبٝــإ اتذايــ١  إايتشٜٛــٌ ٚ

 بٛاضط١ غبه١ الإْرنْت.

20.  

 5 3.29 48795. عايٞ

ٜتٛفس تكِٜٛ شَني يًُٛاعٝد ٚالأسداخ  

ــايتعًِٝ عًــــــ٢ غــــــبه١   ــ١ بــــ المستبطــــ

 الإْرنْت.

21.  

 6 3.00 81650. َتٛضط

يًـــــٛا٥ح المٛعـــــش١ تذكـــــٛم   تتـــــٛفس ا

ــ١   ــا٤ ٦ٖٝــ ــٛظفين ٚأعغــ ــات المــ ٚٚادبــ

ايتــــدزٜظ ٚايطـــــلاب عًـــــ٢ غـــــبه١  

 الإْرنْت.

22.  
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  للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 م2019 ديسمبر-( أكتوبر6)المجلذ(26)العذد

مستوى 

 التوظيف

الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

ترتيب 

 التوظيف
 م التوظيف

 13 2.00 57735. َٓدفض
تتٛفس َعاٜير ايتعٝين في ايٛظا٥ف ع٢ً 

 غبه١ الإْرنْت.

23.  

 7 2.86 69007. َتٛضط

ٜتِ الإعلإ عٔ ايٛظا٥ف الأناديم١ٝ 

ٚالإداز١ٜ المتطًب١ في اتداَع١ بٛاضـط١  

 الإْرنْت. غبه١

24.  

 1 4.00 00000. عايٞ

ــ١    ــا٤ ٦ٖٝـــ ــع أعغـــ ــٌ َـــ ــتِ ايتٛاصـــ ٜـــ

ايتــدزٜظ ٚالمــٛظفين بٛاضــط١ غــبه١ 

 الإْرنْت.

25.  

 11 2.29 75593. َٓدفض
ٜتٛفس ًَف تعسٜفٞ بهـٌ عغـٛ ٦ٖٝـ١    

 تدزٜظ ع٢ً غبه١ الإْرنْت.

26.  

 7 2.86 69007. َتٛضط
تتــٛفس دــداٍٚ أعغــا٤ ٦ٖٝــ١ تــدزٜظ     

 .ع٢ً غبه١ الإْرنْت

27.  

 12 2.14 37796. َٓدفض
ــ١    ــات ايعًُٝـــ ــات ايرنقٝـــ ــاح َعًَٛـــ تتـــ

 ٚايٛظٝف١ ع٢ً غبه١ الإْرنْت.

28.  

 11 2.29 75593. َٓدفض
ٜتٛفس ًَف تعسٜفٞ يهٌ َٛظف ع٢ً 

 غبه١ الإْرنْت.

29.  

 9 2.57 78680. َتٛضط
تعًٔ َٛاعٝد تٓفٝـر الأْػـط١ بٛاضـط١    

 غبه١ الإْرنْت.

30.  

 10 2.43 53452. َٓدفض
ًُٝٝــــــ١ تتــــــٛفس َؤغــــــسات الأدا٤ ايتع 

 يًهًٝات ع٢ً غبه١ الإْرنْت.

31.  

ــات    2.89 33204. َتٛضط ــت في إداز٠ اتداَعــ ــبه١ الإْرنْــ ــف غــ َطــــت٣ٛ تٛظٝــ

 الأ١ًٖٝ

( ٜتغح إٔ المتٛضط ايعاّ لمطت٣ٛ تٛظٝف غبه١ الإْرنْت في 11باضتكسا٤ ايٓتا٥ر في ددٍٚ)

ايسباعٞ، ٚسًت  بمطت٣ٛ تٛظٝف َتٛضط ٚفكا لمكٝاع يٝهست (2.89)إداز٠ اتداَعات الأ١ًٖٝ ٖٛ 

تستبط اتداَع١ َع ٚشاز٠ ايتعًِٝ ايعايٞ بٛاضط١ غبه١ الإْرنْت" ٚ"تتٛفس  تٛظٝف: "ايتزالات 

َعًَٛات ْعاّ ايكبٍٛ في نًٝات اتداَع١ ٚتخضضاتٗا ع٢ً غبه١ الإْرنْت" ٚ"يمهٔ ايتطذٌٝ 

ٛظفين بٛاضط١ في اتداَع١ بٛاضط١ غبه١ الإْرنْت " ٚ"ٜتِ ايتٛاصٌ َع أعغا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ٚالم

( بمطت٣ٛ تٛظٝف عايٞ، سٝح تطتددّ 4.00غبه١ الإْرنْت" في المستب١ الأٚلى بمتٛضط سطابٞ )

في جمٝع اتداَعات الأ١ًٖٝ، بُٝٓا سٌ في المستب١ الأخير٠ ايتٛظٝف: " تتٛفس َعاٜير ايتعٝين في 

 بمطت٣ٛ تٛظٝف َٓدفض. (2.00)ايٛظا٥ف ع٢ً غبه١ الإْرنْت." بمتٛضط سطابٞ 
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  للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 م2019 ديسمبر-( أكتوبر6)المجلذ(26)العذد

( تٛظٝفا 12ٜتغح في َطت٣ٛ تٛظٝف غبه١ الإْرنْت في إداز٠ اتداَعات الأ١ًٖٝ إٔ ) نُا

( تٛظٝفا بمطت٣ٛ َٓدفض، ٚلا 12( تٛظٝفات بمطت٣ٛ َتٛضط، ٚ)7تتٛفس بمطت٣ٛ عايٞ، بُٝٓا )

 ٜٛدد أٟ تٛظٝف بمطت٣ٛ َٓعدّ.

١ًٖٝ ( تستٝب فكسات تٛظٝف الهاتف اتدٛاٍ في إداز٠ اتداَعات الأ12ٜٛعح اتددٍٚ )

 ٚفكا يٓتا٥ر تحًٌٝ قا١ُ٥ تزالات ايتٛظٝف.

 ( توظيف الهاتف الجوال في إدارة الجامعات الأهلية11جدول )

مستوى 

 التوظيف

الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

ترتيب 

 التوظيف
 م التوظيف

 2 3.71 75593. عايٞ

يمهٔ اتذضٍٛ ع٢ً َعًَٛـات ْعـاّ   

ايكبــــــــــٍٛ في نًٝــــــــــات اتداَعــــــــــ١ 

 بٛاضط١ الهاتف اتدٛاٍ.ٚتخضضاتٗا 

1.  

 4 3.43 97590. عايٞ
ــ١   ــذٌٝ في اتداَعــــــ ــٔ ايتطــــــ يمهــــــ

 إيهرنْٚٝا بٛاضط١ الهاتف اتدٛاٍ.

2.  

 7 2.86 69007. َتٛضط

يمهـــــٔ َتابعـــــ١ ايػٝـــــاب ٚالمٛاقـــــف  

ــ١ يًطــــلاب بٛاضــــط١ الهــــاتف    ايٝ َٛٝــ

 اتدٛاٍ.

3.  

 7 2.86 69007. َتٛضط
ــٞ    ــت٣ٛ ايعًُـ ــٔ المطـ ــازٜس عـ ــٌ تكـ تسضـ

 ف اتدٛاٍ.يهٌ طايب ع٢ً الهات

4.  

 5 3.29 48795. عايٞ
تتِ َتابع١ أْػط١ ايطلاب في اتداَع١ 

 بٛاضط١ الهاتف اتدٛاٍ.

5.  

 5 3.29 48795. عايٞ

ٚيٝـــا٤ الأَـــٛز بمطـــت٣ٛ   أٜـــتِ إغـــعاز  

ــًٛنٞ    ــٞ ٚايطـــــ ــلاب ايدزاضـــــ ايطـــــ

 بٛاضط١ الهاتف اتدٛاٍ.

6.  

 7 2.86 89974. َتٛضط

ــات    ــا٥ر اَتشاْـــ ــ١ ْتـــ ــٔ َعسفـــ يمهـــ

الهـــاتف  ايطـــلاب ٚدزدـــاتِٗ بٛاضـــط١

 اتدٛاٍ.

7.  

 6 3.14 69007. َتٛضط

ــد   ــِٜٛ شَــــــني يًُٛاعٝــــ ٜسضــــــٌ ايتكــــ

ٚالأســداخ المستبطــ١ بــايتعًِٝ بٛاضــط١  

 الهاتف اتدٛاٍ.

8.  

 8 2.14 37796. َٓدفض
ٜتِ الإعلإ عٔ ايٛظا٥ف الأناديم١ٝ 

ٚالإداز١ٜ المتطًب١ في اتداَع١ بٛاضـط١  

9.  
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مستوى 

 التوظيف

الانحراف 

 المعياري

المتوس  

 الحسابي

ترتيب 

 التوظيف
 م التوظيف

 الهاتف اتدٛاٍ.

 1 4.00 00000. عايٞ

 ـــ ــٌ َــ ــتِ ايتٛاصـــ ــ١  ٜـــ ــا٤ ٦ٖٝـــ ع أعغـــ

ايتــدزٜظ ٚالمــٛظفين بٛاضــط١ الهــاتف   

 اتدٛاٍ.

10.  

 5 3.29 48795. عايٞ
تسضــٌ دــداٍٚ أعغــا٤ ٦ٖٝــ١ تــدزٜظ     

 .بٛاضط١ الهاتف اتدٛاٍ
11.  

 3 3.57 53452. عايٞ

ٜساقب اتذغـٛز ٚالاْضـساف لأعغـا٤    

٦ٖٝـــ١ ايتـــدزٜظ ٚالمـــٛظفين بٛاضـــط١    

 الهاتف اتدٛاٍ.

12.  

 5 3.29 48795. عايٞ
ٝـر الأْػـط١ بٛاضـط١    تعًٔ َٛاعٝد تٓف

 الهاتف اتدٛاٍ.

13.  

 6 3.14 37796. َتٛضط
تعًٔ اتد١ٗ المٓفـر٠ يلأْػـط١ بٛاضـط١    

 الهاتف اتدٛاٍ.

14.  

 6 3.14 37796. َتٛضط

ــٌ     ــ١ بهـ ــات اتراصـ ــٌ الاستٝادـ تسضـ

ــ١ ٚقطــِ بٛاضــط١ الهــاتف    إداز٠ ٚنًٝ

 اتدٛاٍ.

15.  

 6 3.14 37796. َتٛضط

ــا٥ل   ــادٍ المساضــــــلات ٚايٛثــــ ــتِ تبــــ ٜــــ

اَع١ بٛاضـط١ الهـاتف   ايضادز٠ َٔ اتد

 اتدٛاٍ. 

16.  

 َطت٣ٛ تٛظٝف الهاتف اتدٛاٍ في إداز٠ اتداَعات الأ١ًٖٝ 3.20 41210. َتٛضط

( ٜتغح إٔ المتٛضط ايعاّ لمطت٣ٛ تٛظٝف الهاتف اتدٛاٍ في 12باضتكسا٤ ايٓتا٥ر في ددٍٚ)

باعٞ، ٚدا٤ بمطت٣ٛ تٛظٝف َتٛضط ٚفكا لمكٝاع يٝهست ايس (3.20) إداز٠ اتداَعات الأ١ًٖٝ ٖٛ

ايتٛظٝف: " ٜتِ ايتٛاصٌ َع أعغا٤ ١٦ٖٝ ايتدزٜظ ٚالمٛظفين بٛاضط١ الهاتف اتدٛاٍ" في المستب١ 

( بمطت٣ٛ تٛظٝف عايٞ سٝح ٜطتددّ في جمٝع اتداَعات الأ١ًٖٝ، 4.00الأٚلى بمتٛضط سطابٞ )

داز١ٜ المتطًب١ في بُٝٓا سٌ في المستب١ الأخير٠ ايتٛظٝف: "ٜتِ الإعلإ عٔ ايٛظا٥ف الأناديم١ٝ ٚالإ

 بمطت٣ٛ تٛظٝف َٓدفض.( 2.14)اتداَع١ بٛاضط١ الهاتف اتدٛاٍ" بمتٛضط سطابٞ 

( تٛظٝفات 8نُا ٜتغح في َطت٣ٛ تٛظٝف الهاتف اتدٛاٍ في إداز٠ اتداَعات الأ١ًٖٝ إٔ )

( تٛظٝف بمطت٣ٛ َٓدفض، ٚلا 1( تٛظٝفات بمطت٣ٛ َتٛضط، ٚ)7تتٛفس بمطت٣ٛ عايٞ، بُٝٓا )

 .تٛظٝف بمطت٣ٛ َٓعدّٜٛدد أٟ 
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 ملخص النتامج 

 تكٓٝات المعًَٛات ٚالاتضالاتتٛظٝف َطت٣ٛ تبين َٔ خلاٍ ايتشًٌٝ الإسضا٥ٞ ايطابل إٔ 

 اتداَعات اي١ُٝٓٝ إداز٠ في )اتذاضٛب، ايػبهات ايداخ١ًٝ، غبه١ الإْرنْت، الهاتف اتدٛاٍ(

 ٜتُجٌ فُٝا ًٜٞ:

 طت٣ٛ تٛظٝف َتٛضط، بُٝٓا ٜٛظفبم اتذاضٛب في إداز٠ اتداَعات اتذه١َٝٛ ٜٛظف .1

 الأ١ًٖٝ بمطت٣ٛ تٛظٝف عايٞ.إداز٠ اتداَعات في 
بمطت٣ٛ تٛظٝف َٓدفض،   في إداز٠ اتداَعات اتذه١َٝٛ ايػبهات ايداخ١ًٝ تٛظف .2

 الأ١ًٖٝ بمطت٣ٛ تٛظٝف َتٛضط.إداز٠ اتداَعات في  بُٝٓا تٛظف
ظٝف َٓدفض،  بُٝٓا بمطت٣ٛ تٛ في إداز٠ اتداَعات اتذه١َٝٛ غبه١ الإْرنْت تٛظف .3

 الأ١ًٖٝ بمطت٣ٛ تٛظٝف َتٛضط.إداز٠ اتداَعات في  تٛظف
ٚالأ١ًٖٝ بمطت٣ٛ تٛظٝف  إداز٠ اتداَعات اتذه١َٝٛ نٌ َٔ في الهاتف اتدٛاٍ ٜٛظف .4

 َتٛضط.

 التوصيات 

 :بٓا٤ ع٢ً ْتا٥ر ايبشح ٜٛص٢ بما ٜأتٞ
  ١ٝ.في اتداَعات ايُٝٓ الإداز٠ الإيهرن١ْٝٚايتشٍٛ ايتدزتظٞ يتٛظٝف 
 أدٗص٠ ٚبستزٝات ٚأْع١ُ ٚغبهات  الإيهرن١ْٝٚ تٛفير َتطًبات ايتشٍٛ يلإداز٠ َٔ

 ٚأدٚات.
  تكٓٝات المعًَٛات تدزٜب الأناديمٝين ٚايعاًَين في اتداَعات اي١ُٝٓٝ ع٢ً تٛظٝف

 في الإداز٠.ٚالاتضالات 

 الأبحاث المقترحة 

 ١:بٓا٤ ع٢ً ْتا٥ر ايبشح ٜكرنح ايباسجإ إدسا٤ الأعاخ الآتٝ

 تٛظٝف الأْع١ُ ٚايبرتزٝات في إداز٠ اتداَعات اي١ُٝٓٝ. .1
 اتذٛضب١ ايطشاب١ٝ في اتداَعات اي١ُٝٓٝ .2

  المراجع

 ايعلاق١ بين بعض المتػيرات ايتٓع١ُٝٝ ٚتطبٝل" (،2012الأغا. َسٚإ ضًِٝ، ٚلخسٕٚ ) .1
ة سلسل ، تز١ً داَع١ الأشٖس"غص٠ بكطاع ايفًطط١ٝٓٝ اتداَعات في الايهرن١ْٝٚ الإداز٠

 .102 -73(، ظ ظ 14(، المجًد )1غص٠، فًططين، ايعدد ) العلوم الإنسانية 
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تطٜٛس الإداز٠ اتداَع١ ظاَع١ صٓعا٤ في "(، 2018الأنشًٞ. عبدايهسِٜ ضعٝد سصاّ ) .2

، َسنص تطٜٛس الإداز٠ رسالة ماجستير ،"ع٤ٛ َتطًبات تطبٝل الإداز٠ الإيهرن١ْٝٚ

 ايعا١َ، داَع١ صٓعا٤، صٓعا٤، ايُٝٔ.
ٚاقع الإداز٠ الإيهرن١ْٝٚ في ايتعًِٝ المطتُس بمؤضطات "(، 2014ًٝذ. للا٤ ناٌَ )ت .3

، رسالة ماجستير ،"ايتعًِٝ ايعايٞ في تسافعات غص٠ ٚعلاقت٘ ببعض بساَر ايتدزٜب
 .ن١ًٝ ايرنب١ٝ، داَع١ الأشٖس، غص٠، فًططين

اَعات َعٛقات تطبٝل الإداز٠ الايهرن١ْٝٚ في اتد"(، 2011اتذطٓات. ضازٟ عٛض ) .4

، َعٗد ايبشٛخ ٚايدزاضات ايعسب١ٝ، المٓع١ُ ايعسب١ٝ رسالة ماجستير ،"ايفًطط١ٝٓٝ

 يًرنب١ٝ ٚايجكاف١ ٚايعًّٛ، ايكاٖس٠، َضس.
أثس تطبٝل أْع١ُ الإداز٠ "(، 2013عبدالمحطٔ ) غرا أحمد، ٚاترٝاٍ. اتذطٝني. عا٥ػ١ .5

ايعُادات في داَع١ المًو الإيهرن١ْٝٚ ع٢ً الأدا٤ ايٛظٝفٞ )دزاض١ َٝدا١ْٝ ع٢ً َٛظفات 

داَع١ الأشٖسـ ايكاٖس٠، ، المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة ،"عبدايعصٜص ظد٠(

 .145 -21(، ظ ظ 10َضس، ايعدد )
، ايكاٖس٠ ،داز ايه١ًُ، "عمليات تكنولوجيا التعليم" ،(2003تسُد عط١ٝ ). خمٝظ .6

 .َضس

١ْٝٚ نُدخٌ يتشطين دٛد٠ (، الإداز٠ الايهرن2018زاعٞ. َيرفت تسُد; ٚلخسٕٚ ) .7

المجلة  غص٠(، –اترد١َ ايتع١ًُٝٝ في اتداَعات ايفًطط١ٝٓٝ )دزاض١ ساي١ داَع١ الأشٖس 

تضدز عٔ داَع١ ايعًّٛ ٚايتهٓٛيٛدٝا، صٓعا٤، ، العربية لتمان جودة التعليم

 .186 – 155، ظ ظ 11، المجًد 35ايُٝٔ، ايعدد 
استخدام الحاسوب والإنترنت " (،2003)ضعاد٠. دٛدت أحمد، ٚايطسطاٟٚ. عـادٍ فـاٜص    .8

 "، داز ايػسٚم، عُإ، الأزدٕ.في مياد خ التربية والتعليم

دٚز الإداز٠ الإيهرن١ْٝٚ في تحطين الأدا٤ "(، 2018غعس. عدْإ حمٛد تع٢ٝ ) أبا .9

، ن١ًٝ ايعًّٛ الإداز١ٜ، رسالة ماجستير ،"ايٛظٝفٞ في اتداَعات اي١ُٝٓٝ الأ١ًٖٝ

 يًعًّٛ ايتك١ٝٓ، صٓعا٤، ايُٝٔ. دــاَعــ١ الأْديظ
ٚاقع الإداز٠ الإيهرن١ْٝٚ في اتداَع١ الإضلا١َٝ "(، 2011غًبي. جما١ْ عبد ايٖٛاب ) .11

، ن١ًٝ ايتذاز٠، اتداَع١ الإضلا١َٝ، رسالة ماجستير ،"ٚأثسٖا ع٢ً ايتطٜٛس ايتٓعُٝٞ

 غص٠، فًططين.
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 تطٜٛس الأدا٤ ايٛظٝفٞ الإداز٠ الإيهرن١ْٝٚ ٚتأثيرٖا في"(، 2016غٛاٟ. أسلاّ تسُد ) .11

(، ظ ظ 24(، المجًد )4، بابٌ، ايعسام، ايعدد )مجلة جامعة بابف ،"ٚتحطٝٓ٘

3388- 3411. 
، َؤضط١ سٛزع ايدٚي١ٝ يًٓػس "نظم المعلومات الإدار ة" (،2005ايضيرفي. تسُد ) .12

 .ٚايتٛشٜع، الإضهٓدز١ٜ، َضس
َطت٣ٛ تطبٝل الإداز٠ "(، 2013أبٛ عاغٛز. خًٝف٘ َضطف٢، ٚايُٓسٟ. دٜاْا جمٌٝ ) .13

المجلة ، "َٛى َٔ ٚد١ٗ ْعس اله١٦ٝ ايتدزٜط١ٝ ٚالإدازٜيناييرالايهرن١ْٝٚ في داَع١ 

(، 9(، المجًد )2عُإ، الأزدٕ، ايعدد ) ، داَع١ اييرَٛى،الأردنية في العلوم التربو ة

 .220 – 199ظ ظ 
فعٌٝ تطبٝل الإداز٠ دٚز ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ في ت"(، 2011ايعادص. إٜٗاب فازٚم َضباح ) .14

رسالة  ،"دزاض١ تطبٝك١ٝ ع٢ً ٚشاز٠ ايرنب١ٝ ايتعًِٝ ايعايٞ تسافعات غص٠ الإيهرن١ْٝٚ

 .ن١ًٝ ايتذاز٠، اتداَع١ الإضلا١َٝ، غص٠، فًططين، ماجستير
  "تكنولوجي( –الأعمال الإلكتروني ) منظور إداري " (،2016ايعاْٞ. َصٖس غعبإ ) .15

 زدٕ.داز الإعضاز ايعًُٞ، عُإ، الأ
ايداز ايعالم١ٝ يًٓػس  "الإدارة العامة الحد لة"  (،2015عبدايسحمٔ. سطين أحمد ) .16

 .ٚايتٛشٜع، ايكاٖس٠، َضس
َطا١ُٖ الإداز٠ الإيهرن١ْٝٚ في تطٜٛس "(، 2011عبدايٓاصس. َٛض٢، ٚقسٜػٞ. تسُد ) .17

داَع١ دزاض١ ساي١ ن١ًٝ ايعًّٛ ٚايتهٓٛيٛدٝا  –ايعٌُ الإدازٟ بمؤضطات ايتعًِٝ ايعايٞ 

، مجلة الباحث ، عح قدّ إلى ن١ًٝ ايعًّٛ ٚايتهٓٛيٛدٝا،"-بطهس٠ اتدصا٥س
 .100 -87(، ظ ظ 9ايعدد ) داَع١ الأغٛاط، اتدصا٥س،

تأثير ْعِ المعًَٛات ع٢ً الإداز٠ (، "2005َّازع  17-15) عضاّ ايدٜٔ تسُد. عًٞ .18
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