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 أمً المعلىمات وآثاره علِ أداء المصارف التجاريُ

 (0202دراسُ استطلاعًُ علِ لذافظُ جدَ )

 مشتخلص الدراسُ:

َٔ اقتصازٜاتٗا  سٛيتٚ تغتدساّ اٯ٫أَ المتكس١َ ايسٍٚ  اغتفازتيكس 

َٔ تطٜٛع ثِ تمهٓت  ،ايصٓاع١ٝ ا٫قتصازٜاتايعضاع١ٝ إلى ا٫قتصازٜات 

 ١المعطف. ٚاٯٕ تبازٍ عطف١ ايطق١ُٝعٔ ططٜل ايتك١ٝٓ ٚبذًٜٛٗا إلى المالمعطف١ 

ٓتكٌ بين ؾعٛب تشت بصيكس أ ايعَإ.ًُهإ ٚايطق١ُٝ ٫ ٜعطٞ أٟ اعتباضات ي

 .ابزػطاف١ٝ ٚايػٝاغ١ٝسٚز بابسف١ غير َعترصٛب ٚابداٙ ايعالم في نٌ 

يًػٝطط٠ ع٢ً غتدساّ ايصٓاع١ نك٠ٛ ٚنُا تمهٓت ٖصٙ ايسٍٚ المتكس١َ َٔ ا

ايتشهِ في تٛفير المعطف١ َط٠ أخط٣ َٔ غتطاعت ٚغٝاغٝاً. اقتصازٜاً ايعالم ا

 . بايعًِ ٚايبشح ايعًُٞإيماْٗا ططٜل لم ٜهٔ ممهٓاً إ٫ عٔ يًسٍٚ ا٭خط٣. ٚ

١ٝٓ َٓص ظٗٛضٖا في تػٝير ايهجير َٔ المفاِٖٝ ايتي اعتاز ايٓاؽ ٚيكس غاُٖت ايتك

عًٝٗا. ففٞ ايٛقت ايصٟ اغتطاعت فٝ٘ إٔ تػاِٖ بصٛض٠ إيجاب١ٝ في اختصاض 

ايٛقت ٚالمػافات بين ا٭َِ ، إ٫ أْٗا أفطظت بعض المٝعات ايػًب١ٝ َجٌ صعٛب١ 

 استفاظ ايفطز بخصٛصٝات٘.

ايػطق١ ايتي ٜتعطض لها ايبعض َٔ  ٚنُا عطفٓا َٓص ْؿأت أظفاضْا بكصص

غطق١ ا٭َٛاٍ ٚا٭ؾٝا٤ ايج١ُٓٝ، إ٫ أْ٘ في عصط ايتك١ٝٓ ظٗطت أْٛاع دسٜس٠ َٔ 

ايػطقات ايتي ٫ بذتاز إلى اقتشاّ ايبٝٛت ٚالمصاضف، ٖٚٞ غطق١ قطاص١ٓ 

الإْترْت ٚتتُجٌ في غطق١ اله١ٜٛ ٚبذٌٜٛ ابسػابات َٔ ضصٝس إلى ضصٝس آخط 

 ابسػاغ١ ٚالمعًَٛات ايعػهط١ٜ.ٚغطق١ المعًَٛات 



 م1021( العدد الثامن مارس 5المجلد )           مجلة الأندلس للعلوم الاجتماعية والتطبيقية

  
 

 

 

 

 

 أمً المعلىمات وآثاره علِ أداء المصارف التجاريُ                                                                                                                                                                                                                                    د. ىايف الغنزٍ

 

 

 

114 

يصا ٭َٔ المعًَٛات زٚض نبير في سٝاتٓا، ٚأصبح َٔ أٚيٜٛات اٖتُآَا. ٚفي ٖصا 

ايبشح غٛف ْطنع ع٢ً تكِٝٝ ايع٤٬ُ ٭َٔ المعًَٛات في المصاضف ايتذاض١ٜ بٌ 

ٚاعتباضٙ أسس أبعاز ابزٛز٠ ايط٥ٝػ١ٝ ايتي تعتُس َععِ المصاضف في إظٗاضٙ 

 ايتٓافػ١ٝ ايتي بذاٍٚ إٔ بذتفغ بٗا. نأسس المعاٜا 

 ٖصا ٚقس اؾتًُت زضاغ١ ايبشح ع٢ً خمػ١ أدعا٤ ٖٞ:

 ابزع٤ ا٭ٍٚ: تٓاٍٚ َؿه١ً ايبشح ٚأٖساف٘ ٚأُٖٝت٘ ٚفطٚض٘.  .1

 ابزع٤ ايجاْٞ: تٓاٍٚ الإطاض ايٓعطٟ يًبشح ٚايسضاغات ايػابك١. .2

غٗا ابزع٤ ايجايح: تططم لمٓٗر ايبشح ٚأزٚات جمع ايبٝاْات ٚططم قٝا .3

 ٚايتشكل َٔ صسقٗا ٚا٭زٚات الإسصا١ٝ٥ المػتدس١َ. 

 ابزع٤ ايطابع: تٓاٍٚ بذًٌٝ ْتا٥ر ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ ٚاختباض صش١ ايفطٚض. .4

 ابزع٤ ابشاَؼ: ضنع ع٢ً ْتا٥ر ٚتٛصٝات ايبشح.  .5
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C e (2010) 

 

King  AbdulAziz University, Jeddah, Saudi Arabia  

Abstract 

 This study well discuss the most important security issues 

as well as some solutions to them. Information is one of a 

bank’s most important assets. Protection of information 

assets is necessary to establish and maintain trust between 

the bank and its customers and protect the reputation of the 

bank. Timely and reliable information is necessary to 

process transactions and support bank and customer 

decisions. When information becomes known to 

unauthorized parties, this means banks lost availability, 

reliability, confidentiality, accountability and operational 

security. The proposed study aims at defining the 

information security. The study is an attempt to analyze 

information security problem and find means to reduce it.  

The information security acts as one of the most important 

factor which affects the bank customers and bank 

performance. This information security problem arises from 

different sources. These sources are: The customers 

educational and social backgrounds, which leads to increase 

in information security problem. The lack of bank workers 

training. Lack of cooperation between the manager and the 
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employees leads to  conflict. When the role of information 

security is not properly defined by managers, information 

security problem is going to be a result. However using 

Internet in banking means that it has advantages and dis 

advantages : it can give customers good services, but it 

allows many bad people to access to your accounts.  

However this study includes a theoretical as well as a field 

components. The theoretical part considers information 

security problem: its influence, sources, effects and the 

strategies adopted to remedy it. It also emphases on the 

concept of quality services. The field part is to define the 

relationship between the information security problem and 

the extent of its effect on banks performance.  

After pilot testing , a questionnaire was administered to 90 

managers and customers,  yielding 60 sets of complete data 

(67 percent ). These data represented the responses of 30 

managers and 30 customers.  Although, sets of 

questionnaires distributed among the employees, banks 

were designed to collect the required information. In 

analyzing the data, the researcher used the frequencies, 

percentages and chi - square methods. A sixty 

questionnaires were received. The result of the study 

indicated that customers educational and social 

backgrounds and lack of bank workers training were the 

most important sources of information security problem. 

However, role facilities that process and maintain 

information were the least sources of information security 

problem. In the light of the result of this study, the 
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researcher gave recommendation to reduce the affects of 

sources of  information security problem.  
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 أولًا: الإطار العاو للبحح.

 المكدمُ

ٜكع ا٭َٔ في المطتب١ ايجا١ْٝ َٔ غًِ أٚيٜٛات ابسادات ايططٚض١ٜ يس٣ عًُا٤ 

ايٓفؼ ٚا٫دتُاع ٜٚتػع َفّٗٛ ا٭َٔ في ٚقتٓا ابساضط يٝؿٌُ ا٭َٔ ايجكافي، 

ٚا٭َٔ ايػصا٥ٞ، ٚا٭َٔ ا٫قتصازٟ، ٚا٭َٔ ا٫دتُاعٞ ، ٚا٭َٔ ايعػهطٟ، 

شٞ، ٚا٭َٔ ايصٓاعٞ، ٚا٭َٔ ايب٦ٝٞ، ٚا٭َٔ ايػٝاسٞ، ٚا٭َٔ ٚا٭َٔ ايص

المٗني، ٚا٭َٔ ايٛطني، ٚا٭َٔ الإقًُٝٞ، ٚا٭َٔ ايسٚيٞ، ٚغيرٖا َٔ المجا٫ت 

  1ا٭١َٝٓ ايتي ٜتطًبٗا ايفطز ٚالمجتُع.

ٚالمعًَٛات ٖٞ سم١ ايعصط ايصٟ ْعٝؿ٘ ٚؾبهات المعًَٛات ٖٞ ابش٬ٜا 

 المعًَٛات إلى نٌ َهإ.  ايعصٝب١ ايتي تتٛلى ْكٌ

ٚعباض٠ أَٔ المعًَٛات يمهٔ تعطٜفٗا "بأْٗا ايعًِ ايصٟ ٜعٌُ ع٢ً تٛفير ابسُا١ٜ 

يًُعًَٛات َٔ المداطط ايتي تٗسزٖا أٚ ا٫عتسا٤ عًٝٗا ٚشيو َٔ خ٬ٍ تٛفير 

ا٭زٚات ٚايٛغا٥ٌ اي٬ظّ تٛفيرٖا بسُا١ٜ المعًَٛات َٔ المداطط ايساخ١ًٝ 

ٜير ٚالإدطا٤ات المتدص٠ لمٓع ٚصٍٛ المعًَٛات إلى أٜسٟ أؾداص ٚابشاضد١ٝ. ٚالمعا

غير بطٛيين ٚيطُإ أصاي١ ٚصش١ ا٫تصا٫ت،  ٚأَٔ المعًَٛات ٖٛ فهط٠ 

قسيم١ ٚيهٔ بسأت اغتدساَات٘ بؿهٌ َهجف َٓص تطٛض ايتهٓٛيٛدٝا  

ٚخاص١ الإْترْت يصا نإ ٫بس َٔ أَٔ المعًَٛات يًُشافع١ ع٢ً غط١ٜ َععِ 

 2ات ايػط١ٜ".المعًَٛ

                                      
1 
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قبٌ الم٬ٝز     Information Securityأَٔ المعًَٛات فهط٠  تاغتدسَٚقس  

َٓص أٜاّ ايطَٚإ، ٚناْت المعًَٛات ايعػهط١ٜ تمجٌ أسس ضنا٥ع ايٓصط. َٚع 

ظٗٛض ايتك١ٝٓ ابسسٜج١ ٚايتػير في ابداٖات ايفهط ايجكافي ٚالمٗتِ با٫ظزٖاض 

ِ بالمعًَٛات بصف١ عا١َ ٚالمعًَٛات الماي١ٝ أصبح ايعالم ٜٗت، ٚايطخا٤ ا٫قتصازٟ

ا٫تصاٍ َٔ ابساغب اٯيٞ ٚغا٥ٌ ٚا٫غتجُاض١ٜ بصف١ خاص١، ٚايتي يعبت 

ٚالإْترْت زٚض نبير في داٖع١ٜ ٚغٗٛي١ اغتدساَٗا، َٚٔ ٖٓا اضتبطت ن١ًُ 

المعًَٛات سسٜجاً بؿبه١ الإْترْت ٚابساغب اٯيٞ. ٚنإ َٛضٛع أَٔ  أَٔ

ٌ إٖتُاّ  ايباسجين ٚالمػ٦ٛيين ٚايؿطع ٚا٭فطاز ايعازٜين ع٢ً المعًَٛات يحتٌ د

 سس غٛا٤.

ٚ"أَٔ المعًَٛات، َٔ ظا١ٜٚ أنازيم١ٝ، ٖٛ ايعًِ ايصٟ ٜبشح في ْعطٜات 

ٚاغتراتٝذٝات تٛفير ابسُا١ٜ يًُعًَٛات، َٔ المداطط ايتي تٗسزٖا َٚٔ أْؿط١ 

ٚالإدطا٤ات اي٬ظّ  ا٫عتسا٤ عًٝٗا. َٚٔ ظا١ٜٚ تك١ٝٓ، ٖٛ ايٛغا٥ٌ ٚا٭زٚات

تٛفيرٖا يطُإ حما١ٜ المعًَٛات َٔ ا٭خطاض ايساخ١ًٝ ٚابشاضد١ٝ. َٚٔ ظا١ٜٚ 

قا١ْْٝٛ، فإ أَٔ المعًَٛات ٖٛ بضٌ زضاغات ٚتسابير حما١ٜ غط١ٜ ٚغ١َ٬ 

 1بضت٣ٛ ٚتٛفير المعًَٛات َٚهافشتٗا". 

اٯيٞ أ١َٝ ابساغب َٚع اْتؿاض ثكاف١ المعًَٛات ٚالمجتُع المعطفي، ظٗطت 

Computer Illiteracy  ا٭فطاز ٚإٕ ناْٛا شٚ عسّ قسض٠ تتُشٛض في ٚايتي

ٚغا٥ٌ ا٫تصاٍ َٔ ؾبه١ الإْترْت ع٢ً ايتعاٌَ َع َػت٣ٛ عًُٞ ضفٝع 

 .ٚابساغب اٯيٞ

                                      
1  
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 مشكلُ البحح:

 ٜتطًب ايتططم ٭َٔ المعًَٛات يًتعطف ع٢ً:

 .أَٔ المعًَٛات 

 ًَٛات ٚا٭غطاض الماي١ٝ ايؿدص١ٝ؟َا ٖٞ اٯثاض المحت١ًُ لإخترام أَٔ المع 

  ََٔا ٖٞ أبظح ابسًٍٛ ايتي تتٓاغب ٚايٛاقع ابسايٞ بسٌ َؿه١ً أ

 المعًَٛات؟ 

 أهداف البحح:

بٓا٤ ع٢ً ايٛصف ايػابل يًُؿه١ً فإْ٘ يمهٔ بذسٜس أٖساف ايبشح ٚالمتُج١ً 

 في ايتايٞ:

 أبعازٖا ٚبٝإ عاٖط٠أَٔ المعًَٛات ٚايتعطف ع٢ً ٖصٙ اي ع٢ً ايتعطف، 

 .ٚأضطاضٖا خطٛضتٗا َٚس٣

 ٕايتٛع١ٝ بػطض أَٔ المعًَٛات بزطا٥ِ المػتشسث١ ٚا٭نماط ايصٛض بٝا 

 ٚايتٓبٝ٘ ، ا٭َجٌ ايٛد٘ ع٢ً َهافشتٗا ٚنٝف١ٝ سبالها في ايٛقٛع َٔ

 .في َهافش١ أَٔ المعًَٛات ايكصٛض أٚد٘ إلى

 ٚٚدٛب  عالم١ٝ ظاٖط٠ أصبشت تيأَٔ المعًَٛات اي دطا٥ِ عٔ ايهؿف

 ايؿطط١ ٚدٗٛز الإع١َٝ٬،ٚ ٚايجكاف١ٝ ا٫دتُاع١ٝ  ابزٗٛز فطتعا

 .ٚالإق١ًُٝٝ ايسٚي١ٝ ٚالم٪غػات ٚالمٓعُات

 أهنًُ البحح:

تعٗط أ١ُٖٝ ايبشح في أْ٘ ٜتٓاٍٚ أِٖ ْٛاسٞ ابسٝا٠ ٖٚٞ غط١ٜ المعًَٛات 

ايؿدص١ٝ ٚالماي١ٝ، ٜٚتٛافل َع ايتكسّ ايػطٜع في ايتك١ٝٓ َٚع بطاع١ قطاص١ٓ 

 في قسضاتِٗ ع٢ً إخترام أَٔ المعًَٛات ٚايػط١ٜ ايؿدص١ٝ.  الإْترْت
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ٜٚعتبر أَٔ المعًَٛات َٔ أْؿط ايكطاعات المعًَٛات١ٝ ٚأنجطٖا تطٛضاًًُ ٚيحع٢ 

بٓصٝب نبير َٔ ايبشح ايعًُٞ في ابزاَعات ٚالم٪غػات ٭ُٖٝت٘ ٚتعسز فطٚع٘ 

 ٚبصا٫ت٘. ٜٚبرظ عسز َٔ ايتػا٫٩ت َجٌ:

 ًَٛات؟.َا ٖٞ عٓاصط أَٔ المع 

 .َا ٖٞ عًُٝات المعًَٛات ايط٥ٝػ١ٝ المتص١ً بأَٔ المعًَٛات؟ 

  .َا ٖٞ المداطط ٚايتٗسٜسات ْٚكاط ايطعف؟ 

 .َا ٖٞ أْٛاع الهذُات ٚا٫عتسا٤ات ٚأغايٝبٗا ايتك١ٝٓ؟ 

 .َا ٖٞ إغتراتٝذ١ٝ أَٔ المعًَٛات ٚنٝف ٜتِ بٓا٩ٖا؟ 

 متغيرات البحح: 

ايتابع ٜٚتُجٌ في َػت٣ٛ ا٭زا٤ يس٣  ٖٓاى ْٛعإ َٔ المتػيرات ُٖٚا المتػير

 المسٜطٜٔ ٚايع٤٬ُ. ٚالمتػير المػتكٌ ٖٚٛ أَٔ المعًَٛات.

 فزوض البحح:

 ٜتٓاٍٚ ايبشح عس٠ فطٚض، َٚٓٗا:

 ٍٚٚدٛز اخترام ٭َٔ المعًَٛات ايبٓه١ٝ.ايفطض ا٭ : 

-32-7-6-5-4-3-2-1ٚقس تطُٔ أغ١ً٦ ا٫غتبٝإ ايتاي١ٝ  

33-44 

 ْٞعًُٝات اخترام أَٔ المعًَٛات بين المصاضف : تتباايفطض ايجا ٜٔ

 ايتذاض١ٜ ن٬ً سػب قسضات٘ ايتك١ٝٓ ٚخبرات المٛاضز ايبؿط١ٜ يسٜ٘.

-14-13-12-11-11-9-8ٚقس تطُٔ أغ١ً٦ ا٫غتبٝإ ايتاي١ٝ 

15-43 



 م1021( العدد الثامن مارس 5المجلد )           مجلة الأندلس للعلوم الاجتماعية والتطبيقية

  
 

 

 

 

 

 أمً المعلىمات وآثاره علِ أداء المصارف التجاريُ                                                                                                                                                                                                                                    د. ىايف الغنزٍ

 

 

 

122 

  :ٖٓاى ع٬ق١ بين أَٔ المعًَٛات ٚالمػت٣ٛ ايجكافي ايفطض ايجايح

 ٚايتعًُٝٞ يًُػتفٝسٜٔ َٔ ابشس١َ.

 22-21-21-19-18-17-16قس تطُٔ أغ١ً٦ ا٫غتبٝإ ايتاي١ٝ ٚ

 :ٖٓاى ع٬ق١ بين دٛز٠ أزا٤ ٚنفا٠٤ ٚداٖع١ٜ المصاضف  ايفطض ايطابع

ايتذاض١ٜ ٚبططدات أَٔ المعًَٛات المتُج١ً في ضضا ايعٌُٝ ٚحما١ٜ 

 المعًَٛات ايؿدص١ٝ ٚالماي١ٝ.

-29-28-27-26-25-24-23ٚقس تطُٔ أغ١ً٦ ا٫غتبٝإ ايتاي١ٝ 

31-31-45 

 ٖٓاى ع٬ق١ ططز١ٜ شٚ ز٫ي١ إسصا١ٝ٥ بين تكسّ ايتك١ٝٓ ايفطض ابشاَؼ :

 ٚايكسض٠ ع٢ً َهافش١ غط١ٜ المعًَٛات.

 36-35-34ٚقس تطُٔ أغ١ً٦ ا٫غتبٝإ ايتاي١ٝ  

 ع٬ق١ بين أَٔ المعًَٛات ٚتعإٚ بعض َٛظفٞ ايفطض ايػازؽ :

 المصاضف في ع١ًُٝ ا٫خترام.

 38-37بٝإ ايتاي١ٝ  ٚقس تطُٔ أغ١ً٦ ا٫غت

 ٖٓاى ع٬ق١ بين ق٠ٛ الإدطا٤ات ايكا١ْْٝٛ ٚايكطا١ٝ٥ ايفطض ايػابع :

 ٚايكسض٠ ع٢ً َهافش١ غط١ٜ أَٔ المعًَٛات.

 42-41-41-39ٚقس تطُٔ أغ١ً٦ ا٫غتبٝإ ايتاي١ٝ  
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 ثاىًاً: الإطار اليظزٍ والدراسات الشابكُ:

فكس َهٓت  اي١َٝٛٝ، تٓاع٢ً نمط سٝايكس نإ تأثير ؾبه١ الإْترْت نبير 

ؾبه١ الإْترْت ا٭فطاز َٔ ا٫غتفاز٠ َٔ المعاٜا غير المحسٚز٠ ايتي تمٝع بٗا ٖصٙ 

المصاضف ا٫غتفاز٠ َٔ ابشسَات الإيهتر١ْٝٚ ايتي ع٤٬ُ ايؿبه١ ، َٚهٓت 

تكسّ لهِ بهٌ ايٛغا٥ٌ المُه١ٓ ٚالمطيح١ يًشصٍٛ ع٢ً ابشس١َ. ٚفي عصط 

ٜٓتعط أَاّ ايبٓو ست٢ ٜفتح أبٛاب٘ يٝػشب َٔ الإْترْت ٫ يحتاز ايعٌُٝ إٔ 

ضصٝسٙ، ٫ٚ يحتاز إٔ ٜػتعذٌ ايٛقت ٭ٕ ٜكّٛ بع١ًُٝ سػاب١ٝ قبٌ إٔ ٜػًل ايبٓو 

أبٛاب٘،  فكس دا٤ت ابشسَات الإيهتر١ْٝٚ غير َعطٝت٘ أٟ اٖتُاّ يًٛقت 

ٚالمهإ ، ٚأصبح بإَهإ ايع٤٬ُ إدطا٤ ايعًُٝات  ابسػاب١ٝ أٚ ايتذاض١ٜ في أٟ 

هإ في المعُٛض٠ ٚفي أٟ ٚقت ٚبػطع١ فاقت نٌ خٝاٍ بؿطٟ ، ٚأصبح َ

اضتباط ابزٛاٍ َع الإْترْت َٔ أجمٌ َعاٖط ٖصا ايعصط ايطقُٞ ٚأصبح َٔ 

ايصعٛب١ بمهإ َٚٔ سهِ المػتشٌٝ ايفصٌ بين الإْػإ ٚابساغب اٯيٞ 

 ٚالإْترْت في ٚقتٓا ابساضط.

، يًفطز ٚالمٓع١َُٗٚ١ُ  ت سػاغ١قس بذٟٛ َعًَٛاابساغب اٯيٞ أدٗع٠ إ٫ إٔ 

 المعًَٛات ع٢ً ٖصٙايبٝاْات ٚمما قس ْتر عٓ٘ أغايٝب ٚمماضغات دسٜس٠ يطُإ 

 ظٗٛض بطٚتٛن٫ٛت دسٜس٠ شات َٛاصفات، ٚقس اضتبط َع ٖصٙ ا٭دٗع٠ ا٭دٗع٠

 ا٭دٗع٠ َع بعطٗا ايبعض، ٖٚصٙ ايبرٚتٛن٫ٛتٖصٙ براطب عاي١ٝ ايسق١ غًٗت 

 تثػطات أ١َٝٓ سمشٚتطتب ع٢ً شيو  ، ، ٚالإْترْتفاٟ ٟاٛايبًٛتٛخ، ٖٞ اي

َػتدسَٝٗا مما ٚدب ْؿط ٚعٞ ثكاف١ تًو ا٭دٗع٠ بعًِ أٚ بسٕٚ عًِ  باخترام

 لمداطط ئ تت٬ؾ٢، ٚايؿطنات ايٓادش١ يجب إٔ٭ٕ ٖصٙ اأَٔ المعًَٛات، 

تتب٢ٓ اغتراتٝذٝات يتكًٌٝ تًو المداطط َع تكسِٜ سًٍٛ فعّاي١ يع٥٬ُٗا. ٚفي 
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بين يًُٓافػ١ غتراتٝذ١ٝ إإٕ أَٔ المعًَٛات يمهٔ إٔ ٜػتدسّ نف ايٛاقع

 اغتدسّ ؾبه١ الإْترْت.اتػاع ضقع١  ، خصٛصاً في ظٌالمصاضف

 Advanced) ايتهٓٛيٛدٝات ا٭لما١ْٝ المتطٛض٠ تؿير إسصا٤ات تكطٜط َ٪غػ١"ٚ

German  Technology - AGT)  إٔ ا٫ستٝاطٞ المدصص يسٍٚإلى 

ًٕٝٛ َ ٫211 ٜتذاٚظ  2114ب١ٝ يلإْفام ع٢ً أَٔ المعًَٛات ست٢ عاّ المٓطك١ ايعط

ٚأؾاضت ايتكسٜطات اْ٘  ،ًَٝاضات ز٫ٚض 5في سين إٕ المطًٛب تٛفيرٙ ٖٛ  ز٫ٚض

ايكطاع ابسهَٛٞ في بصاٍ المصاضف َع ايكطاع ابشاص ايتعإٚ  ٜتعين ع٢ً

ت ٚاْتكس غتراتٝذ١ٝ َ٪ثط٠ ٭َٔ المعًَٛاإتتب٢ٓ  ٕأٚضطٚض٠ ، بؿهٌ خاص

ابسفاظ ع٢ً غط١ٜ ٚأَٔ المعًَٛات  ايتكطٜط تػاٌٖ الم٪غػات ٚالمصاضف في

تكّٛ بتٓعِٝ أَٔ  َ٪غػ١ ضدع ايتكطٜط ايكصٛض إلى عسّ ٚدٛز ١٦ٖٝ أٚأٚ

زٍٚ ابشًٝر ايعطبٞ ايٓصٝب ا٭نبر َٔ إجمايٞ تطبٝكات ايب١٦ٝ  جٌ. ٚتمالمعًَٛات

 : َ٪ؾط اغتدساّ تهٓٛيٛدٝاٜٛضح ابزسٍٚ ايتايٞ .ايٛطٔ ايعطبٞ ايطق١ُٝ في

 1".المعًَٛات في زٍٚ بصًؼ ايتعإٚ َٚصط

   

عسز  عسز ايػهإ ايسٚي١

 ابسٛاغٝب

َ٪ؾط اغتدساّ تهٓٛيٛدٝا  عسز َػتدسَٞ الإْترْت

 المعًَٛات ٚا٫تصا٫ت

 1.43 1.111.111 591.111 3.711.111 الإَاضات

 1.18 181.111 118.111 728.111 ايبشطٜٔ

 1.14 321.111 311.111 2.418.111 ايهٜٛت

 1.8 75.111 118.111 815.111 قطط

                                      
1 Cybrarians Journal     .(2004  
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 1.53 1.921.111 1.811.111 23.898.111 ايػعٛز١ٜ

 1.36 165.111 97.111 2.761.111 عُإ

 1.22 2.111.111 1.131.111 71.311.111 َصط

 4.81 5.761.111 4.133.111 115.619.111 المجُٛع

 

ز١ٜ ع٢ً ابسل المعًَٛاتٞ يًُٛاطٔ ٚالمكِٝ ع٢ً سس ايعطب١ٝ ايػعٛالمًُه١ ٚتطنع 

غٛا٤،  ٚابسفاظ ع٢ً غط١ٜ المعًَٛات ايؿدص١ٝ ٚالماي١ٝ ٚأٜطاً ع٢ً ابسكٛم 

 .ايفهط١ٜ

تتططم ي٬غتدساّ  خصٛص١ٝ ا٭فطاز ٚأسهاّقا١ْْٝٛ تطُٔ أسهاّ ٖٚٓاى 

ايػ٧ٝ يلإْترْت َجٌ ايؿتِ ٚتػٝير ابسكا٥ل ايؿدص١ٝ ٚا٫خترام ٚاْتشاٍ 

 ؿدص١ٝ.اي

 مكىىات أمً المعلىمات :

  غط١ٜ المعًَٛات 

  غ١َ٬ المعًَٛات 

 . ضُإ داٖع١ٜ المعًَٛات 

: غط١ٜ المعًَٛات : َٔ المؿانٌ ايتي بذصٌ لمػتدسَٞ الإْترْت ٖٞ ع١ًُٝ أ٫ًٚ 

 إستراف ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ٚالإط٬ع عًٝٗا َٔ أفطاز زخ٤٬ ٚغير َصطح لهِ.

ٖصٙ، الإط٬ع ع٢ً المعًَٛات ايعػهط١ٜ يًسٚي١ ، َٚٔ ضُٔ عًُٝات الإخترام 

 المعًَٛات الماي١ٝ يًُصاضف ٚا٭فطاز ، ٚالمعًَٛات ايؿدص١ٝ.

غ١َ٬ المعًَٛات : عًُٝات تػٝير المعًَٛات نجيراً َا بذصٌ في المصاضف  ثاْٝاً :

ٚا٭غٛام الماي١ٝ . فكس تبسأ بع١ًُٝ إخترام غط١ٜ َعًَٛات ؾدص َا في َصطف 
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١ ضصٝسٙ ،  ثِ ٜتِ بعس شيو المطس١ً ايجا١ْٝ ٖٚٞ ايتػٝير في َعًَٛات َا َٚعطف

ايعٌُٝ َجٌ تػٝير ق١ُٝ المبًؼ المحٍٛ َٔ ضصٝس إلى ضصٝس أخط، فُج٬ً في ساي١ 

 بذٌٜٛ أيف ز٫ٚض َٔ سػاب ؾدص إلى أخط ، ٜتِ بذٌٜٛ عؿط٠ اٯف ز٫ٚض .

بتعطٌٝ ابساغب أٚ  تعطٌٝ المعًَٛات : فكس ٜكّٛ بعض بصطَٞ ابساغب ثايجاً :

 تباطأ اغتدساَات٘ ٚبصيو ٜ٪زٟ إلى تعطٌٝ عٌُ المٓع١ُ نهٌ.

 ٖٚٓاى بعض ا٭فطاز ايصٜٔ لهِ ايص١ً بإخترام المعًَٛات . 

 ٚفي أغًب ا٭سٝإ ٜتِ إخترام المعًَٛات بططٜكتين: 

: تتِ عٔ ططٜل ا٭فطاز ايصٜٔ ٜعًُٕٛ في المٓع١ُ )َٛظفٞ أ٫ًًًٚ: المدترم ايساخًٞ

صطف َج٬ً( ٖٚ٪٤٫ أؾس قسض٠ ع٢ً إخترام غط١ٜ َعًَٛات المٓع١ُ َٔ ا٭فطاز الم

ابشاضدين عٔ المٓع١ُ، ٚزا٥ُاً َا تكّٛ ايؿطنات نالمصاضف بحٌ المؿه١ً 

بهٌ غط١ٜ ست٢ ٫ ٜ٪ثط شيو ع٢ً سمع١ ايبٓو ٚفكسإ ايجك١ َٔ قبٌ ايع٤٬ُ 

 بالمصطف.

 ٌَ يمهٔ إختصاضٖا في ايتايٞ :ٜٚطدع ايػبب في إخترام المعًَٛات إلى عس٠ عٛا

إغتدساّ المعًَٛات المتٛفط٠ يًُهاغب الماز١ٜ ، َجٌ المعًَٛات عٔ  -أ

ؾدصٝات ٖا١َ  أٚ  َعًَٛات عػهط١ٜ أٚ َعًَٛات عٔ بٓٛز ايعكٛز 

 ٚالمٓاقصات.

قس ٜكّٛ بعض ا٭فطاز بايؿعٛض بعسّ ايطضا عٔ المٓع١ُ ايتي ٜعٌُ بٗا ،  -ب

ٚتػطٜبٗا إلى اٯخطٜٔ ٚغايباً َا ٜهٕٛ شيو بعس إْٗا٤  فٝكّٛ بإخترام المعًَٛات

 خس١َ ٖ٪٤٫ ا٭فطاز، ٜٚػ٢ُ ٖ٪٤٫ بإغِ )أطفاٍ ايبراَر ابزاٖع٠(. 

ٜٚؿعط ٖ٪٤٫ ا٭فطاز بايطضا ايٓفػٞ ْتٝذ١ بذكٝل أضطاض َاز١ٜ لهصٙ ايؿطن١ أٚ 

 ايؿعٛض بايفدط يكسضت٘ ع٢ً إخترام غط١ٜ المعًَٛات في المٓع١ُ.
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ػذذذتطٝع المدذذذترم ايذذذساخًٞ إٔ ٜكذذذّٛ بتذذذٛفير ْكذذذاط ايعبذذذٛض ٚالمُذذذطات    ٖذذذصا ٚقذذذس ٜ

الإيهتر١ْٝٚ يًػير يلإخترام ٚالإط٬ع عًذ٢ أغذطاض المٓعُذ١ لمذا يسٜذ٘ َذٔ تػذ٬ٝٗت        

أنجذذط َذذذٔ المدذذذترم ابشذذذاضدٞ  إضذذذاف١ إلى زاضٜتذذذ٘ بأْعُذذذ١ ايؿذذذطن١ ٚخباٜاٖذذذا  

 ٚإَها١ْٝ ايٛصٍٛ يًُعًَٛات ابسػاغ١ أنجط َٔ المدترم ابشاضدٞ.

ِٖٚ ا٭فطاز ايصٜٔ يخترقٛا أَذٔ المعًَٛذات ٜٚطًعذٛا عًذ٢      ثاْٝاً: المدترم ابشاضدٞ:

 أغطاض المٓع١ُ ، ٚالهسف َٔ ايكٝاّ بٗصٙ ايعًُٝات ٖٛ: 

 غطق١ المعًَٛات ايك١ُٝ َجٌ ا٭غطاض الماي١ٝ ٚايؿدص١ٝ. .1

ايتذػؼ ع٢ً اٯخذطٜٔ، ٚقذس اْتؿذطت عًُٝذات ايتذػذؼ خصٛصذاً ايػذٓٛات         .2

بذذذين ايذذذسٍٚ، بذذذٌ بذذذين ؾذذذطنات ا٭َذذذٛاٍ ٚايؿذذذطنات  ا٭خذذذير٠ يذذذٝؼ فكذذذط

ايصٓاع١ٝ. َجٌ ايتذػذؼ عًذ٢ ا٫ختراعذات ٚا٭بحذاخ ايعًُٝذ١ ايذتي تكذّٛ بٗذا         

ٖذذصٙ ايؿذذطنات ، نُعطفذذ١ َٛزٜذذٌ غذذٝاض٠ دسٜذذس٠ قبذذٌ ْعٚلهذذا إلى ا٭غذذٛام  

 بفتر٠ ظ١َٝٓ، أٚ ايتذػؼ ع٢ً بٝاْات نباض ايؿدصٝات. 

َذٔ خاضدٗذا أَذط يذٝؼ بايػذٌٗ، يذصا ٜذتِ        ْٚعطاً ٭ٕ " بضاٚي١ اخذترام ايؿذبهات   

ا٫عتُذذاز عًذذ٢ ايعٓصذذط ايبؿذذطٟ نُشاٚيذذ١ إزخذذاٍ ؾذذدص لمبٓذذ٢ الم٪غػذذ١، أٚ        

اغذذتكطاب ؾذذدص َذذٔ َٛظفٝٗذذا، ٖٚذذٛ ا٭َذذط ايذذصٟ أثبذذت دذذسٚاٙ في ايعسٜذذس َذذٔ    

ابسا٫ت، يسضد١ أصبشت َعٗا ا٫ختراقات ايساخ١ًٝ أنجط ضطضا َٔ ابشاضد١ٝ، 

في الما١٥ َٔ ا٫ختراقذات ايذتي تذتِ في ايعذالم.      81 ٭ْٗا تؿهٌ نُا ٜكٍٛ ابشبرا٤

ٚبخاص١ ٚإٔ الإُٖاٍ ايبؿطٟ ًٜعب زٚضا في دعٌ شيو ممهٓاً. فع٢ً غذبٌٝ المجذاٍ   

ٖٓذذاى نمذذٛشز نُذذسٜط ايبٓذذو ايذذصٟ ٜػذذازض َهتبذذ٘ بعذذس ٜذذّٛ عُذذٌ طٜٛذذٌ، تاضنذذا  

ٚضا٤ٙ أٚضاق٘ ٚبٝاْات٘ ًَكا٠ َٚهؿٛف١ ع٢ً َهتب٘، فتسخٌ عا١ًَ ايتٓعٝذف، أٚ  

ٔ ٜتػتر بؿدصٝتٗا، يتأخص أٚ تصٛض ْػدا عٔ ٖصٙ ايٛثا٥ل، ٚضبما تػتطٝع إٔ َ



 م1021( العدد الثامن مارس 5المجلد )           مجلة الأندلس للعلوم الاجتماعية والتطبيقية

  
 

 

 

 

 

 أمً المعلىمات وآثاره علِ أداء المصارف التجاريُ                                                                                                                                                                                                                                    د. ىايف الغنزٍ

 

 

 

128 

بدس ن١ًُ ايػط ابشاص١ بذ٘ يذسخٍٛ ايهَٛبٝذٛتط، َهتٛبذ١ عًذ٢ ٚضقذ١ ًَصذك١        

  1ع٢ً ؾاؾ١ ابزٗاظ، ٖٚٛ َا ٜعتبر صٝسا ٫ ٜكسض بجُٔ".

ايتدطٜب يتعطٌٝ َٗاّ أْع١ُ ابساغٛب عذٔ ططٜذل تعطٝذٌ ؾذبه١ ا٫تصذا٫ت       .3

ٖٚٞ ٖٓا ا٭ِٖ ٭ْٗا َطنع المعًَٛذات ايػذط١ٜ في ايؿذبه١ ايساخًٝذ١      ايساخ١ًٝ

 ايتي برص المٓع١ُ ٖٚٞ بذتٟٛ ع٢ً َعًَٛات دٖٛط١ٜ.

ٚقذذس تػذذتدسّ بعذذض المٓعُذذات ايهذذبير٠ ابسذذذِ َجذذٌ ابزاَعذذات ٚايذذٛظاضات ايذذتي   

تمتاظ بحػاغ١ٝ َعًَٛاتٗا )َجٌ ٚظاض٠ ايسفاع ٚالماي١ٝ ٚايبٓٛى المطنعٜذ١ يًذسٍٚ( ،   

ٕ َٔ ايؿبهات ٖٚٞ ايؿبه١ ايساخ١ًٝ ٚايؿبه١ ابشاضدٝذ١. أَذا ايؿذبه١    ْٛعا

ايساخ١ًٝ فٗٞ ايتي تتُطنع بٗا المعًَٛات ابشاص١ بالمٓعُذ١ ٚايذتي تمتذاظ بايػذط١ٜ     

ايعاي١ٝ، أَا ايؿبه١ ابشاضد١ٝ فٗٞ بذتذٟٛ عًذ٢ َعًَٛذات  إع٬ْٝذ١ َذٔ ايسضدذ١       

ٕ ايؿذبهتإ َفصذٛيتإ عذٔ    ا٭ٚلى ٚلها ع٬ق١ بالإْترْت ٚغايبذاً  َذا تهذٕٛ ٖاتذا    

ايذذبعض. ٚايػذذبب ٜطدذذع إلى إٔ نذذجير َذذٔ المٓعُذذات تذذط٣ إٔ المدترقذذين ٭ْعُذذ١       

ابساغب ٚأَذٔ المعًَٛذات ٜذتِ عذٔ ططٜذل الإْترْذت، ثذِ إٔ نذجير َذٔ ايفيرٚغذات           

تٓكذذٌ عذذٔ ططٜذذل الإْترْذذت ،  ٖٚٓذذا ٜػذذتطٝع المدذذترم ايذذساخًٞ عُذذٌ دػذذط بذذين          

عض ا٭سٝإ ايعٌُ ع٢ً تٛصٌٝ ايفاصٌ بذين  ايؿبه١ ايساخ١ًٝ ٚابشاضد١ٝ أٚ في ب

ايؿذذبهتين ستذذ٢ ٜذذ٪زٟ إلى تعطٝذذٌ ايؿذذبه١ َذذٔ ططٜذذل ايفيرٚغذذات أٚ تمهذذين     

 المدترم ابشاضدٞ يًٛصٍٛ إلى ايؿبه١ ايساخ١ًٝ.
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 أىىاع الإقتحاو :

 إىتحال الشخصًُ. .0

اْتشاٍ ايؿدص١ٝ ٜتِ عٔ ططٜل َعطف١ ايطقِ ايػطٟ يبعض َػتدسَٞ الإْترْت 

يحسخ خطط اْتشاٍ ايؿدص١ٝ عٔ ططٜل قٝاّ المٗادِ بػطق١ َفتاح ٚ "يمهٔ إٔ 

ايتؿفير ايػطٟ أٚ إقتٓاص ن١ًُ ايػط خ٬ٍ َطٚضٖا بايؿبه١ ٚإعاز٠ إضغالها 

 1في ٚقت ٫سل"

ٚقس "ٜكّٛ المٗادِ بتعٜٚس َعًَٛات تٛدٝ٘ ايطغاي١ بحٝح ٜػير َٔ َػاض ايطغا٥ٌ  

٘ بحٝح تمط ٖصٙ ايطغا٥ٌ ع٢ً ايصازض٠ َٔ َطنع ايبٓو ايط٥ٝػٞ إلى أسس فطٚع

ططٜل آخط يمط بمٓطك١ ْفٛش المٗادِ ٚفي المػاض ابزسٜس يمهٔ تػذٌٝ 

   2."ايطغا٥ٌ

ٚقس تبٓت نجير َٔ المصاضف فهط٠ اغتدساّ ايفأض٠ )الماٚؽ( في إزخاٍ ا٭ضقاّ 

 ايػط١ٜ ست٢ ٫ ٜتُهٔ المٗادِ َٔ اقتٓاص ايطقِ ايػطٟ.

ٚالإْترْت بٗسف ابسصٍٛ ع٢ً ضقِ  ٚأصبح ايتذػؼ ع٢ً ؾبهات المعًَٛات

بطاق١ الإ٥تُإ َٔ المؿانٌ ايتي غايباً  َا تهًف المصاضف ٚؾطنات ايتأَين 

 أَٛاٍ باٖع١.

 الفيروسات: .0

قس ٜػتدسّ المٗادِ ْٛعاً َعٝٓاً َٔ ايفيرٚغات بٗسف ايػٝطط٠ ع٢ً بعض 

يتي المعًَٛات الها١َ. ٚقس سمٝت بايفيرٚغات يتؿاب٘ صفاتٗا َع ايفيرٚغات ا

تصٝب الإْػإ ٚابسٝٛإ ع٢ً سساً غٛا٤. َٔ ضُٔ ٖصٙ ايصفات ، صف١ 

                                      
 .504، معهد الإدارة العامة، الرياض، صأمن شبكات المعلومات(، 5241) حسن، داود 1
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الإْتؿاض ايػطٜع َجٌ ا٭َطاض ايٛبا١ٝ٥ ايتي تٓتؿط بين ا٭ؾداص ْتٝذ١ اْتكاٍ 

ايفيرٚؽ َٔ ؾدص ٭خط بايعس٣ٚ، ٚتطفً٘ ع٢ً ابزػِ ايبؿطٟ ٚإبسام ايططض 

ضطاض ايٓابد١ قبٌ ب٘ يهْٛ٘ دػِ غطٜبا ع٢ً دػِ الإْػإ، بالإضاف١ إلى ا٭

 :صفتين ض٥ٝػٝتينٚبعس ايع٬ز، ٚايفيرٚغات لها 

: ٖٚٞ صف١ ايتػتر ٚايػٝطط٠ ع٢ً ايبرْاَر المصاب، ففٞ ساي١ ايصف١ ا٭ٚلى

 تؿػٌٝ ايبرْاَر المصاب بايفيرٚغات، تبسأ ايفيرٚغات في ايعٌُ غٜٛاً.

١ٝ سٝح تتٛادس " اْتكالها ٜؿب٘ ططٜك١ اْتكاٍ ايفيرٚغات ايبٝٛيٛد ايصف١ ايجا١ْٝ:

ايفيرٚغات في َهإ أغاغٞ في ابساغب نايصانط٠ )ضاّ(، ٚتصٝب أٟ ًَف 

ٜؿػٌ في أثٓا٤ ٚدٛزٖا بايصانط٠ مما ٜعٜس عسز المًفات المصاب١، نًُا تأخط 

  1ٚقت انتؿاف ايفيرٚؽ نًُا نإ تسَير ايفيرٚؽ  أق٣ٛ".

ضطضا بٓعاّ ٚايفيرٚغات ٖٞ أٟ بطاَر أٚ بصُٛعات َٔ ايتعًُٝات ايتي تًشل 

  2المعًَٛات أٚ بايبٝاْات ع٢ً إٔ تهٕٛ يسٜٗا ايكسض٠ ع٢ً ايتطاعف ٚالإْتؿاض.
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 :مً المعلىماتأمزاحل ىظاو 

 :مزحلُ التكًًه -أولًا

أَٔ المعًَٛات َٔ سٝح َعطف١ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات الم١ُٗ ِ بطاطط ّٝتكٜٝعتبر      

ٜٚتطًب ايتكِٝٝ يٝؼ فكط  ٚابسػاغ١ َٔ أِٖ المطاسٌ في ْعاّ أَٔ المعًَٛات،

سػاغ١ٝ المعًَٛات بٌ أٜطاً إيجاز ا٭فطاز المتدصصين ٚالمتسضبين ٚايصٜٔ يسِٜٗ 

 ايكسضات ٚالمعطف١ يًتكِٝٝ ٚابسُا١ٜ المػتُط٠ ٚتطٜٛط غبٌ حماٜتٗا.

 :مزحلُ التصنًه -ثاىًاً

 سًكاتٗا. إشا افترضٓا إٔ ا٭َٔ غًػ١ً، فإٕ ايػًػ١ً تكاؽ بأضعف سًك١ َٔ     

يصا فإٕ اغتدساّ أسسخ ابسٛادع ايؿبه١ٝ )أٚ ست٢ أْع١ُ نؿف ا٫ختراقات 

ٜطُٔ ا٭َٔ ايتاّ يًُٓؿأ٠. ٚيهٔ يجب اعتُاز ٖٝه١ًٝ أ١َٝٓ صًب١ عٓس  ٫( 

ا٭غاغ١ٝ ٭َٔ المعًَٛات. إٕ ابراش أغايٝب زفاع١ٝ عُٝك١ ٖٞ  تصُِٝ ايب١ٝٓ

ٜعتُس اعتُازاً نبيراً يتشكٝل ايطُإ في ٖصا ايعصط ايصٟ  غتراتٝذ١ٝ فعّاي١إ

.ع٢ً ايب٦ٝات ايؿبه١ٝ
1 

  :مزحلُ التيفًذ -ثالجاً

 برتاضٖا، ضٛابط ايتك١ٝٓ ايتيتتٓاغب َع أ١َٝٓ ع٢ً المٓع١ُ إٔ تٛفط ٖٝانٌ    

ٚيًطُإ  .ْعاّ نؿف ا٫ختراقات، ٚابسادع ايؿبهٞ ،يطٛابطَٚٔ ٖصٙ  ا

طط ٜٚتُجٌ شيو في ايصٟ تتشصٌ عًٝ٘ المٓع١ُ زٚض نبير في ايتدفٝف َٔ المدا

 اٜس يًتعطف ع٢ً زضد١ايتي تكسَٗا ايؿطن١ المٛضز٠ بحهِ زٚضٖا المحؿٛض٠ الم

                                      

http://www.iraqstudent.net/detail.php?recordID=694  
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، سٝح ٜهٕٛ يسٜٗا ابشبرات يتكِٝٝ ايبراَر ا٭١َٝٓ ا٭َإ في ايب١ٝٓ ا٭غاغ١ٝ

 ٚايتذٗٝعات َٚطابك١ ايب١ٝٓ ايتشت١ٝ يًٓعاّ نهٌ.

 :مزحلُ المزاقبُ -رابعاً

١ َعكس٠ َٚهًف١ ٚيهٓٗا ضطٚض١ٜ في ظٌ الإبساع َطاقب١ ْعاّ المعًَٛات عًُٝ

ايصٟ يمتاظ ب٘ بطترقٞ ا٭ْع١ُ، يصيو ع١ًُٝ حما١ٜ َٚطاقب١ ايٓعاّ ئ تهٕٛ 

أ١َٓ بايهاٌَ خصٛصاً ايتي لها ع٬ق١ بايٓٛاسٞ الماي١ٝ. يصيو ع٢ً المٓع١ُ إٔ 

 24تٛظف أفطٌ ا٭فطاز ايصٜٔ ٜػتطٝعٕٛ َطاقب١ أْع١ُ المعًَٛات ٚبدٗٝعاتٗا 

ّٜٛ غٜٓٛاً. إٕ ٚضع ايًٛا٥ح ايتٓع١ُٝٝ ٚٚضٛسٗا َٚطاقب١  365غاع١ َٜٛٝاً، 

ا٭فطاز ع٢ً تٓفٝصٖا ٜػاعس نجيراً في ابسس َٔ بطاطط أَٔ المعًَٛات، ًٜٚعب 

تجكٝف ايعاًَين في المٓع١ُ زٚض فعاٍ في ع١ًُٝ أَٔ المعًَٛات. إشا ناْت ابسٛادع 

َٔ المعًَٛات فإٕ ابسٛادع ايبؿط١ٜ ايؿبه١ٝ لها زٚض نبير في ابسس َٔ بطاطط أ

 ٫ تكٌ أ١ُٖٝ عٔ ابسٛادع ايؿبه١ٝ. 

  :المعلىماتلحنايُ الأساسًُ الىاجب تىفزها العياصز 

 ٜطًع عًٝٗا  ٚتعني ايتأنس َٔ إٔ المعًَٛات ٫ تهؿف ٫ٚ: يػط١ٜ ا

  .أؾداص غير بطٛيين بصيو

 تِ ايتأنس َٔ إٕ بضت٣ٛ المعًَٛات صشٝح ٚلم ٜ :غ١َ٬ المحت٣ٛ

 .تعسًٜ٘ أٚ ايعبح ب٘ في أ١ٜ َطس١ً َٔ َطاسٌ المعابز١

 ايٓعاّ ١ٜ داٖع١ٜ ايتأنس َٔ اغتُطاض: اغتُطاض١ٜ تٛفط المعًَٛات

 .المعًَٛات ايتعاٌَ َع ايبٝاْات ٚايكسض٠ ع٢ً  ١ٜٚاغتُطاض
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 ٜ٘ٚكصس ب٘ ضُإ : عسّ إْهاض ايتصطف المطتبط بالمعًَٛات ممٔ قاّ ب

بتصطف َا َتصٌ بالمعًَٛات أٚ عسّ إْهاض ايؿدص ايصٟ قاّ 

  1.إْهاض اْ٘ ٖٛ ايصٟ قاّ بٗصا ايتصطف َٛاقعٗا

 أوالمعلىماتًُ : أهه الىسائل للحد مً الجزيمُ الزقنًُ

يكس أطًل ايباسجين المتدصصين في عًِ ْعِ المعًَٛات عس٠ َصطًشات ع٢ً 

ٝٗا ابزطا٥ِ ايتي تتِ عٔ ططٜل اغتدساّ ايتك١ٝٓ ابسسٜج١. فُِٓٗ َٔ أطًل عً

ا٫خت٬ؽ المعًَٛاتٞ ٚا٭خط أطًل عًٝٗا ا٫ستٝاٍ المعًَٛاتٞ ٚايبعض اٯخط ايػـ 

المعًَٛاتٞ ٚنًٗا اضتبطت بتطٜٛع ايتك١ٝٓ ابسسٜج١ في ايعًُٝات غير ايكا١ْْٝٛ 

 ٚعًُٝات الإدطاّ ٚايػطق١.  

  Information"ٚالمعًَٛات١ٝ ٖٞ ن١ًُ َه١ْٛ َٔ َكطعين، المكطع ا٭ٍٚ 

ٜٚطدع ايفطٌ في اقتراح َصطًح المعًَٛات١ٝ   Automatiqueاْٞ ٚالمكطع ايج

يتُٝٝع المعابز١ اٯي١ٝ يًُعًَٛات ٚثبتت٘  1962سٝح اغتدسَ٘ عاّ   Drefusإلى 

عًِ المعابز١  –َٚٓشت٘ ايتعطٜف اٯتٞ  1966بعس ا٭نازيم١ٝ ايفطْػ١ٝ في ابطٌٜ 

     2المٓطك١ٝ يًُعًَٛات"

المعًَٛات١ٝ تؿٌُ أٟ دطيم١ َطتبط١ باغتدساّ  إٔ " ابزطيم١  Tredmannٜٚط٣ 

 3المعابز١ اٯي١ٝ يًُعًَٛات".

ٚفي تكطٜط ابزطا٥ِ المتعًك١ بابساغٛب أقط المجًؼ ا٭ٚضٚبٞ بكٝاّ المدايف١ 

)ابزطيم١ ( في نٌ ساي١ ٜتِ فٝٗا " تػٝير َعطٝات أٚ بٝاْات أٚ بطاَر ابساغٛب 

                                      
   

 

 . 42، ص الثقافة ردا ،عمان ،المعلىماتية الجرائم، (2002) ،وهلا مىمىي 
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إبظاظ ايبٝاْات أٚ َعابزتٗا، ٚتبعاً أٚ بضٖٛا أٚ نتابتٗا أٚ تسخٌ آخط في بصاٍ 

يصيو تػببت في ضطض اقتصازٟ أٚ فكس سٝاظ٠ ًَه١ٝ ؾدص آخط، أٚ ٜكصس 

 1ابسصٍٛ ع٢ً نػب اقتصازٟ غير َؿطٚع ي٘ أٚ يؿدص آخط".

ٚقس سعٞ َبسأ ابسس َٔ ابزطا٥ِ ايطق١ُٝ ٚأَٔ المعًَٛات اٖتُاّ أغًب زٍٚ 

ظ بتكسّ تكني نبير بحٝح ٬ٜسل ايعالم خصٛصاً ايسٍٚ ايصٓاع١ٝ، ٚايتي تمتا

قطا٥ٝاً ا٭فطاز ايصٜٔ ٜكَٕٛٛ باغتدساّ ابساغب يًشصٍٛ ع٢ً َبايؼ َاي١ٝ بأٟ 

ايططم المػتدس١َ َجٌ بذٌٜٛ ا٭ضصس٠ أٚ بٝع َعًَٛات ؾدص١ٝ أٚ َعًَٛات 

 سه١َٝٛ أٚ بتعسٌٜ في بطْاَر ابساغب ٚايتي قس تػبب أخطاض يًػير.

كٛم ا٭فطاز ٚخصٛصٝاتِٗ ٚشنط في ايكطإٓ ٖصا ٚيكس أٖتِ زٜٓٓا ايػُح بح

ايؿطٜف في اٯ١ٜ )٫ٚ تأنًٛا أَٛايهِ بٝٓهِ بايباطٌ( ٚفي ابسسٜح ايؿطٜف، 

)المػًِ ع٢ً المػًِ سطاّ زَ٘ َٚاي٘ ٚعطض٘( ٜٚكصس ٖٓا إٔ اغتدساّ أٟ ٚغ١ًٝ 

َٔ ايٛغا٥ٌ غٛا٤ ناْت ٚغ١ًٝ تكًٝس١ٜ َجٌ  ايػطق١ أٚ ايػطٛ أٚ اغتدساّ 

١ٝٓ ابسسٜج١ َجٌ الإْترْت في بذٌٜٛ المبايؼ َٔ ضصٝس إلى ضصٝس آخط ٚغا٥ٌ ايتك

 ٜعتبر غطق١. 

 سٛازخ أَٔ المعًَٛاتإلى ظٜاز٠ الإْترْت، ؾبه١ ع٢ً ايهبير ا٫عتُاز ٚأز٣ 

تؿطٜعات غٔ ايإلى في زٍٚ بصًؼ ابشًٝر ايعطبٞ بابسهَٛات  اسسمما 

ايكٛاْين ع٢ً عس٠ تًو قس ضنعت ، ٚايكطا١ٝ٥ بسُا١ٜ َػتدسَٞ ٖصٙ ايؿبه١

َٚػتدسَٞ َعًَٛات ايع٤٬ُ  برص  : تؿطٜعاتبضاٚض َٓٗا ع٢ً غبٌٝ المجاٍ

ٚقٛاْين غط١ٜ ، ٚتؿطٜعات تتعًل با٭غطاض ايطب١ٝ، ؾبهات الإْترْت المصطف١ٝ
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المعًَٛات ايؿدص١ٝ المٛدٛز٠ في ايسٚا٥ط ابسه١َٝٛ ٚحماٜتٗا َٔ ا٫ْتؿاض،  

 ا١ْٝ في المصاضف ٚبٝٛت ا٭َٛاٍ. ايكٛاْين المطتبط١ با٭َٛض ا٥٫تُٚ

ٚايتعاٌَ عٔ ططٜكٗا في ناف١ أبعا٤  الإْترْتؾبه١ ايسخٍٛ إلى ْٚعطاً يػٗٛي١ 

ايكٛاْين ٚايتؿطٜعات شات ايع٬ق١  ايهط٠ ا٭ضض١ٝ، ٚعًٝ٘ فًٝؼ َٔ المِٗ تطبٝل

يجب إٔ تطبل ناف١  بأَٔ المعًَٛات في ايبًس المٛدٛز٠ ب٘ ايؿطنات، بٌ

 ايؿطنات ٛاْين المًع١َ في ايبًسإ ايتي ٜٛدس بٗا ع٤٬ُ يتًوايتؿطٜعات ٚايك

  ٚالمٓعُات ٚضطٚض٠ غٔ ايتؿطٜعات ايسٚي١ٝ المتها١ًَ.

 َفّٗٛ ٜٛدس ٫ ٘اْ في عًَٛات١ٝالم ابزطيم١ سٍٛ ايسٚيٞ ايتعإٚصعٛب١  ٚتهُٔ"

 لىإ ضاف١بالإ. ابزطيم١ لهصٙ المهٕٛ ايٓؿاط صٛض سٍٛ ايسٍٚ بين َؿترى عاّ

 ابزطيم١ عٓاصط يتُشٝص المجاٍ ٖصٙ في ٚايكطا٤ ايؿطط١ يس٣ات برابش ْكص

  1."٥ل٫ ٜؿهٌ فٝٗا زا١ْيلإ عٓٗا ١زيا٭ ٚجمع ٚدست ٕإ المعًَٛات١ٝ

 َٚٔ ٚغا٥ٌ ابسس َٔ ابزطا٥ِ ايطق١ُٝ اٯتٞ:

تكًٝص ايص٬سٝات ٭ز٢ْ َػت٣ٛ بحح ٜهٕٛ تطنٝع ايص٬سٝات في  .1

يكطا٠٤ يًُػتدسَين في المػتٜٛات المػتٜٛات ايعًٝا َع إعطا٤ ص٬سٝات ا

 المتٛغط١ ٚالإؾطاف١ٝ ٚاغتُطاض المطاقب١ عًِٝٗ.

تهجٝف ايتعإٚ ايسٚيٞ في جمٝع أبعا٤ ايعالم يًشس َٔ دطا٥ِ أَٔ  .2

 المعًَٛات .

ا٫عتُاز ع٢ً ٚغا٥ٌ تك١ٝٓ َتكس١َ َجٌ اغتدساّ ايبٝاْات ابس١ٜٛٝ  .3

Biometrics تاظ ب٘ َٔ ايػطع١ في َجٌ بص١ُ الإصبع ٚايعين ٚايٛد٘. لما تم
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إتماّ ايعًُٝات ابشاص١ بايتشكل َٔ صش١ اله١ٜٛ، ٚضبطٗا بكاعس٠ بٝاْات 

 َطنع١ٜ ٚزٚي١ٝ َجٌ المطاضات ٚٚظاضات ايساخ١ًٝ. 

غٔ قٛاْين تعاقب َجٌ ٖصٙ ابزطا٥ِ غٛا٤ اضتهبت ع٢ً أضاضٞ ايسٍٚ  .4

 صاسب ابسل أٚ أضاضٞ أدٓب١ٝ .

 اغتؿاضٜين َٚسقكين َٔ ابشاضز.ضفع َػت٣ٛ قسضات ايكطا٠ ٚا٫غتعا١ْ ب .5

 عٌُ عًُٝات َطادع١ ٚتسقٝل زٚضٟ لإدطا٤ات ابسُا١ٜ ٚا٭َإ.   .6

 اغتدساّ ابزسضإ ايٓاض١ٜ َع نًُات ايػط ٚبصُات ا٭صبع ٚايعين. .7

 بذػين َػت٣ٛ ايصٝا١ْ ٚايترنٝبات. .8

 بخصٛص دطا٥ِ المعًَٛات١ٝ َجٌ:  ايترنٝع ع٢ً اتفاق١ٝ أَٔ المعًَٛات .9

 عٜٚط. ا٫ستٝاٍ ٚايت 

 .ا٫غتػ٬ٍ ابزٓػٞ يٮطفاٍ ٚاغتعُالهِ في المٛاز الإباس١ٝ 

 .ايتعسٟ ع٢ً سكٛم الم٪يفين 

 .ًُالاخترقات الشخصًُ والمالhAh 

 الدراسات الشابكُ:  

ْعطا ًً ٭١ُٖٝ َٛضٛع أَٔ المعًَٛات ع٢ً نفا٠٤ المصاضف ْٚتٝذ١ يًتهايٝف 

ت َجٌ ا٭ضطاض الماي١ٝ ايباٖع١ ايٓابد١ عٔ ا٭ضطاض ايتي تػببٗا ا٫ختراقا

ٚايٓفػ١ٝ يًع٤٬ُ، فكس تعاٜس الإٖتُاّ بايتعطف  ع٢ً أِٖ َصازض ا٫خترام ٚعٌُ 

 ا٫غتراتٝذٝات ايٓادش١ لمهافشتٗا.

ٚأظٗطت بعض ايسضاغات إٔ ٖٓاى ع٬ق١ بين أَٔ المعًَٛات ٚخًفٝات المٛظف 

 إٔ ب١٦ٝ ايعٌُ ٚايعٌُٝ ا٫دتُاع١ٝ ٚالماي١ٝ ٚايجكاف١ٝ ٚتٛصًت ٖصٙ ايسضاغات إلى
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الماز١ٜ، ٚايُٓٛ ايٛظٝفٞ، ٚالمػ٪ٚي١ٝ، ٚايع٬قات الإيجاب١ٝ ٚفطم ايعٌُ المتعا١ْٚ، 

ٚا٫يتعاّ با٭ْع١ُ، ٚنفا٠٤ ا٫تصاٍ َٔ أنجط ايعٛاٌَ الم٪ثط٠ ع٢ً أَٔ 

 المعًَٛات. 

" يًُ٪غػات ايترب١ٜٛ بعٛ بطْاَر عًُٞ يت١ُٝٓ ايسٚض ا٭َنيباغِ " ٚضق١ عٌُ ٚفي 

بضُس ْادٞ َكس١َ يٓس٠ٚ المجتُع ٚا٭َٔ المٓعكس٠ به١ًٝ المًو فٗس  يًسنتٛض

َٚػ٦ٛيٝتٗا في تطٜٛط  ابزاَع١ َٚطانع ايبشح ايعًُٞتبرظ زٚض ا٭١َٝٓ بايطٜاض 

في إعساز ايسضاغات ٚالمؿاضٜع ايبشج١ٝ ٚايسضاغات ابشاص١ بايٓٛاسٞ ا٭١َٝٓ، 

ٜٔ ِٖ ضنا٥ع ا٭َٔ ٭ٟ ع٢ً ا٭َٔ ايفهطٟ يٮدٝاٍ ايصٚايترنٝع بٗصا المجاٍ 

 بصتُع. 

 -تتطُٔ ايٛضق١ المٛاضٝع ايتاي١ٝ:ٚ

َٚٔ ضُٓٗا أَٔ  َكَٛات ا٭َٔ ٚا٭َإ في المًُه١ ايعطب١ٝ ايػعٛز١ٜ -أ٫ًٚ:

 المعًَٛات.

 َػ٦ٛي١ٝ ا٭َٔ ايٛطني. -ثاْٝاً:

ضغاي١ ابزاَع١ في تٛظٝف المعطف١ ٚايبشح ايعًُٞ في بصاٍ ا٭َٔ  -ثايجاً:

 .المعًَٛاتٚأَٔ  ايٛطني

 زٚض َطانع ايبشٛخ َٚػ٦ٛيٝتٗا في إدطا٤ ايسضاغات ا٭١َٝٓ. -ضابعاً:

  1زٚض أغتاش ابزاَع١. -خاَػاً:

ٚقس ضنعت ايٛضق١ ع٢ً ايٛعٞ ٚثكاف١ ا٭َٔ ايفهطٟ نطنٝع٠ ١َُٗ في 

 َهافش١ أَٔ المعًَٛات.
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َٚٔ َا غبل ٬ٜسغ إٔ ايسضاغ١ أٖتُت بسٚض ايجكاف١ ايعا١َ نهٌ في بضاضب١ 

ابزطيم١، َٚٓٗا أَٔ المعًَٛات. سٝح إٔ ثكاف١ ا٭فطاز َجٌ ايٛعٞ ٚابسٝط١ 

 ٚابسصض لها زٚض نبير في َهافش١ دطا٥ِ أَٔ المعًَٛات. 

ٚفي زضاغ١ يًػٝس ص٬ح ٖازٟ ابسػٝني بعٓٛإ "أَٔ المعًَٛات ٭ْع١ُ المعًَٛات" 

عٓاصط  قٜٞكٌ أُٖٝ٘ عٔ با ٓصط َِٗ ٫ٚأْ٘ عأَٔ المعًَٛات ٚضح فٝٗا أ١ُٖٝ 

ٍٛ ٦ايٓعاّ المػٖٛ ْعاّ المعًَٛات إٔ فطاز. ٚٚا٭اٍ المؽ أَٔ ض ١ْتادٝالإ ١ايعًُٝ

 ١ْعُؾهٌ َعًَٛات َٚٔ ا٭ خطادٗا ع٢ًإعٔ جمع ايبٝاْات ٚبذًًٝٗا ٚسفعٗا ٚ

ٚضع  ١ٚأُٖٝ براش ايكطاض َٔ ٖصا بطظت أُٖٝتٗاايعًُٝ٘  ١ٚايسا٥ُ ١ػ٥ٝٝايط

 بسُاٜتٗا ١ٚبطاَر أَٓٝ ١أْعُ
1
. 

 ١ايتكٓٝات ابسسٜجٚقس ضنعت ايسضاغ١ ع٢ً ا٫ٖتُاّ بأزٚات ابسُا١ٜ ٚٚغا٥ٌ  

١ ٚايبطاقات ات ايتصٜٛط ٚايؿفطات ايػطٜيرناََجٌ  ٠ٚايبربصٝات المتطٛض

 ١ُاٜبس ١ُاٜابس ٠لى شيو َٔ أدٗعإٚايٝسٜٔ َٚا  بصُات ايعينٚ ١المُػٓط

تٛفير  ع٢ً ، ٚأنست ايسضاغ١ أٜطاًٚالمػتػًينالمدترقين  َٔالمعًَٛات 

   .ٚاغتُطاض فاعًٝت٘ اتشفاظ ع٢ً أَٔ المع١ًَٛ يًايتذٗٝعات ٚايهٛازض المتدصص

ٚفي بحح َكسّ يًسنتٛض عُط ْصٝف "ْعِ المعًَٛات الإزاض١ٜ ٚزٚضٖا في بذػين 

دٛز٠ ابشسَات المصطف١ٝ" شنط فٝ٘ أبعاز دٛز٠ ابشسَات نُشٛض أغاغٞ َٔ 

٠ َعاٜير يتكِٝٝ دٛز٠ ابشسَات ) بضاٚض بذػين دٛز٠ ابشسَات ٚقس  سسز عؿط

ٚالمعطٚض١ في ابزسٍٚ  Rayport, J.    and Sviokla F, )2َػتدسَاً نمٛشز

 ايتايٞ.

                                      
 

2 Rayport, J. F., and Sviokla, J. J., Managing in the Marketspace, Harvard Business Review, November-December 

1994, pp 141-150. 
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 دسٍٚ أبعاز قٝاؽ دٛز٠ ابشسَات

 ايبعس ايتعطٜف

 المصساق١ٝ نٕٛ ايؿ٤ٞ دسٜط بايجك١ ٚا٫عتُاز )إَها١ْٝ ايتصسٜل(، أَا١ْ ٚاغتكا١َ المعٚز.

 ا٭َٔ َٔ اغتدساّ ابشسَات ا٫يهتر١ْٝٚ المصطف١ٝ. ابشًٛ َٔ ابشطط ايٓادِ

 غٗٛي١ ايٛصٍٛ يًدس١َ إَها١ْٝ ايٛصٍٛ يًدس١َ، ٚغٗٛي١ ا٫تصاٍ بٗا. 

 ا٫تصا٫ت ا٫غتُاع إلى ايعبا٥ٔ، ٚالمحافع١ ع٢ً إخباضِٖ بايًػ١ ايتي ٜػتطٝعٕٛ فُٗٗا.

 ِ َٚعطف١ ايعبا٥ٔفٗ ٚضع ابزٗٛز لمعطف١ ايعبا٥ٔ ٚايتعطف ايسقٝل ع٢ً استٝاداتِٗ.

 المًُٛغ١ٝ إظٗاض ايتػ٬ٝٗت الماز١ٜ، المعسات، ا٭ؾداص، ٚٚغا٥ٌ ا٫تصا٫ت ... الخ.

 ا٫عتُاز١ٜ ايكسض٠ ع٢ً إبظاظ ايٛعٛز يًدس١َ باعتُاز١ٜ ٚع٢ً بعٛ زقٝل ٚصشٝح.

 ا٫غتذاب١ اغتذاب١ الإزاض٠ لمػاعس٠ ايعبا٥ٔ ٚتعٜٚسِٖ فٛضاً بابشس١َ.

 ايهفا٠٤ المعطف١ المطًٛب١.اَت٬ى المٗاضات ٚ

 ايسَاث١ )ايهٝاغ١( يطف )نٝاغ١(، ا٫ستراّ، َطاعا٠ المؿاعط، ٚايصساق١ ٭ؾداص ا٫تصاٍ، ٚايٛز١ٜ.

 

ٚقس تم زَر ٖصٙ ا٭بعاز ايعؿط٠ في خمػ١ أبعاز ٖٞ: ا٫عتُاز١ٜ، ا٫غتذاب١، 

 1ايجك١، ايتعاطف، ٚالمًُٛغ١ٝ الماز١ٜ.

 ا٭بعاز ابشُػ١ غٛف ْكّٛ بتٛضٝح ٖصٙ ا٭بعاز:ٚلإٜطاح َس٣ فِٗ ايعٌُٝ لهصٙ 
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 ٚتعذذطف ا٫عتُازٜذذ١ بهْٛٗذذا ايكذذسض٠ عًذذ٢ تكذذسِٜ ٚعذذٛز ابشسَذذ١      ا٫عتُازٜذذ١ :

بؿهٌ َٛثٛم )ايتػًِٝ سػب المٛعس(، ٚايكسض٠ ع٢ً إبظذاظ ابشسَذ١ المطًٛبذ١    

 بسق١ ٚثبات أٟ ثك١ ٜعتُس عًٝٗا.

 َذذ١ ٚايتعذذإٚ َذذع : ٖذذٞ إزضاى َٛظذذف المصذذطف ٚٚعٝذذ٘ بتكذذسِٜ ابشسا٫غذذتذاب١

ايعُٝذذٌ لمعطفذذ١ طًبذذات ٚؾذذهاٟٚ َٚؿذذانٌ ايعُذذ٤٬ ثذذِ ايكذذسض٠ عًذذ٢ تكذذسِٜ     

، َذذٔ زٕٚ أٟ إْتعذذاض ٚبػذذطع١، ا٭ضصذذس٠ ٚابسػذذاباتابشذذسَات، َذذٔ َعطفذذ١ 

 ، ٚايتعطف ايػطٜع ع٢ً َؿانًِٗ ٚاستٝاداتِٗ. ٚبططٜك١ َػتُط٠ عٓس ايطًب

 َذٔ ثكذ١ ايعُذ٤٬    :  ٖٚٛ قسض٠ المصطف َٚٛظفٝ٘ ع٢ً خًل دذ ايتٛنٝس ٚايجك١ ٛ

ٚنػذذب ٖذذصٙ ايجكذذ١ بٝذذِٓٗ، ٖٚذذٛ بعذذس َٗذذِ دذذساً في ا٭عُذذاٍ المصذذطف١ٝ سٝذذح   

تتطًب بعض ا٭َٛض إغتؿاض٠ َٛظفٞ المصطف في ايعًُٝات ايتي تتطُٔ بعض 

المداطط ايعاي١ٝ َجذٌ الإغذتجُاضات المايٝذ١ ٚايعٝٓٝذ١ ٚزٚض المصذطف يًتذأَين عًذ٢        

صذذذطف تذذتِ ْتٝذذذذ١ ابشذذذبرات  بطذذاطط الإغذذذتجُاض ٚنػذذب ثكذذذ١ ايعُذذ٤٬ في الم   

 ايػابك١ َع ايعٌُٝ أٚ ايع٤٬ُ اٯخطٜٔ. 

 ٞايتعاٌَ َع ايعُذ٤٬ بؿذهٌ ؾدصذٞ ٚفذطزٟ ٚإٔ ايعُٝذٌ      ايتكُص ايتعاطف :

ٖذذٛ ؾذذدص فطٜذذس يذذ٘ َعاًَذذ١ خاصذذ١ ٚتفٗذذِ غذذًٛنٝات٘ ٚايعٓاٜذذ١ بذذ٘. ٚيهذذٔ      

 ايػ٪اٍ ٖٓا ٌٖ تتِ ٖصٙ ابشسَات في ايتعا٬َت ايسٚي١ٝ بين المصذاضف ايعالمٝذ١  

في أعُذذذاٍ الإغذذذتجُاضات ٚبذٜٛذذذٌ ا٭ضصذذذس٠ سٝذذذح تهذذذٕٛ أغًذذذب ايتعذذذا٬َت   

إيهتر١ْٝٚ. ٌٖٚ ٜتٓاظٍ الإْػإ عذٔ بعذض ضغباتذ٘ ا٫دتُاعٝذ١ بسصذٛي٘ عًذ٢       

 ايػطع١ في تكسِٜ ٖصٙ ابشسَات.  

 َٚٓٗا المعٗط  ابشاضدٞ يًُب٢ٓ ٚايتكٓٝذات ابسسٜجذ١، َٚعٗذط    المًُٛغ١ٝ الماز١ٜ :

٢ المًُٛغ١ٝ الماز١ٜ يتشػين صٛضتٗا في بط١ًٝ ا٭ؾداص. ٚتطنع المصاضف عً
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ايعُذذذ٤٬ َجذذذٌ ؾذذذهٌ المبٓذذذ٢ ابشذذذاضدٞ ٚايذذذساخًٞ ٚايتكٓٝذذذات المتطذذذٛض٠ ايذذذتي   

تػذذدطٖا يًعُذذ٤٬ يتعطذذٞ برذذ٬ًٝ يًعُذذ٤٬ بذذإٔ المصذذطف ٜتُٝذذع بخذذسَات تفذذٛم  

   1َػت٣ٛ المصاضف ا٭خط٣ ٚتػتدسّ في تطٚيجٗا لهصٙ ابشسَات الإيهتر١ْٝٚ.

ع ع٢ً دٛز٠ ابشسَات نهٌ ٚايتي ٜسخٌ َٔ ضُٓٗا أَٔ إ٫ إٔ ايبشح ضن

المعًَٛات ابشاص١ بايع٤٬ُ ، ٚضبط بين بضاٚض ابزٛز٠ ٚالمعٜر ايتػٜٛكٞ 

 ٚاغتدساّ ْعِ المعًَٛات في بذكٝل أزا٤ فعاٍ يًُصاضف. 

عًٝ٘ فكس أظٗطت ايسضاغات ايػابك١ إٔ أَٔ المعًَٛات أصبح يمجٌ بذس ٜٚتصف 

ِ فٝ٘ في المٓعُات ابسه١َٝٛ َٚٓعُات ا٭عُاٍ ع٢ً بايتعكٝس ٚصعٛب١ ايتشه

 سسٍ غٛا٤. 

 :ُالتعلًل علِ الدراسات الشابك 

َذٔ خذ٬ٍ ايعذطض ايػذابل يًسضاغذات ايبشجٝذ١ في بصذاٍ أَذٔ المعًَٛذات ٜتطذح إٔ           

ٖٓاى عسزاً َٔ ايسضاغات ايذتي تٓاٚيذت ٖذصا المٛضذٛع. ٚضنذعت بعذض ايسضاغذات        

١ ٚزٚضٖذذذا في َهافشذذذ١ اختراقذذذات أَذذذٔ   عًذذذ٢ ابشًفٝذذذات ا٫دتُاعٝذذذ١ ٚايتعًُٝٝذذذ  

المعًَٛات، بُٝٓا اٖتُت زضاغات أخط٣ ع٢ً زٚض المصاضف ايتذاض١ٜ في َهافشذ١  

ٖذذصٙ ايعذذاٖط٠ َذذٔ سٝذذح إَهاْٝاتٗذذا الإزاضٜذذ١ ٚايتكٓٝذذ١، نُذذا ضنذذعت زضاغذذات  

 بحج١ٝ أخط٣ ع٢ً ايٓعط٠ ايكا١ْْٝٛ لمهافش١ أَٔ المعًَٛات. 

ٝع غٛف ٜتِ عًذ٢ زضاغذ١ غذًبٝات اختراقذات     ٚفي ٖصٙ ايسضاغ١ ايكا١ُ٥ فإٕ ايترن

أَٔ المعًَٛات ٚزٚض المصذاضف في َهافشتٗذا  ٚتطبٝذل ا٫غذتراتٝذٝات المػذتكب١ًٝ      

اي٬ظ١َ يصيو. ثِ َعطف١ ايتٗسٜسات ايتي تٛاد٘ ايصذٓاع١ المصذطف١ٝ الإيهترْٚٝذ١،    
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ٚعًُٝات ايتدطٜب ايذتي ٜكذّٛ بٗذا قطاصذ١ٓ الإْترْذت )الهذانطظ(، ايذصٜٔ يحذاٚيٕٛ         

تػذذذًٌ إلى المعًَٛذذذات ابشاصذذذ١ بابسػذذذابات المصذذذطف١ٝ ٚايبٝاْذذذات ا٫غذذذتجُاض١ٜ       اي

ايػط١ٜ، أٚ ٜػعٕٛ إلى تٓفٝص عًُٝات بذٌٜٛ غذير قاْْٛٝذ١ ٭َذٛاٍ ايعُذ٤٬، ٚايذتي      

تذذذ٪زٟ إلى المػذذذ٪ٚي١ٝ ايكاْْٛٝذذذ١ يًُصذذذاضف ْتٝذذذذ١ يًدػذذذا٥ط المايٝذذذ١ ايذذذتي تًشذذذل       

 بايع٤٬ُ، ٚفكسإ ثك١ ايع٤٬ُ في ٖصٙ المصاضف.
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 الجاً:  ميهج البحح:ث

 

 :لدتنع وعًيُ البحح 

ضِ بصتُع ايسضاغ١ َٛظفٞ ايبٓٛى ايصٜٔ لهِ ع٬ق١ بأَٔ المعًَٛات، ٚقس أتٝشت 

فطص١ َتػا١ٜٚ ْػبٝاً يهٌ فطز في بصتُع ايسضاغ١ يًعٗٛض في ايع١ٓٝ َٔ خ٬ٍ 

ع١ٓٝ اختيرت بططٜك١ عؿٛا١ٝ٥ بًؼ عسز أفطازٖا )عسز ا٫غتُاضات المٛظع١( تػعٕٛ 

بحٝح ٜهٕٛ المػتٗسفين في بضافع١ دس٠،  ا٫غتبٝإ  ٚتم تٛظٜع( اغتُاض٠ 91)

زٚض ايبٓٛى في َهافش١ اختراقات أَٔ يًتعطف ع٢ً َٛظفٞ ايبٓٛى ٚايع٤٬ُ 

 . المعًَٛات ٚاٯثاض ايػًب١ٝ المترتب١ ع٢ً شيو

١ ٚقس اغتػطقت ع١ًُٝ ايتٛظٜع ث٬ثين َٜٛاً ٚناْت َٛاعٝس ايتٛظٜع في أٚقات بطتًف

( اغتباْ٘ 72سػب ضغب١ َٛظفٞ ايبٓو ٚايع٤٬ُ، تم اغترداع اثٓإ ٚغبعٕٛ )

 َتها١ًَ.

يتشًٝذذٌ بٝاْذذات ايسضاغذذ١ بذًذذ٬ًٝ عًُٝذذا يحكذذل أٖذذساف ايبشذذح ٜٚػذذتدًص    

أفطذذٌ ايٓتذذا٥ر، تم إزخذذاٍ بٝاْذذات ايسضاغذذ١ في بطْذذاَر ايتشًٝذذٌ الإسصذذا٥ٞ بذذايطظّ     

 (. SPSSالإسصا١ٝ٥ يًعًّٛ ا٫دتُاع١ٝ )

: ٚتعني إٕ َكٝاؽ ايسضاغ١ يمهٔ إٕ يحكل الهسف ٜٚكٝؼ زا٠ ٚثباتٗاصسم ا٭

ا٭بعاز المطًٛب١ فُٝا يٛ تم اغتدساَ٘ في زضاغ١ أخط٣ شات َعطٝات َتؿاب١ٗ، ٚقس 

 تم اغتدساّ عس٠ اختباضات يًتأنس َٔ شيو ٖٚٞ نايتايٞ:

 ٟايصسم ايعاٖط :FACE VALIDITY  ايتأنس َٔ إٕ َهْٛات

بر عٔ ٖسفٗا ٚتٛفط ايبٝاْات المطًٛب١ بسق١ ٚيتشكٝل شيو تم ا٫غتُاض٠ يمهٔ إٔ تع
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عطض ا٫غتبٝإ ع٢ً بصُٛع١ َٔ ابشبرا٤ في ايتدصص ٚنصيو تٛظٜع ا٫غتبٝإ 

َٔ بصتُع ايسضاغ١ بٗسف قٝاؽ َػت٣ٛ  PILOT STUDYع٢ً ع١ٓٝ َبس١ٝ٥  

 فِٗ ايعباضات ٚالمصطًشات ايٛاضز٠ فٝٗا َٚس٣ ٚضٛسٗا.

 صسم المحت٣ٛ :CONTENT VALIDIY   ٜٚعني زضد١ تعبير فكطات

ا٫غتبٝإ عٔ أبعاز ايسضاغ١ المدتًف١ سٝح تم ايترنٝع ع٢ً تمجٌٝ ناف١ أبعاز 

ايسضاغ١ بؿهٌ زقٝل َٔ خ٬ٍ بصُٛع١ َٔ ا٭غ١ً٦ ايكاب١ً يًكٝاؽ سٝح ايٛضٛح 

 في ع١ًُٝ ايكٝاؽ ٚتمجٌٝ أبعاز ايسضاغ١.

 ٘كٝاؽ َٔ خ٬ٍ عطض : تم اختٝاض صسم الماختٝاض صسم المكٝاؽ ٚثبات

 ا٫غتبٝإ ع٢ً عسز َٔ المحهُين سٝح تم تعسًٜٗا بٓا٤اً ع٢ً َكترساتِٗ.

  :ططم المعابز١ الإسصا١ٝ٥ يًُعًَٛات 

يلإداب١ ع٢ً أغ١ً٦ ايسضاغ١ َٔ خ٬ٍ اختباض فطضٝتٗا تم تفطٜؼ ايبٝاْات 

(، SPSSٚإخطاعٗا لمعابزات إسصا١ٝ٥ بطتًف١، باغتدساّ ايبرْاَر الإسصا٥ٞ )

إش تم اغتدساّ الإسصا٤ ايٛصفٞ لإظٗاض ايٓػب ٚايتهطاضات ٚا٫بعطاف المعٝاضٟ 

يفشص ايفطضٝات  Test T)يٛصف َٚكاض١ْ أغ١ً٦ ايسضاغ١، نُا تم اغتدساّ )

ٚايتشكل َٔ صشتٗا، َٔ خ٬ٍ فشص ايفطٚم بين المتٛغطات َٚعطف١ َا إشا 

زٚض ٚشيو لمعطف١ ايعٝٓات  زضاغ١ تم ناْت ٖٓاى فطٚم شات ز٫ي٘ إسصا١ٝ٥. ٚ

 .ايبٓٛى ايتذاض١ٜ في َهافش١ اخترقات أَٔ المعًَٛات

 :لذددات البحح 

ٖصا ايبشح َجًذ٘ َجذٌ َععذِ ايبشذٛخ اؾذتٌُ عًذ٢ بصُٛعذ١ َذٔ المحذسزات غذٛا٤           

 َتعًك١ بالمجا٫ت أٚ المهإ أٚ المس٣ ايعَني يًتطبٝل ٚغيرٖا َٚٔ المحسزات:
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 في ايبٓٛى، فكس ضنذع ٖذصا ايبشذح     بصاٍ ايتطبٝل: ْعطاً يتعسز بصا٫ت ايتطبٝل

 ع٢ً زٚض ايبٓٛى ايتذاض١ٜ في َهافش١ اختراقات أَٔ المعًَٛات. 

     ٌََهذذإ ايتطبٝذذل: ْعذذطاً يعذذطٚف ايٛقذذت ممذذا ٜصذذعب َعذذ٘ ايكٝذذاّ بالمػذذح ايؿذذا

يهذٌ ايبٓذذٛى في المًُهذذ١ ايعطبٝذذ١ ايػذذعٛز١ٜ فذذإٕ ٖذذصا ايبشذذح ضنذذع عًذذ٢ أسذذس  

 ايبٓٛى ايعطٜك١ في َس١ٜٓ دس٠.

 ايٓذذٛع ا٭ٍٚ َذذٔ ايبٝاْذذات ٚالمعًَٛذذات تتُجذذٌ في المعًَٛذذات    -عًَٛذذات: أَصذذسض الم

ايجاْٜٛذذ١ ٚتم جمعٗذذا َذذٔ ايهتذذب ٚالمكذذا٫ت ٚا٭بحذذاخ َٚٛاقذذع الإْترْذذت. ٚشيذذو       

 يٛضع الإطاض ايٓعطٟ يًبشح.

ايٓٛع ايجاْٞ فٗٛ قٛا٥ِ ا٫غتبٝإ ايتي جمعت َٔ َٛظفٞ ايبٓذٛى ايتذاضٜذ١    -ب

 ٚايع٤٬ُ. 

 َٝٓايذتي تم   ١ ٚالمس٣ ايعَني يًتطبٝل: ٖصا ايبشح بضسٚز بايفتر٠ ايع١َٝٓايفتر٠ ايع

خ٬لها ايكٝاّ بايسضاغ١ المٝسا١ْٝ ٚبدُٝع ايبٝاْات ا٭ٚيٝذ١ ٖٚذٞ ايفصذٌ ا٭ٍٚ َذٔ     

   .2111ايعاّ ابزاَعٞ 
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 رابعاً: اختبار الفزوض

 المكدمُ: 

تذذبر يتشًٝذذٌ ٚتفػذذير بٝاْذذات ايسضاغذذ١ بذًذذ٬ٝ عًُٝذذاً يحكذذل أٖذذسافٗا ٚيخ    

فطضذذذٝاتٗا ٚاغذذذتد٬ص أبذذذطظ ْتا٥ذٗذذذا ، تم إزخذذذاٍ بٝاْذذذات ايسضاغذذذ١ في بطْذذذاَر  

( ٚبعذس َعابزذ١   SPSSايتشًٌٝ الإسصا٥ٞ بايطظّ الإسصذا١ٝ٥ يًعًذّٛ ا٫دتُاعٝذ١ )   

بٝاْات ايسضاغ١ تم اغتدطاز ابزساٍٚ الإسصا١ٝ٥ ، َٚٔ ثِ عطضٗا دسٚيٝا ٚشيو 

 يتفػير ْتا٥ذٗا . 

 اْات ٚفل ايتصٛض ايتايٞ : ٚغٝهٕٛ غٝٓاضٜٛ بذًٌٝ ايبٝ

 : عطض ٚبذًٌٝ ايبٝاْات ايسيمٛغطاف١ٝ يع١ٓٝ ايساضغ١. أ٫ًٚ

 : اختباض صسم ٚثبات أزا٠ ايسضاغ١. ثاْٝاً

: ْتا٥ر اختباض ايفطض ا٭ٍٚ َٔ ايسضاغ١ )َس٣ ٚدٛز اخذترام ٭َذٔ المعًَٛذات    ثايجاً

 المصطف١ٝ( 

أٜ عًُٝات اخترام أَٔ المعًَٛات : ْتا٥ر اختباض ايفطض ايجاْٞ يًسضاغ١ : تتبضابعاً

 بين المصاضف ايتذاض١ٜ ن٬ سػب قسضات٘ ايتك١ٝٓ ٚخبرات المٛاضز ايبؿط١ٜ يسٜ٘. 

: ْتا٥ر اختبذاض ايفذطض ايجايذح يًسضاغذ١ )ٖٓذاى ع٬قذ١ بذين أَذٔ المعًَٛذات          خاَػاً

 ٚالمػت٣ٛ ايجكافي ٚايتعًُٝٞ يًُػتفٝسٜٔ َٔ ابشس١َ(. 

ايطابذذع يًسضاغذذ١ )ٚدذذٛز ع٬قذذ١ بذذين أزا٤ ٚنفذذا٠٤   : ْتذذا٥ر اختبذذاض ايفذذطض  غازغذذاً

ٚداٖعٜذذ١ المصذذاضف ايتذاضٜذذ١ ٚبططدذذات أَذذٔ المعًَٛذذات المتُجًذذ١ في ضضذذا ايعُٝذذٌ    

 ٚحما١ٜ المعًَٛات ايؿدص١ٝ ٚالماي١ٝ(. 

: ْتذذا٥ر اختبذذاض ايفذذطض ابشذذاَؼ يًسضاغذذ١ )ٖٓذذاى ع٬قذذ١ ططزٜذذ١ شات ز٫يذذ١ غذابعاً 

 َهافش١ غط١ٜ المعًَٛات (.  إسصا١ٝ٥ بين تكسّ ايتك١ٝٓ ٚايكسض٠ ع٢ً
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: ْتذا٥ر اختبذاض ايفذطض ايػذازؽ يًسضاغذ١ )ٖٓذاى ع٬قذ١ بذين أَذٔ المعًَٛذات           ثآَاً

 ٚتعإٚ بعض َٛظفٞ ايبٓٛى في ع١ًُٝ ا٫خترام (. 

تاغعاً: ْتا٥ر اختباض ايفطض ايػابع يًسضاغ١ )ٖٓاى ع٬ق١ بين ق٠ٛ الإدطا٤ات 

 غط١ٜ أَٔ المعًَٛات(. ايكا١ْْٝٛ ٚايكطا١ٝ٥ ٚايكسض٠ ع٢ً َهافش١ 

 : ٝاْات ايسضاغ١ ٚاختباض فطضٝاتٗاٚفُٝا ًٜٞ ْػتعطض ايػٝٓاضٜٛ ايػابل يتشًٌٝ ب

  :أ٫ًٚ : عطض ٚبذًٌٝ ايبٝاْات ايسيمٛغطاف١ٝ يع١ٓٝ ايسضاغ١

 (1دسٍٚ ضقِ )

 تٛظٜع ع١ٓٝ ايسضاغ١ تبعا يًذٓؼ

 ايٓػب١ الم١ٜٛ٦  ايعسز  ايبٝإ 

 %85.1 51 شنط  

 %15.1 9 أْجٞ 

 %111 61 المجُٛع 

 

% َٔ أفطاز ايع١ٓٝ المؿاضنين في ايسضاغ١ 85( أع٬ٙ ٜتطح إٔ 1َٔ ابزسٍٚ ضقِ )

% . ٚعًٝذذ٘ ٜػذذتٓتر ممذذا غذذبل إٔ غايبٝذذ١ 15ٖذذِ شنذذٛض، بُٝٓذذا بًػذذت ْػذذب١ الإْذذاخ 

المؿاضنين في ايسضاغ١ ِٖ شنٛض ٚقس ٜععٟ ضعف َؿاضن١ الإْاخ في ايسضاغ١ 

ادتُاعٝذذذ١ تعطقذذذٌ نٝفٝذذذ١ ايٛصذذذٍٛ إلى ايعٓصذذذط   المػذذذش١ٝ في المًُهذذذ١ ٭غذذذباب

 ايٓػا٥ٞ ، بالإضاف١ إلى ضعف ٚدٛز المطأ٠ ايػعٛز١ٜ في ب١٦ٝ ايعٌُ ايعا١َ . 
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رسم بياني يوضح توزيع العينة حسب الجنس

85.00%

15.00%

ذكر 

أوثي 

 

 ( ٜٛضح تٛظٜع ايع١ٓٝ سػب ابزٓؼ1ؾهٌ ضقِ )

 (2دسٍٚ ضقِ )

 تٛظٜع ع١ٓٝ ايسضاغ١ تبعا يػٓٛات ابشبر٠ 

 ايٓػب١ الم١ٜٛ٦  ايعسز  ايبٝإ 

 %41.7 22 غٓٛات  5أقٌ َٔ 

 %27.8 15 غٓٛات  11 -6َٔ 

 %24.1 13 غ١ٓ  21 -11َٔ 

 %7.4 4 غ١ٓ  31 -21َٔ 

 %111 54 المجُٛع 

 

% َذذٔ أفذذطاز ايعٝٓذذ١ المؿذذاضنين في    41.7( أعذذ٬ٙ ٜتطذذح إٔ  2َذذٔ ابزذذسٍٚ ضقذذِ )  

% تطاٚست غٓٛات خبرتِٗ 27.8غٓٛات ، بُٝٓا  5ايسضاغ١ غٓٛات خبرتِٗ أقٌ َٔ 

% تطاٚست غٓٛات خذبرتِٗ ايعًُٝذ١ َذٔ    24.1، في سين إٔ  غٓٛات 11 -6َا بين 

غذذذ١ٓ  31 -21غذذذ١ٓ ، نُذذذا إٔ َذذذٔ تطاٚسذذذت غذذذٓٛات خذذذبرتِٗ َذذذٔ    21 -11

 % .24.1بًػت
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غذٓٛات   5ٚعًٝ٘ ٜػتٓتر مما غبل إٔ غٓٛات ابشبر٠ يػايب١ٝ أفذطاز ايعٝٓذ١ أقذٌ َذٔ     

ًَٛذات  ٚبايتايٞ قس ٫ ٜػاعس شيو في ايهؿذف المبهذط يعًُٝذات اخذترام أَذٔ المع     

 ايبٓه١ٝ . 

40.70%

27.80%

24.10%

7.40%

أقل مه 5 سىىات 

مه 6- 10 سىىات 

مه 11- 20 سىة 

مه 21- 30 سىة 

 

 ( تٛظٜع ايع١ٓٝ سػب غٓٛات ابشبر2٠ؾهٌ ضقِ )

 (3دسٍٚ ضقِ )

 تٛظٜع ع١ٓٝ ايسضاغ١ تبعا يًعُط

 ايٓػب١ الم١ٜٛ٦  ايعسز  ايبٝإ 

 %47.2 25 غ١ٓ   31أقٌ َٔ 

 %41.5 22 غ١ٓ   41 -31َٔ 

 %7.5 4 غ١ٓ  51 -41َٔ 

 %3.8 2 غ١ٓ  61 -51َٔ 

 %111 53 المجُٛع 
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% أعُذاضِٖ أقذٌ َذٔ    47.2( أع٬ٙ ٜتطح إٔ أفطاز ايع١ٓٝ بٓػب١ 2ابزسٍٚ ضقِ )َٔ 

غذذ١ٓ ، في سذذين إٔ  41 -31% تطاٚسذذت أعُذذاضِٖ َذذا بذذين  41.5غذذ١ٓ ، بُٝٓذذا  31

% تطاٚست أعُاضِٖ 3.8غ١ٓ ، نُا إٔ  51 -41% تطاٚست أعُاضِٖ َا بين 7.5

 غ١ٓ  . 61-51َا بين 

غذ١ٓ   ١41 يػايبٝذ١ أفذطاز ايعٝٓذ١ دذا٤ت َذٔ      ٚعًٝ٘ ٜػتٓتر مما غذبل ايف٦ذات ايعُطٜذ   

% . ٚبايتذايٞ فذإٕ ٖذصٙ ايٓتٝذذ١ تٓػذذِ ٚتعذعظ قًذ١        88.7فأقٌ سٝح بًػت ْػذبتِٗ  

 ابشبر٠ ايع١ًُٝ ٭فطاز ايع١ٓٝ المؿاضنين في ايسضاغ١ في ايكطاع المصطفي . 

47.20%

41.50%

7.50% 3.80%

أقل مه 30 سىة  

مه 31- 40 سىة  

مه 41- 50 سىة 

مه 51- 60 سىة 

 

 (4دسٍٚ ضقِ ) ( تٛظٜع ايع١ٓٝ سػب ايعُط3ؾهٌ ضقِ )

 ٪ٌٖ ايعًُٞ تٛظٜع ع١ٓٝ ايسضاغ١ تبعا يًُ

 ايٓػب١ الم١ٜٛ٦  ايعسز  ايبٝإ 

 %8.3 5 َادػتير ٚزضاغات عًٝا 

 %45.1 27 بهايٛضٜٛؽ 

 %31.1 18 ثاْٟٛ 

 %16.7 11 لم يحسز 

 %111 61 المجُٛع 
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% َذ٪٬ٖتِٗ ايعًُٝذ١   8.3( أع٬ٙ ٜتطح إٔ أفذطاز ايعٝٓذ١ بٓػذب١    4َٔ ابزسٍٚ ضقِ )

َذذذٔ أفذذذطاز ايعٝٓذذذ١ َذذذ٪٬ٖتِٗ ايعًُٝذذذ١   %45.1َادػذذذتير ٚزضاغذذذات عًٝذذذا ، بُٝٓذذذا 

% َذذٔ حمًذذ١ ايؿذذٗاز٠ ايجاْٜٛذذ١. نُذذا ٜتذذبين َذذٔ     31.1بهذذايٛضٜٛؽ ، في سذذين إٔ  

 % لم يحسزٚا َ٪٬ٖتِٗ ايع١ًُٝ . 16.7الم٪ؾطات بابزسٍٚ إٔ 

ٚبايتايٞ ٜتذبين إٔ غايبٝذ١ أفذطاز ايعٝٓذ١ ٖذِ إَذا َذٔ حمًذ١ ايبهذايٛضٜٛؽ أٚ حمًذ١           

 إٔ تذذسضٜب ٖذذصٙ ايف٦ذذات عًذذ٢ عًُٝذذات اخذذترام أَذذٔ  ايؿذذٗاز٠ ايجاْٜٛذذ١ ، ممذذا ٜعذذني 

المعًَٛذذات شٚ أُٖٝذذ١ نذذبير٠ يتشكٝذذل ا٭َذذٔ المطًذذٛب بسُاٜذذ١ ايب٦ٝذذ١ المصذذطف١ٝ َذذٔ  

 بطاطط ٖصا ا٫خترام . 

8.30%

45.00%30.00%

16.70%

ماجستير ودراسات عليا 

بكالىريىس 

ثاوىي 

لم يحدد 

 

 ( تٛظٜع ايع١ٓٝ سػب الم٪ٌٖ ايعًُٞ 4ؾهٌ ضقِ )

 ثاْٝاً: اختباض صسم ٚثبات أزا٠ ايسضاغ١ 

ات أزا٠ ايسضاغذذ١ عذذٔ ططٜذذل َعاَذذٌ أيفذذا    ثبذذات أزا٠ ايسضاغذذ١ : تم قٝذذاؽ ثبذذ   -1

 نطْٚبار نُا ٖٛ َٛضح بابزسٍٚ: 
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 (5دسٍٚ ضقِ )

 

( 0.899( أعذذ٬ٙ ٜتذذبين إٔ قُٝذذ١ َعاَذذٌ أيفذذا نطْٚبذذار بًػذذت )  5َذذٔ ابزذذسٍٚ ضقذذِ )

ٖٚٞ ق١ُٝ عاي١ٝ مما ٜعذني إٔ أزا٠ ايسضاغذ١ بذكذل ثباتذا عايٝذا، ممذا ٜعذني غذ١َ٬         

 ل أٖسافٗا المطد٠ٛ . إدطا٤ات تصُِٝ أزا٠ ايسضاغ١ ٚبذكٝ

صسم أزا٠ ايسضاغ١ : تم قٝاؽ صسم أزا٠ ايسضاغ١ عٔ ططٜل َعاَذٌ اضتبذاط    -2

بضاٚض ايسضاغ١ َع المجُٛع ايهًٞ ٭زا٠ ايسضاغ١ ٚشيو يًتشكل َٔ اتػام فكطات 

 أزا٠ ايسضاغ١ َع بصُٛعٗا ايهًٞ، نُا ٖٛ َٛضح بابزسٍٚ ايتايٞ : 

 (6دسٍٚ ضقِ )

 المحٛض
ق١ُٝ َعاٌَ 

 ضتباط بيرغٕٛا٫

ايس٫ي١ 

 الإسصا١ٝ٥

 0.00 **0.501 ٚدٛز اخترام ٭َٔ المعًَٛات

 0.00 **0.727 تبأٜ عًُٝات اخترام أَٔ المعًَٛات بين ايبٓٛى ايتذاض١ٜ

ع٬ق١ أَٔ المعًَٛات بالمػت٣ٛ ايجكافي ٚايتعًُٝٞ يًُػتفٝسٜٔ 

 َٔ ابشس١َ
0.814** 0.00 

 0.00 **0.794 ايتذاض١ٜدٛز٠ أزا٤ ٚنفا٠٤ ٚداٖع١ٜ المصاضف 

 0.001 **0.450 تكسّ ايتك١ٝٓ ٚايكسض٠ ع٢ً المهافش١

 0.00 **0.547 أَٔ المعًَٛات ٚتعإٚ بعض َٛظفٞ ايبٓٛى في ع١ًُٝ ا٫خترام

 0.00 **0.736 ق٠ٛ الإدطا٤ات ايكا١ْْٝٛ ٚايكطا١ٝ٥ ٚايكسض٠ ع٢ً المهافش١
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ايسضاغ١ بذكل صسقا َطتفعا ( ٜتبين إٔ بصُٛع فكطات بضاٚض 6َٔ ابزسٍٚ ضقِ )

َذذع بصُٛعٗذذا ايهًذذٞ ممذذا ٜعذذني ٚدذذٛز تذذطابط ٚاتػذذام دٝذذس بذذين فكذذطات أزا٠           

 ايسضاغ١ مما ٜط٦ُٔ ايباسح إلى غ١َ٬ ْتا٥ر ايسضاغ١ . 

ثايجا : ْتا٥ر اختباض ايفطض ا٭ٍٚ َٔ ايسضاغ١ ) َس٣ ٚدٛز اخترام ٭َٔ المعًَٛات 

 ايبٓه١ٝ ( . 

 (7دسٍٚ ضقِ )

 ١ٓ بعٛ َس٣ ٚدٛز اخترام ٭َٔ المعًَٛات ايبٓه١ٝاغتذابات ايعٝ

 ايعباضات 
المتٛغط  ٫ أٚافل بؿس٠ ٫ أٚافل  بضاٜس  َٛافل  َٛافل بؿس٠ 

 ٕ% ت  ٕ% ت  ٕ% ت  ٕ% ت  ٕ% ت  ابسػابٞ 

ٚدٛز اخترام ٭َٔ المعًَٛات ايبٓه١ٝ 

 بصف١ عا١َ
3 5.1% 14 23.3% 7 11.7% 12 21.1% 24 41.1% 2.33 

ًُٝات ا٫خترام تتصف أغًب ع

 بعًُٝات اخترام زاخًٞ
3 5.1% 21 35.6% 12 21.3% 12 21.3% 11 18.3% 2.88 

أغًب عًُٝات ا٫خترام تتصف 

 بعًُٝات اخترام خاضدٞ
2 3.4% 11 19.1% 15 25.9% 13 22.4% 17 29.3% 2.45 

ٜػتطٝع المدترم ايساخًٞ إٔ ٜطًع عًذ٢  

أضصذذذذذس٠ عُذذذذذ٤٬ ايبٓذذذذذو ٚأغذذذذذطاضِٖ    

 ايؿدص١ًٝ

11 18.3% 23 38.3% 11 16.7% 11 16.7% 6 11.1% 3.38 

ٖٓذذذاى بعذذذض المدذذذاطط ايذذذتي تصذذذاسب   

 ايتعاٌَ َع آ٫ت ايصطف اٯيٞ
6 11.1% 32 53.3% 8 13.3% 8 13.3% 6 11.1% 3.41 

أنجذذذذذط ٚغذذذذذا٥ٌ ايذذذذذسفع ا٫يهترْٚذذذذذٞ 

تعطضذاً ي٬خذذت٬ؽ ، بطاقذات ا٥٫تُذذإ   

 ايبٓه١ٝ

22 36.7% 21 33.3% 11 16.7% 6 11.1% 2 3.3% 3.91 

أنجذذذط عًُٝذذذات ايػذذذطق١ ) ايتكًٝسٜذذذ١ (  

يٮَذذٛاٍ تذذذتِ خذذ٬ٍ عًُٝذذذات ايصذذذطف   

 اٯيٞ

7 11.7% 18 31.1% 13 21.7% 18 31.1% 4 6.7% 3.11 

تعتذذبر َذذٔ   ايؿدصذذ١ٝغذذطق١ المعًَٛذذات  

فعٓسَا تهذٕٛ   ،بطاطط أَٔ المعًَٛات
6 11.2% 19 32.2% 23 39.1% 11 16.9% 1 1.7% 3.32 
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َٛدذذذٛز٠ في  سكذذٛم المًهٝذذذ١ ايفطزٜذذذ١ 

صذذذذذذٝػ١ إيهترْٚٝذذذذذذ١ ٚبطعْذذذذذذ١ عًذذذذذذ٢   

 بساغب اٯيٞ، فُٔ ايػٌٗ غطقتٗاا

ٜػذذذتطٝع المدذذذترم ابشذذذاضدٞ إٔ ٜطًذذذع    

عًذذ٢ أضصذذس٠ عُذذ٤٬ ايبٓذذو ٚأغذذطاضِٖ   

 ايؿدص١ًٝ

4 6.7% 11 18.3% 16 26.7% 18 31.1% 11 18.3% 2.65 

ٜػتطٝع المدترم ابشاضدٞ يًٓعاّ إٔ 

 ٜعطٌ أْع١ُ ابساغٛب نًٝاً
7 11.9% 17 28.8% 22 37.3% 8 13.6% 5 8.5% 3.22 

 3.16 المتٛغط ابسػابٞ ايعاّ 

 

( أع٬ٙ ٚابشاص بمس٣ ٚدٛز اخذترام ٭َذٔ المعًَٛذات    7َٔ ابزسٍٚ ضقِ ) 

( تؿذير إلى إٔ ا٫بدذاٙ    3.16ايبٓه١ٝ فإٕ ق١ُٝ المتٛغط ابسػذابٞ المذطدح بًػذت )   

ُذذا ٜتعًذذذل بٛدذذٛز اخذذترام ٭َذذذٔ    ايعذذاّ ٫غذذتذابات ايعٝٓذذ١  يمٝذذذٌ بعذذٛ ابسٝذذاز فٝ     

 المعًَٛات ايبٓه١ٝ . 

 نُا ٜتبين َٔ الم٪ؾطات ايٛاضز٠ بابزسٍٚ ايػابل َا ًٜٞ :  

فُٝا ٜتعًل بمس٣ ٚدٛز اخترام ٭َٔ المعًَٛات ايبٓهٝذ١ بصذف١ عاَذ١ ٜتطذح     -1 

% دذا٤ت اغذتذاباتِٗ غذًب١ٝ بؿذإٔ ٚدذٛز اخذترام ٭َذٔ        61إٔ أفطاز ايع١ٓٝ بٓػذب١   

 بٓه١ٝ .  المعًَٛات اي

فُٝذذا ٜتعًذذل بذذإٔ أغًذذب عًُٝذذات ا٫خذذترام تتصذذف بعًُٝذذات اخذذترام زاخًذذٞ،    -2

% ٜذطٕٚ شيذو، بُٝٓذا بًػذت ْػذب١ َذٔ ٫ ٜ٪ٜذسٕٚ        41.6ٜتطح إٔ أفطاز ايع١ٓٝ بٓػب١ 

 % . 21.3%  في سين بًػت ْػب١ المحاٜسٜٔ 38.9شيو 

ضدٞ، فُٝا ٜتعًذل بذإٔ أغًذب عًُٝذات ا٫خذترام تتصذف بعًُٝذات اخذترام خذا          -3

% ٜطٕٚ شيذو، في سذين   22.4% ٫ ٜ٪ٜسٕٚ شيو ، بُٝٓا 51.7فإٕ أفطاز ايع١ٓٝ بٓػب١ 

 % . 25.9بًػت ْػب١ المحاٜسٜٔ 
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فُٝذذا يخذذتص بذذإٔ المدذذترم ايذذساخًٞ ٜػذذتطٝع الإطذذ٬ع عًذذ٢ أضصذذس٠ عُذذ٤٬      -4

%  دذا٤ت اغذتذاباتِٗ   56.6ايبٓو ٚأغطاضِٖ ايؿدص١ٝ ، فإٕ أفطاز ايع١ٓٝ بٓػذب١  

 % بضاٜسٕٚ . 16.7% اغتذاباتِٗ غًب١ٝ ، في سين إٔ 26.7ا إيجاب١ٝ، بُٝٓ

فُٝذذا ٜتعًذذل بذذإٔ ٖٓذذاى بعذذض المدذذاطط تصذذاسب ايتعاَذذٌ َذذع آ٫ت ايصذذطف      -5

% دذا٤ت اغذتذاباتِٗ إيجابٝذ١ بخصذٛص     63.3اٯيٞ، ٜتبين إٔ أفطاز ايعٝٓذ١ بٓػذب١   

 % بضاٜسٕٚ . 13.3% يخايفٕٛ شيو ،  في سين إٔ 23.3شيو ، بُٝٓا 

% بذذإٔ أنجذذط ٚغذذا٥ٌ ايذذسفع  71.1ايٓتذذا٥ر بابزذذسٍٚ ايػذذابل بٓػذذب١  نؿذذفت  -6

% ٫ 13.3الإيهترْٚٞ تعطضذا ي٬خذت٬ؽ ٖذٞ بطاقذات ا٥٫تُذإ ايبٓهٝذ١، بُٝٓذا        

 %  بضاٜسٕٚ . 16.7ٜٛافكٕٛ ، في سين إٔ 

فُٝا ٜتعًل بإٔ أنجط عًُٝات ايػطق١ ايتكًٝس١ٜ يٮَٛاٍ تذتِ خذ٬ٍ عًُٝذات     -7

% ٫ ٜٛافكٕٛ، في 36.7% ٜ٪ٜسٕٚ شيو، بُٝٓا 41.7بٓػب١  ايصطف فإٕ أفطاز ايع١ٓٝ

 % بضاٜسٕٚ . 21.7سين إٔ 

فُٝا ٜتعًل بإٔ غطق١ المعًَٛات ايؿدص١ٝ تعتبر َٔ بطاطط أَٔ المعًَٛذات،   -8

% ٫ ٜٛافكٕٛ، في سذين إٔ  18.6% ٜ٪ٜسٕٚ شيو، بُٝٓا 42.4فإٕ أفطاز ايع١ٓٝ بٓػب١ 

 % بضاٜسٕٚ . 39.1

في ابزذذسٍٚ ايػذذابل أْذذ٘ فُٝذذا ٜتعًذذل بذذإٔ المدذذترم ابشذذاضدٞ  أظٗذذطت ايٓتذذا٥ر  -9

ٜػذذتطٝع إٔ ٜطًذذع عًذذ٢ أضصذذس٠ عُذذ٤٬ ايبٓذذو ٚأغذذطاضِٖ ايؿدصذذ١ٝ، فذذإٕ أفذذطاز   

% 26.7% ٫ ٜٛافكذذٕٛ، في سذذين إٔ 48.3% ٜ٪ٜذذسٕٚ شيذذو، بُٝٓذذا 25.1ايعٝٓذذ١ بٓػذذب١ 

 بضاٜسٕٚ . 

دذترم ابشذاضدٞ   أظٗطت ايٓتا٥ر في ابزذسٍٚ ايػذابل أْذ٘ فُٝذا ٜتعًذل بذإٔ الم       -11

% 41.6يًٓعاّ ٜػتطٝع إٔ ٜعطٌ أْع١ُ ابساغٛب نًٝاً ، فإٕ أفطاز ايع١ٓٝ بٓػب١ 
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% دذا٤ت اغذتذاباتِٗ غذًب١ٝ أٟ ٫ ٜ٪ٜذسٕٚ     22.1دا٤ت اغتذاباتِٗ إيجاب١ٝ، بُٝٓا 

 % بضاٜسٕٚ . 37.3شيو، في سين إٔ 

بٓهٝذ١  ٚبايتايٞ ٜػتٓتر َٔ تفػير ٚبذًٌٝ فكطات بضٛض اخذترام أَذٔ المعًَٛذات اي   

 إٔ َٔ أبطظ َعاٖط ٖصا ا٫خترام تمجًت في َعٗطٜٔ ُٖا : 

        ٕأنجط ٚغا٥ٌ ايسفع ا٫يهترْٚذٞ تعطضذاً ي٬خذت٬ؽ ٖذٞ بطاقذات ا٥٫تُذا

ايبٓه١ٝ ٜٚعذعظ شيذو قُٝذ١ المتٛغذط ابسػذابٞ ٫غذتذابات ايعٝٓذ١ سٝذح بًػذت          

(3.91 . ) 

         عظ ٖٓاى بعض المدذاطط ايذتي تصذاسب ايتعاَذٌ َذع آ٫ت ايصذطف اٯيذٞ ٜٚعذ

 ( . 3.41شيو المتٛغط ابسػابٞ المطدح سٝح بًػت قُٝت٘ )
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 الفزض الجاىٌ: 

" تتبأٜ عًُٝات اخترام أَٔ المعًَٛات بذين ايبٓذٛى ايتذاضٜذ١ نذ٬ سػذب قسضاتذ٘       

 ايتك١ٝٓ ٚخبرات المٛاضز ايبؿط١ٜ يسٜ٘ " . 

 (8دسٍٚ ضقِ )

 اغتذابات ايع١ٓٝ بعٛ َس٣ تبأٜ عًُٝات اخترام أَ المعًَٛات 

 ين ايبٓٛى ايتذاض١ٜ ن٬ سػب قسضات٘ ايتك١ٝٓ ٚخبرات المٛاضز ايبؿط١ٜ ب

 ايعباضات 
المتٛغط  ٫ أٚافل بؿس٠ ٫ أٚافل  بضاٜس  َٛافل  َٛافل بؿس٠ 

 ٕ% ت  ٕ% ت  ٕ% ت  ٕ% ت  ٕ% ت  ابسػابٞ 

تػذذذذذذذاِٖ فذذذذذذذطص ايتذذذذذذذسضٜب عًذذذذذذذ٢  

ابساغذذٛب )في ايبٓذذٛى( في ابسذذس َذذٔ  

 عًُٝات ا٫خترام

13 21.7% 31 51.1% 7 11.7% 8 13.3% 2 3.3% 3.73 

تعإٚ الإزاض٠ ايعًٝا في ايبٓٛى ٜػذاِٖ  

 في ايتكًٌٝ َٔ عًُٝات ا٫خترام
21 33.3% 35 58.3% 4 6.7% 1 1.1% 1 1.7% 4.22 

عسّ إلماّ َٛظفٞ ايبٓٛى با٫غتدساّ 

ا٭َجذذٌ يًتهٓٛيٛدٝذذا ابسسٜجذذ١ ٜذذ٪زٟ   

إلى ايكصذذذذذذذذذذذٛض في أزا٤ ايعًُٝذذذذذذذذذذذات 

 ايؿهٌ ايصشٝحا٫يهتر١ْٝٚ ب

14 23.7% 31 52.5% 8 13.6% 6 11.2% 1 1.1% 3.91 

اغذذتدساّ بذذطاَر غذذير ٥٬َُذذ١ بذذذسخ  

 بطاطط ٚخًٌ في ايٓعاّ
21 33.9% 29 49.2% 9 15.3% 1 1.7% 1 1.1% 4.15 

عذسّ إفصذاح المعًَٛذات عذٔ ايعُٝذذٌ )     

ا٫غذذذذِ، ايعٓذذذذٛإ، ضقذذذذِ ابسػذذذذاب،  

أضقذذاّ الهذذاتف ( ٜػذذاِٖ في ابسذذس َذذٔ  

 َٔ المعًَٛات بطاطط أ

31 51.7% 22 36.7% 3 5.1% 2 3.3% 2 3.3% 4.31 

بالإفصذذذاح عذذذٔ أٟ  ايبٓذذذٛى  ّاأيذذذع

قذس   المعًَٛاتٝذ١  اخترام أَني ٭ْعُتٗا

يجكذذذذ١  ٜػذذذذبب سذذذذطز ٚفكذذذذسإ نذذذذبير

 في ايبٓٛى يع٤٬ُ ا

18 31.1% 29 48.3% 8 13.3% 2 3.3% 3 5.1% 3.95 

 3.45 %1.7 1 %11.7 7 %31.1 18 %53.3 32 %3.3 2ايعاًَذذ١ المسضّبذذ١  عذذسّ تذذٛا٥ِ ايكذذسضات  
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نذذذا٬ًَ عًذذذ٢ دٛاْذذذب أَذذذذٔ     تذذذسضٜباً 

المدتًفذذذذ١ َذذذذع ابشطذذذذ٢  المعًَٛذذذذات

المتػذذذاضع١ يصذذذٓاع١ أْعُذذذ١ ٚبذذذطاَر    

 .أَٔ ٚحما١ٜ المعًَٛات

صذذعٛب١ تذذٛفلأط ا٭نفذذا٤ المدتصذذين في  

المٗذذذاضات ٜطدذذذع إلى أَذذذٔ المعًَٛذذذات  

، المعًَٛذات  المتعذسز٠ المطًٛبذ١ بسُاٜذ١   

 أْعُذذ١ ٚبذذطاَر حماٜذذ١ عذذسّ ْطذذرٚ

 ابسايٞ المعًَٛات في ايٛقت 

5 8.5% 21 35.6% 17 28.8% 15 25.4% 1 1.7% 3.24 

خبرات َٛظفٞ ايبٓو لها زٚض فعاٍ 

في َهافش١ عًُٝات اخترام غط١ٜ 

 المعًَٛات

17 28.3% 26 43.3% 11 16.7% 5 8.3% 2 3.3% 3.85 

 3.87 المتٛغط ابسػابٞ ايعاّ 

( أعذ٬ٙ ٚابشذذاص بمذس٣ تبذأٜ عًُٝذذات اخذترام أَذذٔ     8َذٔ ابزذسٍٚ ضقذذِ )   

المعًَٛات بين ايبٓٛى ايتذاض١ٜ ن٬ سػب قسضات٘ ايتك١ٝٓ ٚخبرات المٛاضز ايبؿط١ٜ 

( تؿذير إلى ٚدذٛز    3.87يسٜ٘، فإٕ قُٝذ١ المتٛغذط ابسػذابٞ المذطدح سٝذح بًػذت )      

يتذاضٜذذ١ تٛافذذل بذذين آضا٤ ايعٝٓذذ١ بذذإٔ عًُٝذذات اخذذترام أَذذٔ المعًَٛذذات بذذين ايبٓذذٛى ا  

ن٬ً سػب قسضات٘ ايتك١ٝٓ ٚخبرات المٛاضز ايبؿط١ٜ. ٚعًٝ٘ فإٕ ٖصٙ ايٓتٝذ١ تذسعِ  

 صش١ ايفطض ايجاْٞ َٔ ايسضاغ١ . 

َٚٔ أبطظ أٚد٘ تبأٜ عًُٝات اخترام أَٔ المعًَٛات بين ايبٓذٛى ايتذاضٜذ١   

 ٚالمتعًك١ بايكسض٠ ايتك١ٝٓ ٚخبرات المٛاضز ايبؿذط١ٜ يذس٣ ايبٓذٛى َطتبذ١ سػذب زضدذ١      

 َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٖٞ : 

     ّعسّ إفصاح المعًَٛات عٔ ايعٌُٝ ) ا٫غِ، ايعٓٛإ، ضقذِ ابسػذاب، أضقذا

 الهاتف ( ٜػاِٖ في ابسس َٔ بطاطط أَٔ المعًَٛات . 

  . تعإٚ الإزاض٠ ايعًٝا في ايبٓٛى ٜػاِٖ في ايتكًٌٝ َٔ عًُٝات ا٫خترام 
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 في ايٓعاّ .اغتدساّ بطاَر غير ١ُ٥٬َ بذسخ بطاطط ٚخ ًٌ 

 ٜػذبب  قذس   المعًَٛاتٝذ١  بالإفصاح عٔ أٟ اخترام أَني ٭ْعُتٗاايبٓٛى  ّاأيع

 . في المصاضف يع٤٬ُ يجك١ ا سطز ٚفكسإ نبير

        ٟعسّ إلماّ َٛظفٞ ايبٓذٛى با٫غذتدساّ ا٭َجذٌ يًتهٓٛيٛدٝذا ابسسٜجذ١ ٜذ٪ز

 إلى ايكصٛض في أزا٤ ايعًُٝات ا٫يهتر١ْٝٚ بايؿهٌ ايصشٝح . 

  ِٖفطص ايتسضٜب ع٢ً ابساغذٛب )في المصذاضف( في ابسذس َذٔ عًُٝذات      تػا

 ا٫خترام . 

ٜٚععظ شيو قِٝ المتٛغطات ابسػاب١ٝ ٫غتذابات ايع١ٓٝ سٝح دا٤ت ع٢ً ايتذٛايٞ:  

(4.31 ،4.22 ،4.15 ،3.95 ،3.91  . ) 
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 الفزض الجالح: 

ٔ َذذٔ " ٖٓذذاى ع٬قذذ١ بذذين أَذذٔ المعًَٛذذات ٚالمػذذت٣ٛ ايجكذذافي ٚايتعًُٝذذٞ يًُػذذتفٝسٜ 

 ابشس١َ ". 

 (9دسٍٚ ضقِ )

 اغتذابات ايع١ٓٝ بعٛ َس٣ ٚدٛز ع٬ق١ بين أَٔ المعًَٛات

 ٚالمػت٣ٛ ايجكافي ٚايتعًُٝٞ يًُػتفٝسٜٔ َٔ ابشس١َ   

 ايعباضات 
المتٛغط  ٫ أٚافل بؿس٠ ٫ أٚافل  بضاٜس  َٛافل  َٛافل بؿس٠ 

 ٕ% ت  ٕ% ت  ٕ% ت  ٕ% ت  ٕ% ت  ابسػابٞ 

ت ايتذذذذأَين عًذذذذ٢ أَذذذذٛاٍ   تػذذذذاِٖ إدذذذذطا٤ا 

ايعُذذ٤٬ بإسػاغذذِٗ بايؿذذعٛض بايطضذذا عذذٔ   

 ابشسَات المصطف١ٝ الإيهتر١ْٝٚ

16 26.7% 27 45.1% 11 16.7% 4 6.7% 3 5.1% 3.82 

اغذذتدساّ ايتكٓٝذذ١ ابسسٜجذذ١ )َجذذٌ ايصذذطاف   

اٯيٞ( غاِٖ في اَذت٬ى المصذطف يؿذبه١    

َذذٔ ايفذذطٚع في ؾذذهٌ ٜتٓاغذذب َذذع بذكٝذذل  

٬ف َٓذذذذاطكِٗ استٝادذذذذات ايعُذذذذ٤٬ بذذذذاخت 

 ابزػطاف١ٝ

31 51.7% 19 31.7% 4 6.7% 3 5.1% 3 5.1% 4.21 

عذذذسّ اٖتُذذذاّ نذذذجير َذذذٔ ايعُذذذ٤٬ بأُٖٝذذذ١ 

غط١ٜ المعًَٛات َجٌ أعطا٤ ا٭ضقذاّ ايػذط١ٜ   

يٮقاضب أٚ أٟ ؾدص في ساي١ عسّ َعطف١ 

ايعُٝذذذذذٌ باغذذذذذتدساّ ايتكٓٝذذذذذ١ ابسسٜجذذذذذ١ )    

 ايصطاف اٯيٞ (

23 39.1% 21 35.6% 7 11.9% 4 6.8% 4 6.8% 3.93 

طًذذب ايعُٝذذٌ المػذذاعس٠ َذذٔ َٛظذذف ايبٓذذو   

ٚإعطا٥٘ سط١ٜ ايتعاٌَ َع أضصسٙ )ايعٌُٝ( 

َجٌ ص٬سٝات تذساٍٚ ببٝذع ٚؾذطا٤ ا٭غذِٗ     

 غاِٖ في عًُٝات ا٫خت٬ؽ

16 26.7% 21 33.3% 9 15.1% 11 18.3% 4 6.7% 3.55 

ايعٌُٝ المتعًِ أنجط سطصاً َٔ ايعٌُٝ غير 

 المتعًِ
31 52.5% 19 32.2% 4 6.8% 4 6.8% 1 1.7% 4.27 

 3.85 %1.7 1 %5.1 3 %18.6 11 %55.9 33 %18.6 11ٖٓذذاى بطذذاطط أخذذط٣ ٜٛادٗٗذذا ايبٓذذو َجذذٌ   
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عذذذسّ تػذذذذسٜس سذذذاًَٞ ايبطاقذذذذات يًذذذذسٜٕٛ   

 المػتشك١ أٚ بذٌُ ايبٓو ْفكات ضٝاعٗا

أخطا٤ ايع٤٬ُ في عسّ قسضتِٗ ي٬غتدساّ 

٥ط ا٭َجذذٌ يًتكٓٝذذ١ ابسسٜجذذ١ ٜذذ٪زٟ إلى خػذذا   

 َاي١ٝ يًبٓو

11 16.7% 21 35.1% 16 26.7% 9 15.1% 4 6.7% 3.41 

 3.86 المتٛغط ابسػابٞ ايعاّ 

( أعذذ٬ٙ ٚابشذذاص ٖٓذذاى ع٬قذذ١ بذذين أَذذٔ المعًَٛذذات   9َذذٔ ابزذذسٍٚ ضقذذِ ) 

ٚالمػذذذت٣ٛ ايجكذذذافي ٚايتعًُٝذذذٞ يًُػذذذتفٝسٜٔ َذذذٔ ابشسَذذذ١ ، فذذذإٕ قُٝذذذ١ المتٛغذذذط    

إلى ٚدذٛز تٛافذل بذين آضا٤ ايعٝٓذ١ بذإ       ( تؿذير  3.86ابسػابٞ المذطدح سٝذح بًػذت )   

ٖٓذذاى ع٬قذذ١ بذذين أَذذٔ المعًَٛذذات ٚالمػذذت٣ٛ ايجكذذافي ٚايتعًُٝذذٞ يًُػذذتفٝسٜٔ َذذٔ      

 ابشس١َ . ٚعًٝ٘ فإٕ ٖصٙ ايٓتٝذ١ تطدح قبٍٛ ايفطض ايجايح َٔ ايسضاغ١ . 

ٚممذذا غذذبل ْػذذتٓتر إٔ أَذذٔ المعًَٛذذات ٜذذطتبط بؿذذهٌ َباؾذذط بالمػذذت٣ٛ ايجكذذافي     

فٝسٜٔ َذذذذٔ ابشسَذذذذ١ ، ٚبايتذذذذايٞ فذذذذإٕ زضدذذذذ١ ثكافذذذذ١ ايعُذذذذ٤٬  ٚايتعًُٝذذذذٞ يًُػذذذذت

َٚػذذتٜٛاتِٗ ايتعًُٝٝذذ١ لهذذا زٚض َذذ٪ثط ٚسٝذذٟٛ في بذكٝذذل أَذذٔ المعًَٛذذات ٚشيذذو ٭ٕ  

المػذذتفٝسٜٔ َذذٔ ابشسَذذ١ ٖذذِ طذذطف أصذذٌٝ في ابسذذس َذذٔ عًُٝذذات اخذذترام أَذذٔ           

 المعًَٛات . 
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 الفزض الزابع : 

لمصاضف ايتذاض١ٜ ٚبططدات أَٔ " ٖٓاى ع٬ق١ بين دٛز٠ أزا٤ ٚنفا٠٤ ٚداٖع١ٜ ا

 المعًَٛات المتُج١ً في ضضا ايعٌُٝ ٚحما١ٜ المعًَٛات ايؿدص١ٝ ٚالماي١ٝ " . 

 (11دسٍٚ ضقِ )

اغتذابات ايع١ٓٝ بعٛ َس٣ ٚدٛز ع٬ق١ دٛز٠ أزا٤ ٚنفا٠٤ ٚداٖع١ٜ المصاضف 

ايتذاض١ٜ ٚبططدات أَٔ المعًَٛات المتُج١ً في ضضا ايعٌُٝ ٚحما١ٜ المعًَٛات 

 دص١ٝ ٚالماي١ٝ   ايؿ

 ايعباضات 
 ٫ أٚافل  بضاٜس  َٛافل  َٛافل بؿس٠ 

٫ أٚافل 

 بؿس٠

المتٛغط 

 ابسػابٞ 

 ٕ% ت  ٕ% ت  ٕ% ت  ٕ% ت  ٕ% ت 

ايفيرٚغذذات عًذذ٢ َٛاقذذع   ٖذُذذاتظٜذذاز٠ 

ّٛلهايبٓٛى سذا٫ت َععذذ١ إلى   ا َٔ ، ٚبذ

، ًٜشذذذل ايبٓذذذٛى ضذذذاض٠ بعًُٝذذذات ٖذذذصٙ 

  نبير٠ يًبٓٛىخػا٥ط َاز١ٜ 

11 16.7% 25 41.7% 16 26.7% 6 11.1% 3 5.1% 3.55 

المعاٜا ايذتي تكذسَٗا ايبٓذٛى ا٫يهترْٚٝذ١     

أفطذذٌ َذذٔ المعاٜذذا ايذذتي تكذذسَٗا ايبٓذذٛى     

ايتكًٝسٜذذذذ١ َذذذذٔ سٝذذذذح ابسُاٜذذذذ١ المايٝذذذذ١    

 ٚايؿدص١ٝ يًعٌُٝ

16 26.7% 21 33.3% 15 25.1% 8 13.3% 1 1.7% 3.71 

غاُٖت خس١َ ا٫تصاٍ الهاتفٞ في ضضذا  

عذذذٔ َػذذذت٣ٛ دذذذٛز٠ ابشذذذذسَات    ايعُٝذذذٌ  

 ايبٓه١ٝ 

17 28.3% 28 46.7% 7 11.7% 5 8.3% 3 5.1% 3.85 

تًعب ايتك١ٝٓ ابسسٜج١ َٔ أدٗع٠ 

ابساغٛب المتطٛض٠ زٚض نبير في ابسس 

 َٔ عًُٝات اخترام غط١ٜ المعًَٛات

15 25.1% 29 48.3% 11 18.3% 4 6.7% 1 1.7% 3.88 

ايتكٓٝذذذ١ ابسسٜجذذذ١ تذذذ٪زٟ إلى ايتكًٝذذذٌ َذذذٔ  

 ايتهايٝف الماي١ٝ ٚايٛقت  
24 41.1% 27 45.1% 6 11.1% 1 1.7% 2 3.3% 4.17 

ايتكٓٝذذذذ١ ابسسٜجذذذذ١ تذذذذ٪زٟ إلى إَهاْٝذذذذ١    

 ايٛصٍٛ إلى قاعس٠ أٚغع َٔ ايع٤٬ُ  
26 44.1% 25 42.4% 5 8.5% 2 3.4% 1 1.7% 4.24 
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ايتك١ٝٓ ابسسٜج١ ت٪زٟ إلى تكسِٜ خذسَات  

َصذذطف١ٝ ناًَذذ١ ٚدسٜذذس٠ شات نفذذذا٠٤    

 ١ عايٝ

24 41.1% 25 41.7% 6 11.1% 4 6.7% 1 1.7% 4.12 

ايتك١ٝٓ ابسسٜج١ تػاِٖ في ا٫غذتفاز٠ َذٔ   

ابشذذذذسَات ايبٓهٝذذذذ١ زٚيٝذذذذاً )ايػذذذذٝاس١    

 ايسٚي١ٝ(

22 36.7% 31 51.7% 5 8.3% 1 1.7% 1 1.7% 4.21 

غذذذاُٖت خسَذذذ١ ايصذذذطاف اٯيذذذٞ عًذذذ٢     

إسػذذذاؽ ايعُٝذذذٌ بايطضذذذا عذذذٔ َػذذذت٣ٛ   

 دٛز٠ ابشسَات ايبٓه١ٝ 

16 26.7% 31 51.7% 9 15.1% 4 6.7% 1 1.1% 3.98 

ايتك١ٝٓ ابسسٜج١ ت٪زٟ إلى ايػطع١ ٚايسق١ 

 في عًُٝات ابراش ايكطاضات الإزاض١ٜ 
18 31.1% 26 43.3% 11 18.3% 3 5.1% 2 3.3% 3.92 

 3.96 المتٛغط ابسػابٞ ايعاّ 

 ( أع٬ٙ ٚابشاص باغتذابات ايع١ٓٝ بإٔ ٖٓاى ع٬ق11١َٔ ابزسٍٚ ضقِ ) 

بذذين دذذٛز٠ أزا٤ ٚنفذذا٠٤ ٚداٖعٜذذ١ المصذذاضف ايتذاضٜذذ١ ٚبططدذذات أَذذٔ المعًَٛذذات   

المتُج١ً في ضضذا ايعُٝذٌ ٚحماٜذ١ المعًَٛذات ايؿدصذ١ٝ ٚالمايٝذ١ فذإٕ قُٝذ١ المتٛغذط          

( تؿذير إلى ٚدذٛز تٛافذل بذين آضا٤ ايعٝٓذ١ بذإ        3.96ابسػابٞ المذطدح ٚايذتي بًػذت )   

اضف ايتذاضٜذذ١ ٚبططدذذات أَذذٔ  ٖٓذذاى ع٬قذذ١ بذذين دذذٛز٠ ٚنفذذا٠٤ ٚداٖعٜذذ١ المصذذ   

المعًَٛات المتُج١ً في ضضا ايعٌُٝ ٚحما١ٜ المعًَٛات ايؿدصذ١ٝ ٚالمايٝذ١ يذ٘ . ٚعًٝذ٘     

 فإٕ ٖصٙ ايٓتٝذ١ تطدح قبٍٛ ايفطض ايطابع َٔ ايسضاغ١ . 

نُذذا ْػذذتٓتر َذذٔ ابزذذسٍٚ ايػذذابل إٔ أبذذطظ َعذذاٖط دذذٛز٠ ٚنفذذا٠٤ ٚداٖعٜذذ١          

 لمعًَٛات تمجًت فُٝا ًٜٞ : المصاضف ايتذاض١ٜ في َٛاد١ٗ بطاطط أَٔ ا

   ايتك١ٝٓ ابسسٜج١ ت٪زٟ إلى إَها١ْٝ ايٛصٍٛ إلى قاعس٠ أٚغع َٔ ايع٤٬ُ 

  ايتك١ٝٓ ابسسٜج١ تػاِٖ في ا٫غتفاز٠ َٔ ابشسَات المصطف١ٝ زٚيٝاً )ايػٝاس١

 ايسٚي١ٝ(

   ايتك١ٝٓ ابسسٜج١ ت٪زٟ إلى ايتكًٌٝ َٔ ايتهايٝف الماي١ٝ ٚايٛقت 
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  إلى تكذذسِٜ خذذسَات َصذذطف١ٝ ناًَذذ١ ٚدسٜذذس٠ شات   ايتكٓٝذذ١ ابسسٜجذذ١ تذذ٪ز ٟ

 نفا٠٤ عاي١ٝ 

       غذاُٖت خسَذذ١ ايصذطاف اٯيذذٞ عًذ٢ إسػذذاؽ ايعُٝذٌ بايطضذذا عذٔ َػذذت٣ٛ

 دٛز٠ ابشسَات ايبٓه١ٝ 

   ايتكٓٝذذذ١ ابسسٜجذذذ١ تذذذ٪زٟ إلى ايػذذذطع١ ٚايسقذذذ١ في عًُٝذذذات ابرذذذاش ايكذذذطاضات

 الإزاض١ٜ 

١ سٝح دا٤ت ع٢ً ايتذٛايٞ:  ٜٚععظ شيو قِٝ المتٛغطات ابسػاب١ٝ ٫غتذابات ايعٝٓ

(4.24 ،4.21 ،4.17 ،4.12  ،3.98 ،3.92 . ) 

نُا ٜػتٓتر مما غذبل إٔ ايتكٓٝذ١ ابسسٜجذ١ ٖذٞ عاَذٌ ض٥ٝػذٞ في دذٛز٠ ٚنفذا٠٤         

ٚداٖع١ٜ المصاضف ايتذاض١ٜ في َٛاد١ٗ بطاطط أَٔ المعًَٛات. ٚيصيو ٜتطًب شيو 

المتعذذذسز٠ ٚتذذذسضٜب َذذذٔ نافذذذ١ ايبٓذذذٛى ايتذاضٜذذذ١ ا٫غذذذتفاز٠ َذذذٔ خٝذذذاضات ايتكٓٝذذذ١  

 المٛظفين ع٢ً اغتدساَٗا في ب١٦ٝ ايعٌُ المصطفي ايػعٛزٟ . 
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 الفزض الخامص : 

" ٖٓاى ع٬ق١ ططز١ٜ شات ز٫ي١ إسصا١ٝ٥ بين تكسّ ايتك١ٝٓ ٚايكسض٠ ع٢ً َهافش١ 

 غط١ٜ المعًَٛات". 

 (11دسٍٚ ضقِ )

َهافش١  اغتذابات ايع١ٓٝ بعٛ َس٣ ٚدٛز ع٬ق١ بين تكسّ ايتك١ٝٓ ٚايكسض٠ ع٢ً

 غط١ٜ المعًَٛات    

 ايعباضات 
 ٫ أٚافل  بضاٜس  َٛافل  َٛافل بؿس٠ 

٫ أٚافل 

 بؿس٠

المتٛغط 

 ابسػابٞ 

 ٕ% ت  ٕ% ت  ٕ% ت  ٕ% ت  ٕ% ت 

اغذذذذتدساّ ايبٓذذذذو يذذذذٓعِ غذذذذط١ٜ ايتؿذذذذفير   

ٜػاِٖ في ايتكًٌٝ َذٔ اخذترام   خصٛصذ١ٝ    

ا٭فذذطاز ايؿدصذذ١ٝ ٜٚػذذاعس عًذذ٢ غذذ١َ٬     

 المعًَٛات

21 35.1% 24 41.1% 11 16.7% 2 3.3% 3 
5.1

% 
3.97 

ايٓكذذذٛز ا٫يهترْٚٝذذذ١ غذذذٛف بذذذذٌ َهذذذإ  

 ايٓكٛز ايتكًٝس١ٜ
4 6.7% 16 26.7% 28 46.7% 6 11.1% 6 

11.

1% 
3.11 

بٓٛى ا٫ْترْذت غذٛف بذذٌ َهذإ ايبٓذٛى      

ايتكًٝسٜذذذذ١ )عًذذذذ٢ غذذذذبٌٝ المجذذذذاٍ  َصذذذذطف  

 ايٝابإ ْت(

4 6.7% 17 28.3% 28 46.7% 8 13.3% 3 
5.1

% 
3.15 

 3.41 المتٛغط ابسػابٞ ايعاّ 

 

( أعذذ٬ٙ ٚابشذذاص باغذتذابات ايعٝٓذذ١ بذذإٔ ٖٓذاى ع٬قذذ١ بذذين   11َذٔ ابزذذسٍٚ ضقذِ )  

تكذذذسّ ايتكٓٝذذذ١ ٚايكذذذسض٠ عًذذذ٢ َهافشذذذ١ غذذذط١ٜ المعًَٛذذذات، فذذذإٕ قُٝذذذ١ المتٛغذذذط   

( تؿذذير إلى إٔ أفذذطاز ايعٝٓذذ١ ٜٛافكذذٕٛ عًذذ٢ إٔ   3.41ابسػذذابٞ ايعذذاّ ٚايذذتي بًػذذت ) 

تكسّ ايتك١ٝٓ ٚايكسض٠ ع٢ً َهافشذ١ غذط١ٜ المعًَٛذات بالمصذاضف     ٖٓاى ع٬ق١ بين 

ايتذاضٜذذ١ . َٚذذٔ أبذذطظ َذذا يمهذذٔ إٔ تػذذتدسَ٘ ايبٓذذٛى يتفعٝذذٌ شيذذو ْعذذِ غذذط١ٜ       
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ايتؿذذذفير سٝذذذح تػذذذاِٖ في ايتكًٝذذذٌ َذذذٔ اخذذذترام خصٛصذذذ١ٝ ا٭فذذذطاز ايؿدصذذذ١ٝ    

 ٜٚػاعس ع٢ً غ١َ٬ المعًَٛات . 

ٍٛ ايفطض ابشاَؼ َٔ ايسضاغذ١  ٚعًٝ٘ فإٕ ايٓتٝذ١ ايػابك١ بؿهٌ عاّ تسعِ قب

سٝح إٔ ٖٓاى ع٬ق١ بذين تكذسّ ايتكٓٝذ١ ٚايكذسض٠ عًذ٢ َهافشذ١ غذط١ٜ المعًَٛذات         

ٚشيو َٔ خ٬ٍ تطبٝل ايٓعِ المتاس١ سايٝا بؿذهٌ فعذاٍ ٚتذسضٜب المذٛظفين ٚضفذع      

 قسضاتِٗ الم١ٝٓٗ في بصاٍ َهافش١ عًُٝات الإضطاض بالمعًَٛات ايبٓه١ٝ .  

ايٛاضز٠ بابزسٍٚ أْ٘ فُٝا ٜتعًل بإٔ ايٓكٛز الإيهترْٚٝذ١   نُا ٜتبين َٔ الم٪ؾطات

غٛف بذٌ َهإ ايٓكٛز ايتكًٝس١ٜ ٚإٔ بٓٛى الإْترْت غٛف بذٌ َهذإ ايبٓذٛى   

ايتكًٝسٜذذ١ فذذإٕ اغذذتذابات أفذذطاز ايعٝٓذذ١ تمٝذذٌ بعذذٛ ابسٝذذاز ، سٝذذح ٫ ظاٍ ايٛقذذت     

 طفي . َبهطا يًسخٍٛ إلى عالم الإيهتر١ْٝٚ بؿهٌ ناٌَ في بصاٍ ايعٌُ المص

 الفزض الشادض : 

" ٖٓذذاى ع٬قذذ١ بذذين أَذذٔ المعًَٛذذات ٚتعذذإٚ بعذذض َذذٛظفٞ المصذذاضف في عًُٝذذ١           

 ا٫خترام " . 

 اغتذابات ايع١ٓٝ بعٛ َس٣ ٚدٛز ع٬ق١ بين أَٔ المعًَٛات (12دسٍٚ ضقِ )

 ٚتعإٚ بعض َٛظفٞ المصاضف في ع١ًُٝ ا٫خترام      

 ايعباضات 
المتٛغط  ٫ أٚافل بؿس٠ أٚافل  ٫ بضاٜس  َٛافل  َٛافل بؿس٠ 

 ٕ% ت  ٕ% ت  ٕ% ت  ٕ% ت  ٕ% ت  ابسػابٞ 

ٖٓاى ع٬ق١ بين ا٫خت٬غات ايتي تذتِ  

زاخًٝذذاً ٚايذذتي بذصذذٌ يًعُذذ٤٬ ٚتعذذإٚ   

 بعض َٛظفٞ المصطف

4 6.7% 23 38.3% 21 33.3% 11 16.7% 3 5.1% 3.25 

عًُٝات ا٫خترام ابشاضدٞ تتِ 

 المصطفبايتعإٚ َع بعض َٛظفٞ 
5 8.3% 13 21.7% 25 41.7% 13 21.7% 4 6.7% 3.13 

 3.14 المتٛغط ابسػابٞ ايعاّ 
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( أع٬ٙ ٚابشاص باغتذابات ايع١ٓٝ بإٔ ٖٓذاى ع٬قذ١ بذين أَذٔ     12َٔ ابزسٍٚ ضقِ ) 

المعًَٛذذذات ٚتعذذذإٚ بعذذذض َذذذٛظفٞ ايبٓذذذٛى في عًُٝذذذ١ ا٫خذذذترام ، فذذذإٕ قُٝذذذ١ المتٛغذذذط 

( تؿذذير إلى إٔ اغذذتذابات أفذذطاز ايعٝٓذذ١ تمٝذذٌ بعذذٛ    3.14ابسػذذابٞ ايعذذاّ ٚايذذتي بًػذذت ) 

ابسٝاز فُٝذا ٜتعًذل بٛدذٛز ع٬قذ١ بذين أَذٔ المعًَٛذات ٚتعذإٚ بعذض َذٛظفٞ ايبٓذٛى في            

 ع١ًُٝ ا٫خترام . 

ٚبايتايٞ فذإٕ ايٓتٝذذ١ ايػذابك١ ٫ تذسعِ قبذٍٛ ايفذطض ايػذازؽ َذٔ ايسضاغذ١، ٚعًٝذ٘ ٫           

. َذذٛظفٞ ايبٓذذٛى في عًُٝذذ١ ا٫خذذترام   تٛدذذس ع٬قذذ١ بذذين أَذذٔ المعًَٛذذات ٚتعذذإٚ بعذذض    

ٚبايتايٞ فإٕ َػأي١ تعإٚ بعذض َذٛظفٞ ايبٓذٛى غذير ٚاضز٠ بؿذهٌ أغاغذٞ في عًُٝذ١        

ا٫خترام ٭ْ٘ يمهٔ ايػٝطط٠ ع٢ً شيو إزاضٜا ٚفٓٝا َٔ خ٬ٍ ايتك١ٝٓ ٚأشْٚات ايسخٍٛ 

 ٚابشطٚز إلى قاعس٠ َعًَٛات ايع٤٬ُ أٚ قاعس٠ َعًَٛات ايبٓو . 

 : الفزض الشابع 

" ٖٓذذاى ع٬قذذ١ بذذين قذذ٠ٛ الإدذذطا٤ات ايكاْْٛٝذذ١ ٚايكطذذا١ٝ٥ ٚايكذذسض٠ عًذذ٢ َهافشذذ١  

 غط١ٜ أَٔ المعًَٛات". 

اغتذابات ايع١ٓٝ بعٛ َس٣ ٚدٛز ع٬ق١ بين ق٠ٛ الإدطا٤ات  (13دسٍٚ ضقِ )

 المعًَٛاتٚايكسض٠ ع٢ً َهافش١ غط١ٜ أَٔ  ايكا١ْْٝٛ ٚايكطا١ٝ٥

 ايعباضات 
المتٛغط  ٫ أٚافل بؿس٠ ٫ أٚافل  بضاٜس  َٛافل  َٛافل بؿس٠ 

 ٕ% ت  ٕ% ت  ٕ% ت  ٕ% ت  ٕ% ت  ابسػابٞ 

ايكذذذٛاْين ايكطذذذا١ٝ٥ غذذذير ساظَذذذ١ في    

حماٜذذذ١ سطَذذذ١ ابسٝذذذا٠ ابشاصذذذ١ َذذذٔ    

 ا٫عتسا٤ عًٝٗا 

8 13.3% 22 36.7% 19 31.7% 7 11.7% 4 6.7% 3.38 

عذذذذسّ َٛانبذذذذ١ ايكذذذذٛاْين ايكطذذذذا١ٝ٥ 

 المعُذذذٍٛ بٗذذذا َذذذع ايتطذذذٛض ايذذذتكني في   

 بصاٍ المعًَٛات١ٝ ٚأَٔ المعًَٛات

8 13.3% 21 35.1% 21 35.1% 8 13.3% 2 3.3% 3.42 

 3.51 %3.3 2 %15.1 9 %25.1 15 %41.7 25 %15.1 9عسّ تٓاغب ايكذٛاْين المعُذٍٛ بٗذا َذع     
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ا٭ْٛاع ابزسٜذس٠ َذٔ دذطا٥ِ ابساغذب     

 اٯيٞ

في ساي١ تٛادس فطٚع يبٓٛى ٚطٓٝذ١ في  

 تمذذذذاضؽ  يجذذذذب إٔزٍٚ أدٓبٝذذذ١ فإْذذذذ٘  

ايذذذسٍٚ ا٭دٓبٝذذذ١ عًذذذ٢ ٖذذذصٙ    قذذذٛاْين 

ايفذذطٚع ٚيجذذب إٔ ٜطبذذل قذذإْٛ زٚيذذٞ  

 بصٝػ١ َٛسس٠ َتعاضف عًٝٗا زٚيٝاً

8 13.3% 37 61.7% 11 16.7% 2 3.3% 3 5.1% 3.75 

 3.51 المتٛغط ابسػابٞ ايعاّ 

( أعذذذ٬ٙ ٚابشذذذاص بذذذإٔ ٖٓذذذاى ع٬قذذذ١ بذذذين قذذذ٠ٛ    13َذذذٔ ابزذذذسٍٚ ضقذذذِ )  

طا١ٝ٥ ٚايكسض٠ ع٢ً َهافش١ غط١ٜ أَٔ المعًَٛات، فذإٕ  الإدطا٤ات ايكا١ْْٝٛ ٚايك

( تؿذذير إلى إٔ أفذذطاز ايعٝٓذذ١    3.51قُٝذذ١ المتٛغذذط ابسػذذابٞ ايعذذاّ ٚايذذتي بًػذذت )     

المؿذذاضنين في ايسضاغذذ١ ٜٛافكذذٕٛ عًذذ٢ ٚدذذٛز ٖذذصٙ ايع٬قذذ١ بذذين قذذ٠ٛ الإدذذطا٤ات       

 ايكا١ْْٝٛ ايكطا١ٝ٥ ٚايكسض٠ ع٢ً َهافش١ غط١ٜ أَٔ المعًَٛات . 

ٕ ايٓتٝذ١ ايػابك١ تسعِ قبٍٛ ايفطض ايػابع َٔ ايسضاغذ١ ، سٝذح تجبذت    ٚعًٝ٘ فإ

ايٓتٝذ١ إٔ ٖٓاى ع٬ق١ دٖٛط١ٜ بين ق٠ٛ الإدطا٤ات ايكاْْٛٝذ١ ٚايكطذا١ٝ٥ ٚايكذسض٠    

 ع٢ً َهافش١ غط١ٜ أَٔ المعًَٛات في ايكطاع المصطفي . 

 الفزض الجامً: 

( بذين اغذذتذابات  ٫0.05 تٛدذس فذطٚم شات ز٫يذذ١ إسصذا١ٝ٥ عٓذذس َػذت٣ٛ َعٜٓٛذذ١ )    

ع١ٓٝ ايسضاغ١ بعٛ َس٣ ٚدٛز اخترام في أَٔ المعًَٛات ايبٓهٝذ١ ٜعذع٣ ٫خذت٬ف    

 َتػيرات ايسضاغ١ ) ابزٓؼ، غٓٛات ابشبر٠، ايعُط، ٚالم٪ٌٖ ايتعًُٝٞ(. 
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يس٫ي١ ايفطٚم في اغتذابات ايع١ٓٝ بعٛ  T-Testْتا٥ر اختباض  (14دسٍٚ ضقِ )

 ت المصطف١ٝ ٜعع٣ ٫خت٬ف ابزٓؼ َس٣ ٚدٛز اخترام في أَٔ المعًَٛا

 

 المتٛغطات ابسػاب١ٝ 
زضد١  

 ابسط١ٜ 

 tق١ُٝ 

 المحػٛب١ 

َػت٣ٛ 

 ايس٫ي١
 ابزٓؼ 

 أْجٞ  شنط 

 14182 1435 58 1478 2443 ٚدٛز اخترام ٭َٔ المعًَٛات المصطف١ٝ بصف١ عا١َ

أغًب عًُٝات ا٫خترام تتصف بعًُٝات اخترام 

 زاخًٞ
2494 2456 57 14859 14394 

أغًب عًُٝات ا٫خترام تتصف بعًُٝات اخترام 

 خاضدٞ
2441 2467 56 14591- 14558 

ٜػذذتطٝع المدذذذترم ايذذذساخًٞ إٔ ٜطًذذع عًذذذ٢ أضصذذذس٠   

 ع٤٬ُ المصطف ٚأغطاضِٖ ايؿدص١ًٝ
3441 3422 58 14416 14679 

ٖٓاى بعض المداطط ايتي تصاسب ايتعاٌَ َذع آ٫ت  

 ايصطف اٯيٞ
3449 2489 58 14456 14151 

أنجط ٚغا٥ٌ ايسفع ا٫يهترْٚٞ تعطضاً ي٬خت٬ؽ 

 ، بطاقات ا٥٫تُإ ايبٓه١ٝ
4412 3422 58 2413* 14147 

أنجذذط عًُٝذذات ايػذذطق١ ) ايتكًٝسٜذذ١ ( يٮَذذٛاٍ تذذتِ   

 خ٬ٍ عًُٝات ايصطف اٯيٞ
3411 3411 58 14131- 14975 

تعتذذبر َذٔ بطذاطط أَذذٔ    ايؿدصذ١ٝ غذطق١ المعًَٛذات   

 فعٓسَا تهٕٛ سكذٛم المًهٝذ١ ايفطزٜذ١    ،المعًَٛات

َٛدٛز٠ في صٝػ١ إيهتر١ْٝٚ ٚبطع١ْ ع٢ً ابساغب 

 اٯيٞ، فُٔ ايػٌٗ غطقتٗا

3431 3438 57 -14171 14865 

ٜػذذتطٝع المدذذترم ابشذذاضدٞ إٔ ٜطًذذع عًذذ٢ أضصذذس٠     

 ع٤٬ُ ايبٓو ٚأغطاضِٖ ايؿدص١ًٝ
2461 2488 58 14658- 14513 

إٔ ٜعطٌ أْع١ُ ٜػتطٝع المدترم ابشاضدٞ يًٓعاّ 

 ابساغٛب نًٝاً
3422 3422 57 -14116 14996 

 (   14658( ٚزضدات سط١ٜ نُا ٖٛ َٛضح بابزسٍٚ سٝح بًػت ) 1415ابزسٚي١ٝ عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ ) Tتم استػاب ق١ُٝ 

 2111المصسض : َٔ إعساز ايباسح اغتباْ٘ ايسضاغ١ 

 ٓ( . ١ٜٛ1415 )تعني إٔ ٖٓاى فطٚقاً شات ز٫ي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ َع 
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قذس نؿذفت عذٔ     T-TEST( أع٬ٙ ٜتطذح إٔ ْتذا٥ر اختبذاض    14َٔ ابزسٍٚ ضقِ )

( بين اغتذابات ايع١ٓٝ 0.05ٚدٛز فطٚم شات ز٫ي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ )

تعع٣ ٫خت٬ف ابزٓؼ فُٝا ٜتعًل بذإٔ أنجذط ٚغذا٥ٌ ايذسفع الإيهترْٚذٞ تعطضذا       

سٝح تؿير قِٝ المتٛغطات ابسػاب١ٝ ي٬خت٬ؽ ٖٞ بطاقات الإ٥تُإ ايبٓه١ٝ ، 

إلى إٔ ايفذذطٚم تعذذٛز يصذذاد أفذذطاز ايعٝٓذذ١ ايذذصنٛض سٝذذح بًذذؼ المتٛغذذط ابسػذذابٞ  

 (3422( َكابٌ َتٛغط سػابٞ يلإْاخ بًؼ ) 4412يًصنٛض )

 (15دسٍٚ ضقِ )

 يس٫ي١ ايفطٚم في اغتذابات ايع١ٓٝ بعٛ َس٣ ٚدٛز اخترام F-Testْتا٥ر اختباض 

 ايبٓه١ٝ ٜعع٣ ٫خت٬ف غٓٛات ابشبر٠   في أَٔ المعًَٛات 

 

 غٓٛات ابشبر٠ 
زضد١  

 ابسط١ٜ 
 Fق١ُٝ 

َػت٣ٛ 

 ايس٫ي١
 المتٛغطات ابسػاب١ٝ 

 31-21 21-11 11-6 5أقٌ َٔ 

ٚدٛز اخترام ٭َٔ المعًَٛات المصطف١ٝ بصف١ 

 عا١َ
2445 2467 2446 1475 (3 ،51 ) 14467 14716 

ف بعًُٝات اخترام أغًب عًُٝات ا٫خترام تتص

 زاخًٞ
2495 3411 3411 2425 (3 ،49 ) 14419 14741 

أغًب عًُٝات ا٫خترام تتصف بعًُٝات اخترام 

 خاضدٞ
2443 2433 2467 2475 (3 ،48 ) 14236 14871 

ٜػذذتطٝع المدذذترم ايذذساخًٞ إٔ ٜطًذذع عًذذ٢ أضصذذس٠  

 ع٤٬ُ ايبٓو ٚأغطاضِٖ ايؿدص١ًٝ
3432 3453 3462 2475 (3 ،51 ) 14534 14661 

ٖٓذذاى بعذذض المدذذاطط ايذذتي تصذذاسب ايتعاَذذٌ َذذع  

 آ٫ت ايصطف اٯيٞ
3459 3441 3418 4411 (3 ،51 ) 14973 14413 

أنجذذذذذط ٚغذذذذذا٥ٌ ايذذذذذسفع ا٫يهترْٚذذذذذٞ تعطضذذذذذاً   

 ي٬خت٬ؽ ، بطاقات ا٥٫تُإ ايبٓه١ٝ
1489 1489 2421 1488 (3 ،51 ) 14816 14158 

َذٛاٍ تذتِ   أنجط عًُٝات ايػطق١ ) ايتكًٝس١ٜ ( يٮ

 خ٬ٍ عًُٝات ايصطف اٯيٞ
2454 2431 2489 2459 (3 ،51 ) 14934 14136 

تعتبر َٔ بطاطط أَذٔ   ايؿدص١ٝغطق١ المعًَٛات 

فعٓذذذذسَا تهذذذذٕٛ سكذذذذٛم المًهٝذذذذ١     ،المعًَٛذذذذات

َٛدذذٛز٠ في صذذٝػ١ إيهترْٚٝذذ١ ٚبطعْذذ١   ايفطزٜذذ١

 ع٢ً ابساغب اٯيٞ، فُٔ ايػٌٗ غطقتٗا

2419 2437 2431 2423 (3 ،49)  14948 14134 
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ٜػتطٝع المدترم ابشذاضدٞ إٔ ٜطًذع عًذ٢ أضصذس٠     

 ع٤٬ُ ايبٓو ٚأغطاضِٖ ايؿدص١ًٝ
2419 2426 2426 1492 (3 ،51 ) 14182 14918 

ٜػتطٝع المدترم ابشاضدٞ يًٓعاّ إٔ ٜعطٌ 

 أْع١ُ ابساغٛب نًٝاً
2469 2441 2446 2476 (3 ،49 ) 14511 14683 

 F (2475)( ٚزضدات سط١ٜ  نُا ٖٛ َٛضح بابزسٍٚ أع٬ٙ ; سٝح بًػت ق١ُٝ 1415س َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ )ابزسٚي١ٝ عٓ Fتم استػاب ق١ُٝ 

 

لم تهؿف عذٔ ٚدذٛز أٜذ١ فذطٚم      F( ٜتطح إٔ ْتا٥ر اختباض 15َٔ ابزسٍٚ ضقِ )

شات ز٫ي١ إسصا١ٝ٥ بين اغتذابات عٝٓذ١ ايسضاغذ١ تعذع٣ ٫خذت٬ف غذٓٛات ابشذبر٠       

 Fأَٔ المعًَٛات ايبٓه١ٝ ، ٜٚععظ شيو إٔ قِٝ فُٝا ٜتعًل بمس٣ ٚدٛز اخترام في 

. (0.05ابزسٚي١ٝ عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ ) Fالمحػٛب١ َٔ بٝاْات ايع١ٓٝ أقٌ َٔ ق١ُٝ 

ٖٚذذصا ٜعٓذذ٢ إٔ ٖٓذذاى تٛافذذل بذذين آضا٤ عٝٓذذ١ ايسضاغذذ١ بعذذٛ ٚدذذٛز اخذذترام في أَذذٔ     

 المعًَٛات ايبٓه١ٝ باخت٬ف غٓٛات خبراتِٗ ايع١ًُٝ . 

يس٫ي١ ايفطٚم في اغتذابات ايع١ٓٝ بعٛ  F-Testاختباض  ْتا٥ر (16دسٍٚ ضقِ )

 في أَٔ المعًَٛات ايبٓه١ٝ ٜعع٣ ٫خت٬ف ايعُط   َس٣ ٚدٛز اخترام

 

 ايعُط 
زضد١  

 ابسط١ٜ 
 Fق١ُٝ 

َػت٣ٛ 

 ايس٫ي١
 المتٛغطات ابسػاب١ٝ 

 61-51 51-41 41-31 31أقٌ َٔ 

ٚدٛز اخترام ٭َٔ المعًَٛات 

 عا١َايبٓه١ٝ بصف١ 
2468 2422 3411 2411 (3 ،49 ) 14715 14554 

أغًب عًُٝات ا٫خترام تتصف 

 بعًُٝات اخترام زاخًٞ
2483 2495 3425 2451 (3 ،48 ) 14213 14894 

أغًب عًُٝات ا٫خترام تتصف 

 بعًُٝات اخترام خاضدٞ
2454 2441 3433 2411 (3 ،47 ) 14628 14611 

ٜػذذذذذتطٝع المدذذذذذترم ايذذذذذساخًٞ إٔ 

عًذذ٢ أضصذذس٠ عُذذ٤٬ ايبٓذذو ٜطًذذع 

 ٚأغطاضِٖ ايؿدص١ًٝ

3428 3451 3411 4411 (3 ،49 ) 14379 14769 

ٖٓذذذذذاى بعذذذذذض المدذذذذذاطط ايذذذذذتي    

تصذذذذذذذاسب ايتعاَذذذذذذذٌ َذذذذذذذع آ٫ت   

 ايصطف اٯيٞ

3461 3423 3411 4411 (3 ،49 ) 14848 14474 

 14427 14943 ( 49، 3) 4451 4475 4411 3492أنجط ٚغا٥ٌ ايسفع ا٫يهترْٚذٞ  
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تعطضذذذذاً ي٬خذذذذت٬ؽ ، بطاقذذذذات  

 ا٥٫تُإ ايبٓه١ٝ

أنجذذذذذذذذط عًُٝذذذذذذذذات ايػذذذذذذذذطق١ )  

ايتكًٝسٜذذذ١ ( يٮَذذذٛاٍ تذذذتِ خذذذ٬ٍ   

 عًُٝات ايصطف اٯيٞ

3452 2482 2451 2411 (3 ،49 ) 34239* 14131 

تعتذبر   ايؿدصذ١ٝ غطق١ المعًَٛات 

 ،َذذذذٔ بطذذذذاطط أَذذذذٔ المعًَٛذذذذات  

فعٓذذذسَا تهذذذٕٛ سكذذذٛم المًهٝذذذ١ 

َٛدذذذذٛز٠ في صذذذذٝػ١   ايفطزٜذذذذ١

ٝذذذذذذذذ١ ٚبطعْذذذذذذذذ١ عًذذذذذذذذ٢   إيهترْٚ

ابساغذذذذب اٯيذذذذٞ، فُذذذذٔ ايػذذذذٌٗ 

 غطقتٗا

3433 3436 4411 3451 (3 ،48 ) 14624 14613 

ٜػذذذذتطٝع المدذذذذترم ابشذذذذاضدٞ إٔ  

ٜطًذذع عًذذ٢ أضصذذس٠ عُذذ٤٬ ايبٓذذو  

 ٚأغطاضِٖ ايؿدص١ًٝ

2481 2432 2475 2451 (3 ،49 ) 14664 14578 

ٜػتطٝع المدترم ابشاضدٞ يًٓعاّ 

 إٔ ٜعطٌ أْع١ُ ابساغٛب نًٝاً
3438 3414 3451 2411 (3 ،48 ) 14123 14349 

 F (2475)( ٚزضدات سط١ٜ  نُا ٖٛ َٛضح بابزسٍٚ أع٬ٙ ; سٝح بًػت ق١ُٝ 1415ابزسٚي١ٝ عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ ) Fتم استػاب ق١ُٝ 

 ( 1415تعني إٔ ٖٓاى فطٚقاً شات ز٫ي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ . ) 

عذذٔ ٚدذذٛز فذذطٚم شات ز٫يذذ١     Fاختبذذاض  ( ٜتطذذح إٔ ْتذذا٥ر 16َذذٔ ابزذذسٍٚ ضقذذِ )  

إسصذذا١ٝ٥ بذذين اغذذتذابات عٝٓذذ١ ايسضاغذذ١ تعذذع٣ ٫خذذت٬ف ايعُذذط فُٝذذا ٜتعًذذل بذذإٔ     

أنجط عًُٝذات ايػذطق١ ايتكًٝسٜذ١ يٮَذٛاٍ تذتِ َذٔ خذ٬ٍ عًُٝذات ايصذطف اٯيذٞ           

ابزسٚيٝذ١ عٓذس    Fالمحػٛب١ سٝذح دذا٤ت أنذبر َذٔ قُٝذ١       Fٜٚؿير إلى شيو ق١ُٝ 

. أَذذا بكٝذذ١ فكذذطات اخذذترام أَذذٔ المعًَٛذذات ايبٓهٝذذ١ فذذإٕ   ( 1415َػذذت٣ٛ َعٜٓٛذذ١ )

ايٓتذذا٥ر لم تؿذذط إلى ٚدذذٛز أٜذذ١ فذذطٚم شات ز٫يذذ١ إسصذذا١ٝ٥ تعذذع٣ ٫خذذت٬ف ايعُذذط   

 ٭فطاز ايع١ٓٝ . 
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يس٫ي١ ايفطٚم في اغتذابات ايع١ٓٝ بعٛ  F-Testْتا٥ر اختباض  (17دسٍٚ ضقِ )

 ٫خت٬ف الم٪ٌٖ ايعًُٞ   في أَٔ المعًَٛات ايبٓه١ٝ ٜعع٣  َس٣ ٚدٛز اخترام

 

 الم٪ٌٖ ايعًُٞ  

زضد١  

 ابسط١ٜ 
 Fق١ُٝ 

َػت٣ٛ 

 ايس٫ي١

 المتٛغطات ابسػاب١ٝ 

َادػتير 

 ٚزضاغات عًٝا 
 ثاْٟٛ  بهايٛضٜٛؽ 

 14233 14515 ( 47، 2) 2478 2456 1461 ٚدٛز اخترام ٭َٔ المعًَٛات ايبٓه١ٝ بصف١ عا١َ

 14134 24111 ( 46، 2) 3411 3411 1481 بعًُٝات اخترام زاخًٞأغًب عًُٝات ا٫خترام تتصف 

 14311 1423 ( 45، 2) 2476 2444 1475 أغًب عًُٝات ا٫خترام تتصف بعًُٝات اخترام خاضدٞ

ٜػذتطٝع المدذترم ايذساخًٞ إٔ ٜطًذع عًذ٢ أضصذس٠ عُذذ٤٬       

 ايبٓو ٚأغطاضِٖ ايؿدص١ًٝ
3411 3419 3483 (2 ،47 ) 14817 14175 

ض المدذذاطط ايذذتي تصذذاسب ايتعاَذذٌ َذذع آ٫ت     ٖٓذذاى بعذذ 

 ايصطف اٯيٞ
3441 3433 3451 (2 ،47 ) 14118 14889 

أنجذذط ٚغذذا٥ٌ ايذذسفع ا٫يهترْٚذذٞ تعطضذذاً ي٬خذذت٬ؽ ، 

 بطاقات ا٥٫تُإ ايبٓه١ٝ
4441 4414 3488 (2 ،47 ) 14489 14616 

أنجط عًُٝات ايػطق١ ) ايتكًٝسٜذ١ ( يٮَذٛاٍ تذتِ خذ٬ٍ     

 اٯيٞعًُٝات ايصطف 
3421 3415 2483 (2 ،47 ) 14513 14618 

تعتذذذبر َذذذٔ بطذذذاطط أَذذذٔ    ايؿدصذذذ١ٝغذذذطق١ المعًَٛذذذات  

 فعٓذذسَا تهذذٕٛ سكذذٛم المًهٝذذ١ ايفطزٜذذ١     ،المعًَٛذذات

َٛدذذٛز٠ في صذذذٝػ١ إيهترْٚٝذذذ١ ٚبطعْذذذ١ عًذذذ٢ ابساغذذذب  

 اٯيٞ، فُٔ ايػٌٗ غطقتٗا

3461 3451 3417 (2 ،46 ) 14863 14429 

إٔ ٜطًذع عًذ٢ أضصذس٠ عُذ٤٬     ٜػتطٝع المدترم ابشاضدٞ 

 ايبٓو ٚأغطاضِٖ ايؿدص١ًٝ
2421 2433 3411 (2 ،47 ) 24134 14131 

ٜػتطٝع المدترم ابشاضدٞ يًٓعاّ إٔ ٜعطٌ أْع١ُ 

 ابساغٛب نًٝاً
3421 3419 3417 (2 ،47 ) 14113 14997 

 F (3423)ابزسٍٚ أع٬ٙ ; سٝح بًػت ق١ُٝ ( ٚزضدات سط١ٜ  نُا ٖٛ َٛضح ب1415ابزسٚي١ٝ عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ ) Fتم استػاب ق١ُٝ 

 

لم تهؿف عٔ ٚدٛز فذطٚم شات   F( ٜتطح إٔ ْتا٥ر اختباض 17َٔ ابزسٍٚ ضقِ )

ز٫ي١ إسصا١ٝ٥ بين اغتذابات ع١ٓٝ ايسضاغذ١ تعذع٣ ٫خذت٬ف الم٪ٖذٌ ايعًُذٞ فُٝذا       

ٜتعًل بٛدٛز اخذترام في أَذٔ المعًَٛذات ايبٓهٝذ١ . ٚبايتذايٞ ٖٓذاى تٛافذل بذين آضا٤         

 ع١ٓٝ فُٝا ٜتعًل بايٛضع ايطأٖ ٫خترام أَٔ المعًَٛات ايبٓه١ٝ . اي
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 الجزء الخامص: ىتائج وتىصًات البحح

 اليتائج:

ع٢ً ض٤ٛ بذًٌٝ ٚتفػير بٝاْات ايسضاغذ١ المٝساْٝذ١ المتعًكذ١ بذأَٔ المعًَٛذات ٚآثذاضٙ       

 ع٢ً أزا٤ ايبٓٛى ايتذاض١ٜ ، فكس تٛصًت ايسضاغ١ إلى ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ: 

يسضاغ١ َعاٌَ ثبات َطتفع سٝح بًػت قُٝذ١ َعاَذٌ أيفذا نطْٚبذار     سككت ا -1

( ، نُذذا سككذذت َعذذس٫ت صذذسم شات ز٫يذذ١ إسصذذا١ٝ٥ عٓذذس َػذذت٣ٛ         0.899)

( ٖٚذذذصٙ الم٪ؾذذذطات تطُذذذ٦ٔ إلى غذذذ١َ٬ إدذذذطا٤ات تصذذذُِٝ أزا٠  0.05َعٜٓٛذذذ١ )

 ايسضاغ١ ٚبايتايٞ غ١َ٬ ايٓتا٥ر ايتي تتٛصٌ إيٝٗا. 

ترام ٚاضذذح ٭َذذٔ المعًَٛذذات ايبٓهٝذذ١ ، نؿذذفت ايسضاغذذ١ أْذذ٘ ٫ ٜٛدذذس اخذذ -2

ٜٚععظ شيو إٔ اغذتذابات عٝٓذ١ ايسضاغذ١ تمٝذٌ بعذٛ ابسٝذاز سٝذح إٔ المتٛغذط         

( . ٚع٢ً ايطغِ َٔ شيو فكذس  3.06ايعاّ ٫غتذابات أفطاز ايع١ٓٝ بًػت قُٝت٘ )

أٚضشت ايسضاغ١ إٔ َٔ أبطظ َعاٖط اخترام أَٔ المعًَٛذات بذايبٓٛى ايتذاضٜذ١    

 تتُجٌ في : 

 ط ٚغا٥ٌ ايسفع ا٫يهترْٚذٞ تعطضذاً ي٬خذت٬ؽ ٖذٞ بطاقذات ا٥٫تُذإ       أنج

 ايبٓه١ٝ . 

  . ٖٞٓاى بعض المداطط ايتي تصاسب ايتعاٌَ َع آ٫ت ايصطف اٯي 

نؿذذفت ايسضاغذذ١ عذذٔ ٚدذذٛز تبذذأٜ في عًُٝذذات اخذذترام أَذذٔ المعًَٛذذات بذذين    -3

يسٜذ٘ . ٚعًٝذ٘    ايبٓٛى ايتذاض١ٜ ن٬ سػب قسضات٘ ايتك١ٝٓ ٚخبرات المٛاضز ايبؿذط١ٜ 

 فإٕ ٖصٙ ايٓتٝذ١ تسعِ صش١ ايفطض ايجاْٞ َٔ ايسضاغ١ . 
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َٚٔ أبطظ أٚد٘ تبأٜ عًُٝات اخترام أَٔ المعًَٛات بين ايبٓذٛى ايتذاضٜذ١   

ٚالمتعًك١ بايكسض٠ ايتك١ٝٓ ٚخبرات المٛاضز ايبؿذط١ٜ يذس٣ ايبٓذٛى َطتبذ١ سػذب زضدذ١       

 َٛافك١ أفطاز ع١ٓٝ ايسضاغ١ ٖٞ : 

 ًَٛات عٔ ايعٌُٝ ) ا٫غِ، ايعٓٛإ، ضقذِ ابسػذاب، أضقذاّ    عسّ إفصاح المع

 الهاتف ( ٜػاِٖ في ابسس َٔ بطاطط أَٔ المعًَٛات . 

  . تعإٚ الإزاض٠ ايعًٝا في ايبٓٛى ٜػاِٖ في ايتكًٌٝ َٔ عًُٝات ا٫خترام 

 . ّاغتدساّ بطاَر غير ١ُ٥٬َ بذسخ بطاطط ٚخًٌ في ايٓعا 

 ٜػذبب  قذس   المعًَٛاتٝذ١  م أَني ٭ْعُتٗابالإفصاح عٔ أٟ اختراايبٓٛى  ّايعإ

 . في ايبٓٛى يع٤٬ُ يجك١ ا سطز ٚفكسإ نبير

        ٟعسّ إلماّ َٛظفٞ ايبٓذٛى با٫غذتدساّ ا٭َجذٌ يًتهٓٛيٛدٝذا ابسسٜجذ١ ٜذ٪ز

 إلى ايكصٛض في أزا٤ ايعًُٝات ا٫يهتر١ْٝٚ بايؿهٌ ايصشٝح . 

  ُ ًٝذذات تػذذاِٖ فذذطص ايتذذسضٜب عًذذ٢ ابساغذذٛب )في ايبٓذذٛى( في ابسذذس َذذٔ ع

 ا٫خترام . 

ٖٓذذاى ع٬قذذ١ بذذين أَذذٔ المعًَٛذذات ٚالمػذذت٣ٛ ايجكذذافي      أٚضذذشت ايسضاغذذ١ إٔ   -4

ٚايتعًُٝذذٞ يًُػذذتفٝسٜٔ َذذٔ ابشسَذذ١ ٜٚعذذعظ شيذذو قُٝذذ١ المتٛغذذط ابسػذذابٞ ايعذذاّ     

(. ٚعًٝذذ٘ فذذإٕ ٖذذصٙ ايٓتٝذذذ١ تذذطدح قبذذٍٛ       ٫3.86غذذتذابات ايعٝٓذذ١ سٝذذح بًػذذت )   

    ٕ زضدذذ١ ثكافذذ١ ايعُذذ٤٬ َٚػذذتٜٛاتِٗ     ايفذذطض ايجايذذح َذذٔ ايسضاغذذ١ . ٚبايتذذايٞ فذذإ

ايتعًُٝٝذذ١ لهذذا زٚض َذذ٪ثط ٚسٝذذٟٛ في بذكٝذذل أَذذٔ المعًَٛذذات أٚ فؿذذً٘  ٚشيذذذو ٭ٕ         

المػذذتفٝسٜٔ َذذٔ ابشسَذذ١ ٖذذِ طذذطف أصذذٌٝ في ابسذذس َذذٔ عًُٝذذات اخذذترام أَذذٔ           

 المعًَٛات. 
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ٖٓاى ع٬ق١ بين دٛز٠ أزا٤ ٚنفا٠٤ ٚداٖع١ٜ المصاضف نؿفت ايسضاغ١ إٔ  -5

ات أَذذٔ المعًَٛذذات المتُجًذذ١ في ضضذذا ايعُٝذذٌ ٚحماٜذذ١ المعًَٛذذات     ايتذاضٜذذ١ ٚبططدذذ 

ايؿدصذذ١ٝ ٚالمايٝذذ١ ٜٚؿذذير إلى شيذذو قُٝذذ١ المتٛغذذط ابسػذذابٞ ايعذذاّ سٝذذح بًػذذت       

 ( . ٚبٓا٤ًً عًٝ٘ فإٕ ٖصٙ ايٓتٝذ١ تطدح قبٍٛ ايفطض ايطابع َٔ ايسضاغ١ . 3.96)

ضف بٝٓذذذت ايسضاغذذذ١ إٔ َذذذٔ أبذذذطظ َعذذذاٖط دذذذٛز٠ ٚنفذذذا٠٤ ٚداٖعٜذذذ١ المصذذذا    -6

 ايتذاض١ٜ في َٛاد١ٗ بطاطط أَٔ المعًَٛات تتُجٌ فُٝا ٜأتٞ: 

   ايتك١ٝٓ ابسسٜج١ ت٪زٟ إلى إَها١ْٝ ايٛصٍٛ إلى قاعس٠ أٚغع َٔ ايع٤٬ُ 

  ايتك١ٝٓ ابسسٜج١ تػاِٖ في ا٫غتفاز٠ َٔ ابشسَات ايبٓه١ٝ زٚيٝاً )ايػٝاس١

 ايسٚي١ٝ(

 ي١ٝ ٚايٛقت  ايتك١ٝٓ ابسسٜج١ ت٪زٟ إلى ايتكًٌٝ َٔ ايتهايٝف الما 

      ايتكٓٝذذ١ ابسسٜجذذ١ تذذ٪زٟ إلى تكذذسِٜ خذذسَات َصذذطف١ٝ ناًَذذ١ ٚدسٜذذس٠ شات

 نفا٠٤ عاي١ٝ 

       غذاُٖت خسَذذ١ ايصذطاف اٯيذذٞ عًذ٢ إسػذذاؽ ايعُٝذٌ بايطضذذا عذٔ َػذذت٣ٛ

 دٛز٠ ابشسَات ايبٓه١ٝ 

   ايتكٓٝذذذ١ ابسسٜجذذذ١ تذذذ٪زٟ إلى ايػذذذطع١ ٚايسقذذذ١ في عًُٝذذذات ابرذذذاش ايكذذذطاضات

 الإزاض١ٜ 

إٔ ٖٓاى ع٬ق١ بين تكسّ ايتكٓٝذ١ ٚايكذسض٠ عًذ٢ َهافشذ١      أٚضشت ايسضاغ١ -7

غذذط١ٜ المعًَٛذذات، ٜٚؿذذير إلى شيذذو قُٝذذ١ المتٛغذذط ابسػذذابٞ ايعذذاّ ٚايذذتي بًػذذت         

( . ٚقس تذبين إٔ َذٔ أٖذِ َذا يمهذٔ إٔ تػذتدسَ٘ ايبٓذٛى ايتذاضٜذ١ يتفعٝذٌ          3.41)

شيو اغتدساّ ْعِ غط١ٜ ايتؿفير سٝح تػاِٖ في ايتكًٌٝ َذٔ اخذترام خصٛصذ١ٝ    

 ا٭فطاز ايؿدص١ٝ ٜٚػاعس ع٢ً غ١َ٬ المعًَٛات . 
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ٚعًٝ٘ فإٕ ايٓتٝذ١ ايػابك١ بؿهٌ عاّ تسعِ قبٍٛ ايفطض ابشاَؼ َٔ ايسضاغذ١  

سٝح إٔ ٖٓاى ع٬ق١ بذين تكذسّ ايتكٓٝذ١ ٚايكذسض٠ عًذ٢ َهافشذ١ غذط١ٜ المعًَٛذات         

ٚشيو َٔ خ٬ٍ تطبٝل ايٓعِ المتاس١ سايٝا بؿذهٌ فعذاٍ ٚتذسضٜب المذٛظفين ٚضفذع      

 ضاتِٗ الم١ٝٓٗ في بصاٍ َهافش١ عًُٝات الإضطاض بالمعًَٛات ايبٓه١ٝ .  قس

بٝٓت ايسضاغذ١ أْذ٘ فُٝذا ٜتعًذل بذإٔ ايٓكذٛز الإيهترْٚٝذ١ غذٛف بذذٌ َهذإ            -8

ايٓكذذٛز ايتكًٝسٜذذ١ ٚإٔ بٓذذٛى الإْترْذذت غذذٛف بذذذٌ َهذذإ ايبٓذذٛى ايتكًٝسٜذذ١ فذذإٕ      

ٛقذت َبهذطا يًذسخٍٛ    اغتذابات أفطاز ايع١ٓٝ تمٝذٌ بعذٛ ابسٝذاز ، سٝذح ٫ ظاٍ اي    

 إلى عالم الإيهتر١ْٝٚ بؿهٌ ناٌَ في بصاٍ ايعٌُ المصطفي. 

نؿذذفت ايسضاغذذ١ أْذذ٘ ٫ تٛدذذس ع٬قذذ١ بذذين أَذذٔ المعًَٛذذات ٚتعذذإٚ بعذذض          -9

َٛظفٞ ايبٓٛى في ع١ًُٝ ا٫خترام سٝح إٔ ا٫بداٙ ايعاّ ٫غذتذابات ايعٝٓذ١ يمٝذٌ    

ِ قبذذٍٛ ايفذذطض ايػذذازؽ َذذٔ بعذذٛ ابسٝذذاز. ٚبايتذذايٞ فذذإٕ ايٓتٝذذذ١ ايػذذابك١ ٫ تذذسع 

 ايسضاغ١. 

أٚضشت ايسضاغ١ إٔ ٖٓاى ع٬ق١ بين ق٠ٛ الإدذطا٤ات ايكاْْٛٝذ١ ٚايكطذا١ٝ٥     -11

ٚايكسض٠ ع٢ً َهافش١ غط١ٜ أَٔ المعًَٛات، ٜٚععظ شيو ق١ُٝ المتٛغط ابسػذابٞ  

 (.  3.51ايعاّ ٚايتي بًػت )

اغذ١ ، سٝذح تجبذت    ٚعًٝ٘ فإٕ ايٓتٝذ١ ايػابك١ تسعِ قبٍٛ ايفطض ايػابع َٔ ايسض

ايٓتٝذ١ إٔ ٖٓاى ع٬ق١ دٖٛط١ٜ بين ق٠ٛ الإدطا٤ات ايكاْْٛٝذ١ ٚايكطذا١ٝ٥ ٚايكذسض٠    

 ع٢ً َهافش١ غط١ٜ أَٔ المعًَٛات في ايكطاع المصطفي . 

( عٔ ٚدذٛز فذطٚم شات   14-)دسٍٚ ضقِ T-TESTنؿفت ْتا٥ر اختباض  -11

ؼ بين اغتذابات ( تعع٣ ٫خت٬ف ابز0.05ٓز٫ي١ إسصا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ َع١ٜٛٓ )
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ايعٝٓذذذ١ إٔ أنجذذذط ٚغذذذا٥ٌ ايذذذسفع الإيهترْٚذذذٞ تعطضذذذا ي٬خذذذت٬ؽ ٖذذذٞ بطاقذذذات  

 الإ٥تُإ ايبٓه١ٝ . 

لم تهؿذذف ْتذذا٥ر بذًٝذذٌ ايتبذذأٜ ا٭سذذازٟ عذذٔ ٚدذذٛز فذذطٚم شات ز٫يذذ١          -12

إسصا١ٝ٥ تعع٣ ٫خت٬ف غٓٛات ابشبر٠ بذين اغذتذابات ايعٝٓذ١ فُٝذا ٜتعًذل بٛدذٛز       

 ايبٓه١ٝ . اخترام في أَٔ المعًَٛات 

 16-(  في دذذسٍٚ ضقذذFِنؿذذفت ْتذذا٥ر بذًٝذذٌ ايتبذذأٜ ا٭سذذازٟ )اختبذذاض  -13

عٔ ٚدٛز فطٚم شات ز٫ي١ إسصا١ٝ٥ بين اغتذابات ع١ٓٝ ايسضاغذ١ تعذع٣ ٫خذت٬ف    

ايعُذذط فُٝذذا ٜتعًذذل بذذإٔ أنجذذط عًُٝذذات ايػذذطق١ ايتكًٝسٜذذ١ يٮَذذٛاٍ تذذتِ َذذٔ خذذ٬ٍ  

 عًُٝات ايصطف اٯيٞ . 

لم  F( إٔ ْتذذا٥ر اختبذذاض 17ٝذذٌ ايتبذذأٜ في دذذسٍٚ ضقذذِ )أٚضذذشت ْتذذا٥ر بذً -14

تهؿذذذف عذذذٔ ٚدذذذٛز فذذذطٚم شات ز٫يذذذ١ إسصذذذا١ٝ٥ بذذذين اغذذذتذابات ايعٝٓذذذ١ تعذذذع٣    

 ٫خت٬ف الم٪ٌٖ ايعًُٞ فُٝا ٜتعًل بٛدٛز اخترام في أَٔ المعًَٛات ايبٓه١ٝ . 
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 تىصًات البحح:

 ع٢ً ايتأنٝس ع٢ً أ١ُٖٝ المعًَٛات ايؿدص١ٝ ٚالماي١ٝ يًع٤٬ُ ٚايع ٌُ

 المحافع١ ع٢ً غطٜتٗا.

   َطاقب١ غًٛى المعًَٛات َٔ سٝح سطنتٗا ٚبدُٝعٗا ٚتساٚلها بين ايع٤٬ُ

 ٚايعاًَين في المصطف.

    إعطذذذا٤ غذذذًطات أنجذذذط يذذذلإزاض٠ ايعًٝذذذا في المصذذذاضف )ٚايتعذذذإٚ َذذذع ابزٗذذذات

ايطسمٝذ١(  ي٬طذذ٬ع عًذذ٢ المعًَٛذذات المٛدذذٛز٠ في ابسٛاغذذٝب ايؿدصذذ١ٝ يًعذذاًَين  

 فٝٗا. 

  في ساي١ عسّ ايطضا عٔ غًٛى بعض المٛظفين في المصطف ٜٛضع المٛظف بذت

 المطاقب١ الإيهتر١ْٝٚ. 

  :ايتأنٝس ع٢ً ايتعإٚ ايسٚيٞ في المجا٫ت ايتاي١ٝ 

 ا٫غتفاز٠ َٔ ابشبرات ايسٚي١ٝ في عًُٝات أَٔ المعًَٛات. .1

في إضغاٍ َٛظفٞ المصاضف ٚابزٗات ايطسم١ٝ في زٚضات تسضٜب١ٝ إلى ابشاضز   .2

 بصاٍ أَٔ المعًَٛات. 

ْؿط ثكاف١ ايٛعٞ المعًَٛاتٞ بين المٛاطٓين ٚايعاًَين  في المصاضف، ٚط٬ب  .3

 ابزاَعات ٚايؿباب ٚضبات ايبٝٛت ٚنباض ايػٔ.

ايطبط بين ابزاَعات المح١ًٝ ٚداَعات ايسٍٚ المتكس١َ يعٌُ ا٭بحاخ  .4

 المؿترن١   في بصاٍ أَٔ المعًَٛات.  

سم١ٝ ٚزٚي١ٝ بين جمٝع ايسٍٚ المع١ٝٓ بأَٔ المعًَٛات إْؿا٤ ؾبهات اتصا٫ت ض .5

 يتٛفير المعًَٛات المطًٛب١ ٚبأغطع ٚقت.
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تطبٝل ايكإْٛ في جمٝع ايسٍٚ المع١ٝٓ بأَٔ المعًَٛات في ساي١ سسٚخ ا٫خترام  .6

 َٔ أفطاز في بًس يٝػت بًس المصطف.

يتعإٚ ايعٌُ ع٢ً بصاض١ٜ ايتػيرات ايتي بذسخ في أْع١ُ ؾبهات الإْترْت ٚا .7

 َع ايسٍٚ المتكس١َ ٚتٛفير ايتكٓٝات ابسسٜج١ لمهافشتٗا.

ايعٌُ ع٢ً اغتشساخ ايكٛاْين ابزسٜس٠ ايتي تتٓاغب َع ايتػيرات المػتُط٠ في  .8

 بصاٍ أَٔ المعًَٛات.

إْؿا٤ َطنع يًطٛاض٨ بطتص بايتعاٌَ َع ا٭ظَات في بصاٍ أَٔ المعًَٛات  .9

 ٚا٫غتعساز لها َػبكاً.

َٔ أعطا٤ َٔ دٗات بطتًف١ َجٌ ابزٗات ايكطا١ٝ٥  إْؿا٤ بز١ٓ َه١ْٛ .11

ٚايطب١ٝ ٚالمصطف١ٝ ٚا٭َٔ ايكَٛٞ َٚٓسٚب َٔ غفاضات ايسٍٚ المع١ٝٓ يًُؿاٚض٠ 

 في ا٭َٛض المتؿابه١ ٚالمعكس٠. 

تطبٝل ايعكٛبات ايكا١ْْٝٛ بهاٌَ ايتفاصٌٝ بحٝح تتٓاغب َع ْٛع١ٝ  .11

 ا٭عُاٍ غير المؿطٚع١.
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 .ابسسٜح ايهتاب زاض ،ايكاٖط٠
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 َٞ(، ثٛض٠ المعًَٛات ٚاْعهاغاتٗا ع٢ً قإْٛ ايعكٛبات ، 1994، )ايؿٛا غا

 .4ايكاٖط٠ ، زاض ايٓٗط١ ايعطب١ٝ، ص 

(، أثط ابزٛز٠ ٚضضا ايعبٕٛ في بذسٜس ا٫غتراتٝذٝات 2111)عفٝؿات تٝػير،  

ايتػٜٛك١ٝ يًدس١َ المصطف١ٝ، زضاغ١ بذ١ًًٝٝ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ المصاضف ايتذاض١ٜ 

      ٚالإقتصاز، داَع١ المٛصٌ، ايعطام.   ، ن١ًٝ الإزاض٠ ا٭ضز١ْٝ، اططٚس١ زنتٛضاٙ

 ٞابسًبي َٓؿٛضات، بيرٚت، ايهُبٝٛتط دطا٥ِ، (2113) ،ناٌَ عفٝف 

  .ابسكٛق١ٝ

 الإغهٓسض١ٜ ،المعًَٛات١ٝ ٚإدطاّ المعًَٛات١ٝ ابزطيم١، (2116) ،غاَٞ عٝاز، 

  ابزاَعٞ . ايفهط زاض

 يًٓؿط ايجكاف١ زاض، ايسٚي١ٝ بعازٖاٚأ ابساغٛب دطا٥ِ، (2115) ،بضُٛز عباب١ٓ 

 .ٚايتٛظٜع

 ايجكاف١ زاض ،عُإ ،المعًَٛات١ٝ ابزطا٥ِ، (2118) ،٬ْٗ ََٛني . 

  ٍَهاٟٚ بضُس، ايب١٦ٝ ايطق١ُٝ بين غًبٝات ايٛاقع ٚآَا

 .2004)) غبتُبر ، Cybrarians Journalالمػتكبٌ،

 ٚايتٛظٜع ؿطيًٓ المٓاٖر زاض، عُإ، ابساغٛب دطا٥ِ، (2116) ،بضُس ٖٝتي. 

 ٞيًُ٪غػات  بعٛ بطْاَر عًُٞ يت١ُٝٓ ايسٚض ا٭َني (،1425) ،بضُس ْاد

، ن١ًٝ المًو فٗس ا٭١َٝٓ ،ٚضق١ عٌُ َكس١َ يٓس٠ٚ المجتُع ٚا٭َٔ، ايترب١ٜٛ

 .ايطٜاض

 ( ،ْعِ المعًَٛات الإزاض١ٜ ٚزٚضٖا في بذػين دٛز٠ 2119ْصٝف عُط  ،)

 صٓعا٤، ايُٝٔ. ابشسَات المصطف١ٝ، بص١ً داَع١ ا٭ْسيؼ،

  .)ٜٚهٝسٜا، المٛغٛع١ ابسط٠، )أَٔ المعًَٛات 
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